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Redovisning av brukarundersokning inom
aldreomsorgen 2020

Socialstyrelsen nationella enkatundersékning "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen” ar 2020

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd godkénner redovisningen av
brukarundersékningen inom dldreomsorgen 2020.

Sammanfattning

I detta drende redovisas Skarpnécks stadsdelsforvaltnings resultat
frén Socialstyrelsens brukarundersdkning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” ar 2020. Brukarundersdokningen dr en
totalundersokning och riktas till samtliga personer 65 ar och éldre
med beslut om hemtjénstinsatser eller sérskilt boende. Resultatet
redovisas pd forvaltningsniva for samtliga personer med insatser
beslutade av Skarpnécks stadsdelsndamnd oavsett regiform samt pa
verksamhetsniva for verksamheter i egen regi.

Arets brukarundersdkning visar att den sammantagna ndjdheten
gillande hemtjansten och sérskilt boende ar hog och ligger hogre én
stadens genomsnitt. Ett utvecklingsomrade inom hemtjénsten &r att
forbattra informationen om synpunkter och klagomal. Sérskilda
boenden har behov av att utveckla mojligheten till olika slags
aktiviteter och utevistelse. Vidare behover sirskilda boenden arbeta
mot ofrivillig ensamhet hos de dldre.

Resultaten fran arets brukarunders6kning anviands som underlag i
verksamhetsuppfoljningarna under 2021 1 enlighet med stadens
uppfoljningsmodell inom &ldreomsorgen. I samband med
verksamhetsuppfoljningarna végs resultatet fran
brukarundersokningen samman med resultatet fran forvaltningens
individuppfoljningar, avtalsuppfdljningar samt avvikelser, och
redovisas sedan i en analys och beddmning av verksamhetens
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kvalitet. Prioriterade utvecklingsomraden inom dldreomsorgen
framgar av verksamhetsplanen for 2021.

Bakgrund

Inom verksamhetsomradet dldreomsorg genomfors tva
brukarundersokningar varje ar som méter hur de dldre som kommer
1 kontakt med stadens verksamheter upplever dldreomsorgen och de
insatser som ges. Stockholms stad genomfor en brukarundersokning
om dagverksamheter och deltar 1 Socialstyrelsens nationella
undersdkning gillande hemtjdnst och sdrskilt boende.

I detta drende redovisas Skarpnédcks stadsdelsforvaltnings resultat
frdn Socialstyrelsens brukarundersdkning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” 2020. Brukarundersokningen ar en
totalundersdkning och riktas till samtliga personer som ar 65 ar och
dldre med beslut om hemtjénstinsatser eller sirskilt boende.
Resultatet avser brukare aktuella for dldreomsorgsinsatser inom
bestillarenheten for dldre samt en sammanfattning av resultaten for
forvaltningens verksamheter inom dldreomsorgen i1 egen regi.

Brukarundersokningen startade i mitten av mars 2020 och pagick
till slutet av maj. Respondenterna fick mdjlighet att besvara fragor
antingen pa hemskickad pappersenkit eller via enkit pa webbsida.
Enkiten fanns tillgénglig pa ytterligare tre sprak forutom svenska;
finska, arabiska och engelska.

Gillande resultatets tillforlitlighet dr bortfallet troligen skevt och de
som svarade ir med storsta sannolikhet friskare &n de som inte
svarade pa enkdten. En annan mgjlig felkilla dr ndr ndgon annan
hjélper till att fylla i enkéten eller besvarar enkéten at den édldre. D
kan det bli hjdlparens asikt som registreras istillet for den dldres.
Sammanfattningsvis finns en risk for att dldre med demenssjukdom
och andra svara sjukdomar inte representeras med sina asikter i
undersokningen, om de sjdlva inte kan besvara enkiten och inte
heller har mojlighet att fa hjilp av nagon.

Brukaundersokningen ér ett av flera underlag i forvaltningens
fortlopande kvalitetsutvecklingsarbete pa bade enhets- och
forvaltningsniva.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp och pensionérsrad 2020-12-10.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan foljer en redovisning av ett urval av undersékningens resultat
med analys utifran atgarder som genomforts sedan foregaende ar.

Hemtjanst i ordinart boende och servicebostad (servicehus)
I staden svarade totalt 82 834 personer pa arets enkét for dldre med
hemtjanst, vilket &r 57 procent av de tillfragade. Av forvaltningens
brukare med hemtjénst svarade 363 personer, vilket dr 54,7 procent
av de tillfragade. Av de svarande &r 70 procent kvinnor och 30
procent mén. Fler kvinnor dn mén erhéller hemtjénstinsatser.

Nir det giller de dldres sammantagna nojdhet géllande
hemtjanstinsatser ligger forvaltningens resultat over stadens totala
resultat, 87 procent jaimfort mot stadens 84 procent. Resultatet
ligger 1 niva med foregdende ars resultat som lag pa 89 procent.

I tabell nedan redovisas fem fragor dir andelen positiva svar ar

hogst, jamforelse gors med stadens resultat. Resultatet redovisas
dven utifran kon:

Friga Skarpniick, % Staden, % Kvinnor, % Miin, %

Far bra bemétande 96 95 97 93

fran personalen

Personalen tar hansyn | 89 85 89 88
till den &ldres egna

asikter

Kénner fortroende for | 89 84 88 90
personalen

Ar sammantaget néjd | 87 84 86 90

med hemtjansten

Personalen utfor sina | 86 82 85 88
arbetsuppgifter bra

Insatser anpassade utifran individens behov

Pé frdgan om handlidggarens beslut dr anpassat efter den enskildes
behov har forvaltningen ett resultat pa 72 procent, jamfort med 70
procent 1 Stockholms stad. Resultatet ligger 1 nivad med foregaende
ars resultat som lag pd 74 procent. En mojlig orsak till resultatet kan
vara den pdgaende coronapandemin som har forsvérat arbetet och
stdllt krav pa fordndrade arbetssitt. Av de dldre med beviljade
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hemtjanstinsatser har ett antal valt att pausa sina insatser under
pandemin. Forvaltningen har heller inte kunnat paborja inférandet
av Individens behov i centrum (IBIC), ett arbetssitt som bland
annat ska underlitta for handlaggare att fatta individanpassade
beslut, pa grund av pagaende coronapandemi.

Valfrihet vid utférande av hemtjanstinsatser

Pé frdgan om omsorgstagaren fick vilja utforare av hemtjénsten
svarade 73 procent ja, jamfort med stadens genomsnitt pa 72
procent. Det framkom didremot skillnader gillande andel positiva
svar utifran kon. Av kvinnorna svarade 76 procent att de fick vilja
hemtjanstutforare och endast 67 procent av ménnen.

Jamforelse over tid samt utvecklingsomraden

I samtliga fragor 1 brukarundersékningen som presenteras for
jamforelse over tid ligger forvaltningens resultat for 2020 dver
stadens genomsnitt, utom i en fraga inom omradet ”’Inflytande,
utforande och bemdtande” som fick samma resultat som staden. Vid
jamforelse av resultatet frdn 2018 och 2019 finns ingen storre
skillnad inom omradet Inflytande, utférande och bemdtande” utan
de flesta resultaten ar liknande vid jaimforelse over tid, dér
forvaltningen inte kan urskilja nagra bestaende skillnader. Inom
omradet “Trygghet och tillgdnglighet” har forvaltningen bibehallit
sina goda resultat.

En av de fragor som for 2020, likvdl som 2019, far bland de ldgsta
positiva svaren dr huruvida brukarna vet vart de ska vénda sig for
att ldmna synpunkter och klagomaél pé verksamheterna.
Forvaltningen kommer fortsitta sitt arbete med att f6lja upp rutiner
och hantering av synpunkter och klagomal vid nésta ars
verksamhetsuppfoljningar.

Skarpnacks kommunala hemtjanst

2020 ars brukarundersokning visar att den sammantagna néjdheten
ar hog och ligger ndgot hogre jamfort med stadens genomsnitt.
Resultatet skiljer sig ndgot mellan de tre enheterna. Inom Kérrtorp
anser 93 procent att de dr ndjda med sina hemtjanstinsatser, medan
det inom Skarpnédck och Bagarmossen dr 88 procent som svarat att
de dr nojda. Fokus inom den kommunala hemtjinsten har under éret
legat pé att 6ka personalkontinuiteten, bland annat genom forbéttrad
samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att
tillmotesga de édldres onskemal inom ramen for bistandsbesluten.

Forvaltningen anser att en av de viktigaste aspekterna inom
verksamheten dr att brukarna ar trygga med de insatser som ges.
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Nar det géller brukarnas upplevda trygghet inom Skarpnicks
kommunala hemtjédnst sa var det totalt 85 procent inom de tre
enheterna som svarade att de upplever sig trygga med hemtjansten,
jamfort med stadens snitt pa 80 procent. Hemtjdnsten i egen regi far
dven goda resultat pa fragan om brukarna kénner fortroende for
personalen, 90 procent jamfort med stadens 84 procent.
Forvaltningen anser att fragan om fortroende hor ihop med
brukarnas upplevelse av trygghet. Hemtjinsten i egen regi har
erfaren personal med god kdinnedom om verksamheten och
brukarna, dar kvalitetsutvecklingsarbete bedrivs kontinuerligt.

Vid jamforelse med resultaten fran foregaende ar &r brukarna
overlag lika n6jda 2020 med sina hemtjanstinsatser, da de flesta
resultat ligger pd samma niva som 2019. Den fraga som far lagre
resultat 1 &r, 65 procent jamfort med 67 procent 2019, &r den om
dldre vet vart de kan vénda sig for att lamna synpunkter och
klagomal pa hemtjénsten. Hanteringen av inkomna synpunkter och
klagomal samt okad tillgénglighet ar fortsatt prioriterade
utvecklingsomraden for forvaltningens verksamheter under 2021.

Sarskilt boende (vard- och omsorgsboende)

I staden svarade totalt 27 872 personer pa arets enkét for dldre inom
sarskilt boende, vilket dr 39,8 procent av de tillfrdgade. Av
forvaltningens brukare svarade 51 personer, vilket dr 26,4 procent
av de tillfragade. Av de svarande &r 73 procent kvinnor och 27
procent mén. Fler kvinnor 4n mén erhéller insatsen sérskilt boende.

Nir det giller de dldres sammantagna ndjdhet géllande sdrskilt
boende ligger forvaltningens resultat hogre dn stadens totala
resultat, 87 procent jaimfort mot stadens pd 81 procent. Resultatet
har 6kat frdn foregaende ar, forvaltningen hade da resultatet 75
procent. Verksamheternas overgripande utvecklingsarbete har under
2020 rort den dldres mojlighet att paverka sina insatser och hur de
utfors samt att vidareutveckla mat- och méltidssituationen.
Kommunikationen med de édldre och deras nirstdende har ocksa
utvecklats vilket kan vara en bidragande orsak till den 6kade
sammantagna ndjdheten.

I tabellen nedan redovisas de fem fragor dir andelen positiva svar ar
hogst, jamforelse gors med stadens resultat samt utifran kon:
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Frflga Skarpniick, % Staden, % Kvinnor, % Min, %
Féar bra bemotande 96 93 100 85

frén personalen

Kénner sig trygg pa 89 86 91 86

sitt dldreboende

Ar sammantaget nojd | 87 81 38 86

med dldreboendet

Personalen tar hinsyn | 84 77 84 83
till den &ldres egna

asikter och 6nskemal

Har létt att f& kontakt | 82 78 83 79
med personalen pa

dldreboendet vid

behov

Mat, maltidssituation och utevistelse

P& fragan om maten smakar bra dr forvaltningens resultat lagre én
stadens genomsnitt, 67 procent jamf{ort med 69 procent. Trots ett
lagre resultat dn staden totalt dr det en forbéattring 1 jamforelse med
foregaende ar da nojdheten var 64 procent i Skarpnédck. Gillande
frigan om de dldre upplever méltiderna som trevliga dr resultatet
det omvinda, dar forvaltningen uppnér 75 procent och staden 68
procent. Aven hir har nojdheten okat i jimforelse med foregiende
ar, 73 procent ar 2019.

Pa fragan om den éldre upplever att mojligheterna att komma
utomhus &r bra dr ndjdheten 42 procent i arets undersdkning,
jamfort med stadens totala resultat pd 55 procent. Under 2021
kommer verksamhetsuppfoljningar genomforas pa sarskilda
boenden inom staden, varav mojlighet till utevistelse kommer att
foljas upp.

Mat, maltidssituationen och utevistelse dr prioriterade
utvecklingsomraden for dldreomsorgens verksamheter dven under
2021 och resultaten kommer fortsatt foljas och analyseras vidare.

Jamforelse over tid samt 6vriga utvecklingsomraden

Inom omrédet "Boende- och méltidsmilj6™ far fyra av sex fragor
hogre ndjdhet 1 jimforelse med 2019 ars resultat. Fortsatta
utvecklingsomraden &r aktiviteter som erbjuds pa boendet, dér
ndjdheten dr 51 procent, samt mojligheter att komma utomhus, dir

Redovisning av brukarundersékning inom néjdheten ar 42 procent.
dldreomsorgen 2020
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Inom omrédet Inflytande och bemd&tande” far samtliga fem fragor
hogre ndjdhet 1 ar jamfort med foregdende ar. Forvaltningens
resultat ligger hogre dn stadens snitt. Ett utvecklingsomrade ar om
personalen meddelar éldre 1 forvidg om tillfalliga fordndringar,
daremot har ndjdheten i fragan okat fran foregaende ar fran 44
procent till 61 procent.

Inom det tredje omradet " Trygghet och tillgédnglighet” &r det en av
fyra frdgor som far lagre resultat jimfort med 2019, vilket géller
huruvida den éldre kdnner fortroende for personalen pa
dldreboendet, dar ndjdheten pd 79 procent dven ligger ndgot lagre
an stadens genomsnitt pa 82 procent. Samtidigt visar resultatet att
89 procent av forvaltningens dldre kénner sig trygga pa sitt
dldreboende, jamfort med stadens snitt pa 86 procent.

En av de fragor som far ldgst andel positiva svar 2020, likvdl som
for 2019, ar om den dldre besviras av ensamhet dar endast 37
procent svarat nej. Aven frigan om méjligheterna att komma
utomhus &r bra har en lag andel positiva svar, resultatet har 4ven
forsdmrats med sju procentenheter fran foregaende ar. En
bidragande faktor till forsamringen kan vara att undersdkningen
genomfordes under den period da besoksstopp gillde pé sarskilt
boende och innan mojlighet till besok utomhus hade inforts.

Hemmet for gamia

2020 ars brukarundersokning visar att den sammantagna ndjdheten
ligger hogre dn stadens genomsnitt, 94 procent mot stadens totala
resultat pd 81 procent. Svarsfrekvensen pd Hemmet for gamla var
mellan 20-40 procent, deltagandet redovisas pa detta sitt for att
enskild persons svar inte ska riskera att rdjas. Aldres sammantagna
ndjdhet med sitt boende pa Hemmet for gamla har 6kat avsevart
under de senaste tva aren, fran 48 procent 2018 och fran 72 procent
2019.

I de flesta av fragorna far verksamheten hogre ndjdhet 2020 &n for
2019. Hemmet for gamla har i fem fragor lagre resultat én
foregaende ar som dven ligger under stadens totala resultat: om de
dldre fick plats pé det dldreboende som de ville bo pa, om
personalen meddelar de dldre 1 forvag om tillfélliga fordndringar,
om de dldre kinner fortroende for personalen pé dldreboendet,
ndjdheten med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet, om
mdjligheterna att komma utomhus &r bra.
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Pégéaende coronapandemi har haft stor paverkan pd Hemmet for
gamla, flera nya rutiner och arbetssitt har inforts som har paverkat
de édldre. Verksamheten har trots detta behallit sitt fokus pa
bemotande for att de boende ska kdnna sig trygga. Arbetet med
BPSD, beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens, har
startat upp pd demensavdelningarna. Verksamheten arbetar dven
systematiskt med synpunkter och klagomal samt avvikelser.

Under besoksforbudet pa dldreboendet har verksamheten sikerstéllt
dldres mojlighet till kontakt med nérstdende genom digital
kommunikation och besdk utomhus.

Samlad analys och vidare atgarder utifran resultatet

Arets brukarundersokning visar att den sammantagna ndjdheten
géllande hemtjénsten och sirskilt boende dr hog. De dldre i
stadsdelen &r lika nojda med sina hemtjénstinsatser som med sitt
sarskilda boende. I bada fallen har stadsdelen hogre resultat dn
stadens genomsnitt.

Nar det géller forvaltningens verksamheter i egen regi ar de dldre
overlag lika ndjda med sina hemtjanstinsatser 1 r jimfort med
foregaende ar. Nojdheten med Hemmet f6r gamla har 6kat markant
frén foregaende ar. Forvaltningen bedomer att de atgérder och
anpassningar som Hemmet for gamla genomfort under 2019 och
2020 resulterat i forbéattrat resultat.

Utvecklingsomrdde inom hemtjénsten ar att forbattra information
om synpunkter och klagomal. Sirskilda boenden har behov av att
utveckla mdjligheten till olika slags aktiviteter och utevistelse.
Vidare behover sérskilda boenden arbeta mot ofrivillig ensamhet
hos de dldre. Utifrdn brukarunders6kningens resultat ska utforare
och bestillare ta fram interna handlingsplaner for vidareutveckling
av verksamheterna, vilket foljs upp pa avdelningsniva och pa
forvaltningsovergripande niva utifran redovisning av indikatorer
och aktiviteter.

Resultaten fran arets brukarundersékning anviands som underlag i
verksamhetsuppfoljningarna under 2021 1 enlighet med stadens
uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen, dir forvaltningen
samverkar med dldreforvaltningen for att sdkerstédlla en god kvalitet
inom verksamheterna. I samband med verksamhetsuppfoljningarna
vags resultatet fran brukarundersokningen samman med resultatet
fran forvaltningens individuppfoljningar, avtalsuppfoljningar samt
avvikelser, och redovisas sedan i en analys och bedomning av
verksamhetens kvalitet.
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Prioriterade av utvecklingsomraden inom dldreomsorgen framgar av
verksamhetsplanen for 2021.

Jamstalldhetsanalys

Undersokningens resultat presenteras uppdelat bade for helgrupp
och efter kon. Det &r betydligt fler kvinnor &n médn som besvarat
enkédten 2020, vilket innebér att resultatet inte gar att enbart
analyser foOr sig.

Utifrén svaren gédllande hemtjénsten framkommer det att resultaten
overlag inte visar nagra storre skillnader utifran kon, forutom i
frdgan om det hinder att den dldre besvéras av ensamhet dir det &r
ndrmare dubbelt sé stor andel kvinnor &n méin som svarat ja.

Utifran svaren riktat mot sérskilt boende framkommer vissa
skillnader utifrdn kon. En fraga med stor skillnad 1 ndjdhet utifran
kon dr om mojligheterna att komma ut &r bra, varav endast 37
procent av kvinnorna svarar bra, jamfort med 54 procent av
mannen. En annan frdga med stor skillnad 1 ndjdhet d&r om
personalen brukar beméta den éldre pa ett bra sétt, dir 100 procent
av kvinnorna svarar ja, jimfort med 85 procent for miannen.

Individuppfdljningen med vidare fokus pa fordjupade analyser
utifran kon kommer vara ett prioriterat utvecklingsomrade for
dldreomsorgen under 2021.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Biillow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Resultat for hemtjénst 2020

Resultat for sérskilt boende 2020

Resultat for Skarpnicks hemtjanst, Kirrtorp 2020
Resultat for Skarpnédcks hemtjanst, Bagarmossen 2020
Resultat for Skarpnicks hemtjinst, Skarpnick 2020
Resultat for Hemmet for gamla 2020
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