w Stockholms

Skarpnéacks stadsdelsforvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Bjorkhagsplan 6

Box 5117

121 17 Johanneshov
Vaxel 08-508 150 00

Fax 08-508 15 099
skarpnack@stockholm.se
stockholm.se

Skarpnacks stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for aldreomsorg Dnr SKA 2020/321
Sida 1 (2)
2020-10-28
Handlaggare Till
Isabelle Wall Skarpnacks stadsdelsnamnd
Telefon: 0850815052 2020-12-17

Medborgarforslag - omsorg for aldre, fixarhjalp

Svar pa medborgarforslag

Forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att tjinsteutldtandet
Overldmnas som svar pa medborgarforslaget.

Bakgrund

Vid stadsdelsnimndens sammantridde 2020-10-22 anmaldes ett
medborgarforslag om omsorg for dldre i form av fixartjdnst.
Stadsdelsndmnden beslutade att 6verldmna skrivelsen till
forvaltningen for beredning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp och pensiondrsrad 2020-12-10.

Arendet

I medborgarforslaget foreslas en digital fixarhjélp for dldre, dar
mojlighet ges att i hjilp med tv, mobiltelefon och dator. Aldre
personer kan uppleva svarigheter vid anvandning av digitala
hjalpmedel eller behdva hjélp med att dndra olika slags digitala
instéllningar. I medborgarforslaget framhélls att dldres mojligheter
att fi hjilp av narstaende eller av diverse kundtjanster ofta ar
begrinsade. Vidare foreslés att digital fixatjénst ska vara tillgdnglig
bade for dldre som bor hemma och for de som bor pé sarskilda
boenden.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen delar forslagsstéllarens uppfattning om behovet av en
digital fixartjanst for dldre. En sddan tjénst finns redan tillgidnglig
for personer som fyllt 65 &r och som bor inom Skarpnicks
stadsdelsomrade. Skarpnécks digitala fixartjanst erbjuder dldre stod
1 att anvénda digital utrustning samt komma igang med digitala
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tjénster. Fixartjdnsten utfors i hemmet av en it-fixare som kan
hjilpa den dldre att ladda ner appar, skicka sms eller e-post, komma
igang med videosamtal, bestdlla mat via internet eller annat som
den éldre vill ldra sig. Tjadnsten dr avgiftsfri och inget bistdndsbeslut
behovs. It-fixaren utfor inte arbete som kraver fackkunskap inom it-
support, felsokningar eller reparationer av digitala hjdlpmedel eller
installation av hérdvara eller operativsystem.
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