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Svar pa skrivelse om arbetsmiljon pa
Skarpnacks kommunala hemtjanst

Svar pa skrivelse fran Tina Kratz m.fl. (V)

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att detta tjdnsteutldtande
overldmnas som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Vid stadsdelsndmndens sammantride 2020-10-22 anméldes en
skrivelse frdn Tina Kratz m.fl. (V) om arbetsmiljon pa Skarpnécks
kommunala hemtjdnst. Skribenten framhéller vikten av att utvirdera
genomford omorganisation och dverldmnar fyra fragestdllningar
kopplat till arbetsmiljo till forvaltningen att besvara. Forvaltningen
svarar att hemtjdnstens medarbetarenkit besvaras en gang per ar,
underlaget anvinds for att diskutera arbetsmiljo och behov av
forbattringsatgirder. Utvardering av genomford omorganisation ar
utford och kommunicerad med medarbetare och fackliga
organisationer. Slutsatserna ligger till grund f6r den nya
organisationen av hemtjinsten dir den nuvarande enheten
Skarpnicks kommunala hemtjinst frdn den 1 januari 2021 blir tva
enheter; Norra Skarpnicks hemtjénst och Sodra Skarpnécks
hemtjanst. Forvaltningen erbjuder kontinuerligt utbildning i
arbetsmiljo och arbetsritt for chefer samt ledarskapsutbildning.
Hemtjénstens administratdrer har fatt en riktad
arbetsmiljoutbildning utifrén deras uppdrag och mandat. Fler
utbildningsinsatser planeras framdver.

Bakgrund
Vid stadsdelsndmndens sammantrdde 2020-10-22 anméldes en
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skrivelse frdn Tina Kratz m.fl. (V) om arbetsmiljon pa Skarpnécks
kommunala hemtjédnst. Skrivelsen éverldmnandes till férvaltningen
for beredning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp 2020-12-10 och pensionirsradet har
getts mojlighet att 1dmna skriftliga synpunkter.

Arendet

I skrivelsen tar Tina Kratz m.fl. (V) upp arbetsmiljon pa Skarpnicks
kommunala hemtjédnst utifran resultat i medarbetarenkiten, att det
kommit till skribentens kéinnedom att personal i hemtjansten har
upplevt bemotande fran chefer som krankande. Skribenten tar ocksa
upp den omorganisation som genomfordes i hemtjinsten under
2019 dér de davarande tre hemtjénstenheterna skulle bli tva enheter.
Skribenten lyfter fram vikten av att omorganisationen utvérderas.

Skrivelsen avslutas med foljande fragestdllningar till férvaltningen
att besvara:

e Kommer omorganiseringen utviarderas och kommer vi i sa
fall fa ta del av den utvérderingen?

e Hur manga administratorer jobbar pa kontoret dagligen
jamfort med fore omorganisationen (till detta bor dven de
underskoterskor som behovsplaceras pa kontoret
inkluderas)?

e Hur upplever personalen den psykosociala arbetsmiljon idag
1 jaimforelse med tidigare? Hur har omorganiseringen
paverkat ledarskapet och arbetsbelastningen?

e Hur sédkerstéller forvaltningen att cheferna och planerarna
samt ovriga administratdrer har den kompetens som kravs,
vad giller vard och omsorg, personalvard och arbetsratt?
Finns kunskap i hur ohdlsosam arbetsbelastning och
krankande arbetsbelastning forebyggs och hanteras?

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den senaste medarbetarenkéten genomfordes i staden under
februari 2020, inom hemtjidnsten har enkédten besvarats av 50
procent av de medarbetare som omfattas av enkéten vilket ar
tillsvidareanstillda samt vikarier med en ldngre anstillning. Pa
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grund av coronapandemin har hemtjansten borjat arbeta med
resultaten forst i september. Medarbetarna i hemtjansten har
tillsammans med chef gatt igenom resultatet, diskuterat orsaker och
behov av fordndringar for att sékerstélla en god arbetsmiljo. Ny
medarbetarundersokning genomfors av staden 1 februari 2021,
vilket innebar uppf6ljning och underlag for fortsatt arbete.

Forvaltningen genomforde under sommaren 2020 en
direktupphandling avseende en konsult som fick 1 uppdrag att
utvérdera organisationen, i vilken grad omorganisationen har
genomforts och hur en optimal organisation kan se ut i forhallande
till uppdraget och utifrin att hemtjansten maste lamna sina
nuvarande lokaler. I konsultuppdraget 14g ocksa aterforing till
avdelningschef och till ddvarande enhetschef. D4 ordinarie
enhetschef inte langre finns kvar i organisationen har konsultens
uppdrag utokats till att ocksd omfatta enhetschefsuppdraget i vintan
pa rekrytering. Utvdrderingen har genomforts och aterforing har
skett till avdelningschef och medarbetare i hemtjdnsten.
Utvéarderingens slutsatser ligger till grund f6r den nya organisation
for hemtjdnsten som samverkats med fackliga organisationer i
november 2020 dédr den nuvarande hemtjanstenheten Skarpnécks
kommunala hemtjédnst fran den 1 januari 2021 blir tva enheter;
Norra Skarpnicks hemtjénst och S6dra Skarpniacks hemtjinst.
Organisationen inom respektive hemtjanstenhet sitts i1 lokal
samverkansgrupp, medarbetarna i hemtjénsten ar delaktiga 1
diskussion och forslag kring organisationen.

Avdelningen for dldreomsorg har 16pande under aret forandrat
organisationen i utforarverksamheter 1 egen regi genom att
enheterna blir mindre med ett rimligt antal medarbetare per
enhetschef samtidigt som rollen bitrddande enhetschef tas bort.
Syftet med det dr att skapa tydligare mandat och ndrmare
beslutsvégar vilket varit en utmaning for hemtjanstens chefer i den
nuvarande organisationen.

Da administrationen varit hogt belastad under coronapandemin ar
en direkt jimforelse svér, bland annat har tillfdlliga anstillningar
gjorts avseende bemanning och hantering av det tekniska stod som
behovs for exempelvis de mobiltelefoner dér hemtjanstens
medarbetare registrerar utforda besok. Pandemin och de
rekommendationer som géller har medfort en dryg fordubbling av
korttidssjukfranvaron, samtidigt har Skarpnécks kommunala
hemtjanst varit en av de verksamheter som drabbades av stora
tekniska problem i samband med en uppdatering av systemet
ParaGa i maj. I stort sett samtliga telefoner tappade kontakt med
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systemet vilket innebar att verksamheten fick gi dver till manuell
efterregistrering. Enheten har fortsatt haft en hog administration
men framst kopplat till en kraftigt 6kad sjukfrdnvaro och tekniska
problem med ParaGa.

Forvaltningen genomfor arligen utbildning i arbetsmiljé och
arbetsritt for chefer. Hemtjdnstens planerare och administratorer har
fatt en riktad arbetsmiljoutbildning utifran deras uppdrag och
mandat. Andra utbildningar kring HR-relaterade fragor erbjuds
l6pande utifran behov. Cheferna har nira till stod fran HR-
avdelningen rorande arbetsmiljo, arbetsritt och ledning och
styrning. Avdelningen for dldreomsorg har genomfort
ledarskapsutbildning for chefer, cheferna har ocksa fatt individuell
ledarskapshandledning och alla chefer fick under véren riktad
handledning 1 svara samtal och att stddja medarbetare 1 den etiska
stress som pandemin medforde. Utbildningsinsatser kommer dven
fortsdttningsvis att genomforas.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Bilow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Skrivelse fran Tina Kratz (V) m.fl.



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Maria Mathiasson Laxvik, Stadsdelsdirektor 2020-11-23
Karin Bllow, Avdelningschef 2020-11-23



		2020-11-23T11:24:52+0100
	Stockholms kommun 9f6cef90c4cce9d891ecce2e19e4a8e4f02e89a1




