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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom socialpsykiatrin med
verksamhetskoderna 5451, 1951 och 1952.

¢ Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar maojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under vecka 5-22 ar 2020.

e Denna rapport visar resultaten fér personer med beslut om insats fran Skarpnéack stadsdelsnamnd.

e Jamforelse gors mellan ar 2018-2020 dar sa ar maojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarati respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar
regiformen egen regii staden.

e Totalt for Skarpnack stadsdelsnamnd inkom 8 svar vilket ger en svarsprocent pa 38 %.

e | Skarpnack stadsdelsndmnd inkom 0 % av svaren fran egen regi och 100 % fran privata utforare.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

e Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stimmer ganska bra” och “stammer helt” visas som andel ndjda
vid sidan av diagrammen.

e Majoriteten av fragorna ar samma som féregdende ar. Nagra formuleringar har dock dndrats sedan féregaende matning. De fragor detta
géller markeras med en asterisk i diagrammen. P& nastkommande tva sidor finns dven frageunderlagen for 2020 respektive 2019 sin helhet.

¢ Enkatfabriken AB, Elin Scotford, elin.scotford@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten 2020

1. Jag ar n6jd med mitt boende

2. Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

3. Jag blir val bemott pa mitt boende

4. Jag har inflytande 6ver hur det stod eller den assistans jag far utfors

5. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistan

6. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mitt boende
7. Utover vardagssysslor har jag mojlighet att dven gora roliga saker med personalen som vi planerar tillsammans.
8. Personalen forstar vad jag behover

9. Personalen pa boendet vet vad jag klarar av

10. Jag ar n6jd med det stod jag far pa boendet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bemo6tt med respekt pa mitt boende

13. Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt

14. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

16. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

17. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

18. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

19. Jag ar nojd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behdvde for stddinsatser
20. Jag ar n6jd med min bistandsbeddémares bemdotande

21. Har du besvarat fragorna sjalv?

22. Ar du fodd i Sverige?

23. Ar dina foréldrar fédda i Sverige?
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Fragorna i enkaten 2019

1. Jag ar n6jd med mitt boende

2. Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

3. Jag blir val bemott pa mitt boende

4. Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors

5. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

6. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mitt boende
7. Jag har mojlighet till aktiviteter som jag och personalen bestammer tillsammans, utover vardagssysslor sasom ga och handla,
diska, tvatta, stada

8. Personalen forstar vad jag behover

9. Personalen pa boendet vet vad jag klarar av

10. Jag ar nojd med det stod jag far pa boendet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bemott med respekt pa mitt boende

13. Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv

14. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

16. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

17. Om du har beréattat, tycker du att det blivit battre?

18. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

19. Utredningen av mitt behov av stdd var bra (tdnk pa hur utredningen genomfordes)
20. Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemdotande

21. Har du besvarat fragorna sjalv?

22. Ar du fodd i Sverige?

23. Ar dina foréldrar fédda i Sverige?
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Svarsfrekvens

Urval 2020 Antal svar 2020 S"E'r;g;:“"s Urval 2013 Antal svar 2019 S"ET;::“"S
Bromma 17 2 12% 13 ] 32%
Enskede-Arsta-Vantir 28 5 18% 3 23 3%
Farsta 33 K 18% 45 z1 A47%
Hagersten-Liljeholmen 23 4 17% L o 48%
Hisselby-Villingby 11 2 18% 1 3 27%
Kungﬁhulmen 17 3 18% 6 10 38%
MNorrmalm 15 2 13% 16 4 25%
Rinkeby-Kista 16 a0 0% 0 1 109
Skarpnick z1 B 33% 20 10 S0
Skiarholmen 16 2 13% 15 8 53%
Socialndmnden 22 2 9% - 5 24%
5p~:’m_ga—l'ensta 13 5 38% a 4 44%
Sodermalm 29 7 29% 23 5 17%
Aivsja : g 0% T 0 0%
Ostermalm 15 3 20 16 4 25%
Mlan 187 35 19% 200 Bl 41%
Kvinna 105 17 16% 100 33 33%
Egen regi 14 & 43% 12 3 25%
Privat utfdrare 278 46 17% 288 33 13%
Staden totalt 292 52 18% 300 111 374
gggckholms .



Sammanfattning

Svarsfrekvensen i Skarpnack ar i arets brukarundersokning 38 %, vilket ar lagre an
foregaende ar da svarsfrekvensen var 50 %. Arets svarsfrekvens ligger dock pa en
hogre niva an Stockholms stads genomsnitt for 2020, som ar 18 %.

Vad galler brukarnas overgripande nojdhet med HVB-boendet svarar 88 % att de ar
nojda, ar 2019 var motsvarande andel 80 %.

Jamfort med 2019 ar brukarna i Skarpnack overlag mer nojda, framforallt i fragorna
"Det ar latta att komma i kontakt med min bistandsbedomare” samt "Personalen ar bra
pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt”’. Undantag fran den positiva utvecklingen
galler dock fragan ”Jag blir val bemott pa mitt boende” dar andelen ndjda ar nagot lagre
i ar.

Jamfort med Stockholms stads sammantagna resultat ar brukarna i Skarpnack nagot

mindre ndjda dverlag. Undantag galler dock fragan "Jag ar ndjd med det stdd jag far pa
boendet” dar andelen nojda brukare ar klart hogre i Skarpnack.
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Andel ndjda
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Andel noéjda per fraga

e Staden 2020

(Stammer ganska bra + staimmer helt)

Jag ar n6jd med mitt boende
100%

Jag ar n6jd med min
bistandsbedémares bemotande
Jag ar n6jd med hur det gick till nar
jag och min bistandsbedémare gick

igenom vad jag behovde for /
stodinsatser
Det ar latt att komma i kontakt med
min bistandsbedémare /

Personalen ar bra pa att fa mig att

== == Stadsdelsnamnd 2020

Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

\ Jag blir vil bemétt pd mitt boende

\ Jag har inflytande 6ver hur det stod
eller den assistans jag far utfors

Personalen fragar pa vilket satt jag vill

gora saker sjalvstandigt

Jag blir bemo6tt med respekt pa mitt §
boende |
(\

Jag litar pa personalen

Jag ar n6jd med det stod jag far pa
boendet

ha stod eller assistans

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill amna synpunkter och klagomal pa
mitt boende
Utover vardagssysslor har jag

mojlighet att dven gora roliga saker
med personalen som vi planerar
tillsammans.

Personalen forstar vad jag behéver

Personalen pa boendet vet vad jag
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. o o == Staden 2020
Andel nojda per fragaperar_ _ .. .

(Stammer ganska bra + stammer helt) ]
== «Stadsdelsnamnd 2019

o . - « Stadsdelsnamnd 2020
Jag ar ndéjd med mitt boende

Jag ar néjd med min 100% Jag kadnner mig trygg pa mitt
bistandsbeddémares bemdtande

Jag ar ndéjd med hur det gick till nar
jag och min bistandsbeddémare gick
igenom vad jag behdvde for

stodinsatser

Det ar latt att komma i kontakt med
min bistandsbeddémare

Jag har inflytande 6ver hur det stod
eller den assistans jag far utfors

Personalen ar bra pa att fa mig att
g0ra saker sjalvstandigt

Personalen fragar pa vilket satt jag
vill ha stod eller assistans

Jag vet vart jag ska vanda mig om
jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mitt boende

Utbver vardagssysslor har jag
mojlighet att &ven gora roliga saker
med personalen som vi planerar
tillsammans.

Jag ar nojd med det stdd jag far pa*

boendet
Personalen pa boendet vet vad jag
klarar av
‘d*":’
=@ Stockholms
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Bakgrundsfragor
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W Stadsdelsnamnd 2020

Kon ]
B Stadsdelsnamnd 2019
100% - .
W Stadsdelsnamnd 2018
W Staden 2020
75% -

67%

50%

25%

0%
Man Kvinna

Stockholms
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o e oo = 2 2
Har du besvarat fragorna Sj&lV? M Stadsdelsnamnd 2020

W Stadsdelsnamnd 2019

100% -
W Stadsdelsnamnd 2018
[0)
86% m Staden 2020
75%
50%
25%
0%
Ja, helt sjalv Nej, tilsammans med Nej, ndgon annan har
anhorig, van eller annan svarat at mig
person

-4 Stockholms
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100%

75%

50%

25%

0%

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

Stockholms
stad

Ja

90%

Nej

(n=8)

Vill inte svara

W Stadsdelsnamnd 2020
M Stadsdelsnamnd 2019
m Stadsdelsnamnd 2018
M Staden 2020

15



Ar du fodd i Sverige?
100% -
W Stadsdelsnamnd 2020

86% m Stadsdelsndmnd 2019
m Stadsdelsnamnd 2018

75% m Staden 2020

50%

25%

0%

Ja Nej Vill ej svara

Stockholms
stad 16



Ar dina forildrar fodda i Sverige?

100% -
W Stadsdelsnamnd 2020
86%
W Stadsdelsnamnd 2019
75% m Stadsdelsnamnd 2018
m Staden 2020
50%
25%
9% 79%
y 0% . 0% 0% 0% l
0% T
Bada mina En av mina Ingen avmina  Vill inte svara Vet €]

foraldrar ar foraldrar ar foraldrar ar
fodda i Sverige foddaiSverige foddaiSverige

-4 Stockholms
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Andel

.o o .
Stadelsnamnden per ar Nojda* Vete]
Sammanfattande omdéme
stadsdelsnamnd 2020 50% _ 88% 0%
L . stadsdelsnamnd 2019 10% 50% _ 80% 0%
Jag ar n6jd med mitt
boende stadsdelsnamnd 2018 17% 50% _ 83% 0%

staden 2020

stadsdelsnamnd 2020 71% 13%

stadsdelsnamnd 2019 60% 0%

Jag kdnner mig trygg

pa mitt boende

stadsdelsnamnd 2018 80% 17%

staden 2020 84% 2%

stadsdelsnamnd 2020 67% 25%

o .. stadsdelsndmnd 2019 80% 0%
Jag blir val bemott pa

mitt boende N

stadsdelsnamnd 2018 86% 0%

staden 2020 21% 88% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% f;"f‘"""t
tdmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®Stammer helt g 0mer heit

-4 Stockholms
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Vad jag tycker om mina méjligheter att o ° Andel

paverka det stod eller den assistans som jag Stadelsnamnden per ar Nojda* Vetej

far

stadsdelsnamnd 2020 33% 17% _ 50% 25%

Jag har mflytande over stadsdelsnamnd 2019 33% 22% _ 56% 0%
hur det stod eller den
assistans jag far stadsdelsnamnd 2018 86% - 100% 0%
utfors*

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod eller assistans®

staden 2020 18% 32%

stadsdelsnamnd 2019 30% 30% _
stadsdelsnamnd 2018 14% 57% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt

Stockholms
stad

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning

73%  10%

75% 0%
60% 0%
71% 0%
77% 2%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

20



Vad jag tyckerf)m mina méjligheter att . Stadelsnimnden per 5r Nijjdizde\Jet .

paverka det stod eller den assistans som jag

stadsdelsnamnd 2020 50% 67% 14%

Jag vet vart jag ska

vandamigom jagVvill  gtagsdelsnamnd 2019 30% _ 70% 0%
[amna synpunkter och
klagomal pa mitt stadsdelsnamnd 2018 43% _ 71% 0%
boende
Utover vardagssysslor
har jag mojlighetatt  g5454elsnamnd 2019 20% _ 60% 0%
dven goraroliga saker
med personalen som stadsdelsnamnd 2018 20% 40% 40% 17%
vi planerar
H *
tlsammans staden 2020 L e
T T T T 1 *Svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
. . . ol . . bra" och
m Stammer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra m Stammer helt "Stimmer helt"

@ StOCkhOImS * Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
>y stad 21



Vad jag tycker om stodet eller assistansen jag Andel

i oo o * .
far Stadelsnamnden per ar Nojda* Vete]
stadsdelsnamnd 2020 14% 43% _ 86% 13%
Personalen forstar vad
jag behdver stadsdelsnamnd 2018 | 14% 71% - 86% 0%
staden 2020 - 10% 31% 82% 4%

stadsdelsnamnd 2020 29% 29% 71% 13%
Personalen pa stadsdelsnamnd 2019 _ 20% 30% _ 60% 0%
boendet vet vad jag
klararav stadsdelsnamnd 2018 14% 57% _ 86% 0%
sasen 220 [EEIERII s I ¢ -

stadsdelsnamnd 2020 63% _ 100% 0%
stod jag far pa
boendet stadsdelsnamnd 2018 14% 57% _ 86% 0%
.0 IO .0 Io .0 I o *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wgismmer ganska
.. . " o . . bra" och
m Stammer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt "Stsmmer helt"

-4 Stockholms
stad 22



Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir bemo6tt med
respekt pa mitt
boende

Personalen ar bra pa
att fa mig att gora
saker sjalvstandigt™®

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt

‘%’ Stockholms
¢ stad
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stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

Stadelsnamnden per ar

0%

Andel
Nojda* Vet ej

w0 o -
50% _ 83% 14%
R
14% 57% _ 86% 0%
22% 22% _ 56% 0%
I 20% 40% 60% 80% 100% et ganska
Varken eller = Stdmmer ganska bra ®m Stammer helt bsrfar:ﬁ:er helt"

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
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Fragor om min bistandsbedomare

Det ar latt att kommai
kontakt med min
bistandsbedomare

Jag ar néjd med hur
det gick till nar jag och
min
bistandsbedémare
gick igenom vad jag
behovde for
stodinsatser*®

Jag ar n6jd med min
bistandsbedomares
bemodtande

m Stammer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt

wky Stockholms

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

Stadelsndmnden per ar

Andel

W T e

67% 11% - 22% 0%

20% 40% _ 60% 29%
40% 30% _ 50% 0%
29% 43% - 57% 0%

20% 83% 13%

80% 29%

70% 0%

57% 0%

21% 85% 17%
OI% 2(I)% 4(;% 6CI)% 8(;% 1OIO% *svarat

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning

"Stammer ganska
bra" och

24
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Resultat per regiform
Redovisas ej p.g.a. for fa svar
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Resultat mdn/kvinnor
Redovisas ej p.g.a. for fa svar
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Resultat svarsmetod
Redovisas ej p.g.a. for fa svar
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Andel nojda per utforare
Redovisas ej p.g.a. for fa svar
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