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Om undersdkningen

¢ Undersdkningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade ndgon form av bistandsbedémd insats inom socialpsykiatrin med
framst verksamhetskoden 1932.

¢ Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

¢ Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

¢ Insamling har skett under vecka 5-22 ar 2020.

e Denna rapport visar resultaten fér personer med beslut om insats fran Skarpnack stadsdelsnamnd.

¢ Jamforelse gors mellan ar 2018-2020 dar sa ar mojligt. Brytningar gors daven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarati respektive grupp. Som privat regi rdknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar
regiformen egen regii staden.

e Totalt for Skarpnack stadsdelsnamnd inkom 9 svar vilket ger en svarsprocent pa 41 %.

® | Skarpnack stadsdelsndmnd inkom 14 % av svaren fran egen regi och 86 % fran privata utforare.

¢ Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

¢ Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och ”stammer helt” visas som andel néjda
vid sidan av diagrammen.

¢ Majoriteten av fragorna ar samma som foéregaende ar. Nagra formuleringar har dock dndrats sedan foregaende matning. De fragor detta
géller markeras med en asterisk i diagrammen. P& nastkommande tva sidor finns dven frageunderlagen for 2020 respektive 2019 sin helhet.

e Enkatfabriken AB, Elin Scotford, elin.scotford@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten 2020

1.Jag ar n6jd med mitt stodboende

2. Jag kdnner mig trygg pa mitt stodboende

3. Jag blir vdl bemott pa mitt stodboende

4. Jag har inflytande 6ver hur det stod eller den assistans som jag far utfors

5. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stéd eller assistans

6. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mitt stddboende
7. Personalen forstar vad jag behover

8. Personalen vet vad jag klarar av

9. Jag ar n6jd med det stod jag far

10. Jag litar pa personalen

11. Jag blir bemo6tt med respekt av personalen

12. Personalen &r bra pa att fa mig att géra saker sjalvstandigt

13. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
14. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

15. Har du berattat om det som héant for ndgon av personalen?

16. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

17. Det &r latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

18. Jag ar n6jd med hur det gick till ndr jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behévde for stodinsatser
19. Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemotande

20. Jag har sjalv haft mojlighet att vilja vilket stodboende jag ska bo pa

21. Jag har fatt information om mojligheten att vidlja stodboende

22. Har du besvarat fragorna sjalv?

23. Ar du fédd i Sverige?

24. Ar dina féraldrar fédda i Sverige?
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Fragorna i enkdten 2019

1.Jag ar n6jd med mitt stodboende

2. Jag kdnner mig trygg pa mitt stodboende

3. Jag blir vdl bemott pa mitt stodboende

4. Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors

5. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stéd

6. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mitt stddboende
7. Personalen forstar vad jag behover

8. Personalen vet vad jag klarar av

9. Jag ar n6jd med det stod jag far

10. Jag litar pa personalen

11. Jag blir bemo6tt med respekt av personalen

12. Personalen ar bra pa att uppmuntra mig att géra saker sjalv

13. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
14. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

15. Har du berattat om det som héant for ndgon av personalen?

16. Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre?

17. Det &r latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

18. Utredningen av mitt behov av stdd var bra (tank pa hur utredningen genomfordes)
19. Jag ar n6jd med min handlaggares bemdétande

20. Jag har sjalv haft mojlighet att vilja vilket stodboende jag ska bo pa

21. Jag har fatt information om mojligheten att vidlja stodboende

22. Har du besvarat fragorna sjalv?

23. Ar du fédd i Sverige?

24. Ar dina féraldrar fédda i Sverige?

Stockholms
stad

Dd vissa fragor formulerats om i drets undersékning bifogas hdr tidigare drs formuldr fér jamférelse.
De fragor som dr uppdaterade dr i rapporten genomgdéende markerade med en asterisk.




Svarsfrekvens

Urval2020  Antalsvar2020 “vorsfrekvens Urval2019  Antalsvar209 SVorsivekvens
2020 2019
Bromma 13 2 15% 5 3 60%
Enskede- a-Vantor 19 7 37% 15 8 53%
Farsta 37 11 30% 26 8 31%
_Hagersten-Lilieholmen F 4 0 0% 0 0 -
Hisselby-Vallingby 19 7 37% 25 6 24%
Kungsholmen 15 8 53% 16 13 81%
Norrmalm 14 6 43% 11 8 73%
Rinkeby-Kista 13 6 46% 9 7 78%
Skarpnick 22 9 41% 12 2 17%
Skarholmen 18 8 49% 9 8 89%
Socialnamnden 38 9 24% 152 34 22%
Spanga-Tensta 26 10 38% 28 17 61%
Sodermalm 38 9 24% 10 9 90%
Alvsjo 9 3 33% 9 3 33%
Ostermalm 17 16 94% 24 11 46%
Man 211 71 37% 246 91 37%
Kvinna 106 40 38% 122 a6 38%
Egen regi 156 84 54% 183 99 54%
Privat utférare 161 27 21% 185 38 21%
Staden totalt 317 111 35% 368 137 37%
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen i Skarpnack ar i arets brukarundersokning 41 %, vilket ar en hogre niva
an foregaende ar da svarsfrekvensen var 17 %. Det ligger aven pa en hogre niva
an Stockholms stads genomsnitt for 2020, som ar 35 %.

Vad galler brukarnas overgripande nojdhet med stodboendet svarar 89 % att de ar
nojda.

Skarpnacks resultat for 2019 redovisas inte pa grund av for fa svar och jamfoérelser med
foregaende ar kan darmed inte goéras. | arets resultat framgar daremot att majoriteten av
brukarna i Skarpnack ar ndjda med sitt stddboende 6verlag. Fér omradena "Fragor om
min bistandsbeddmare” och "Fragor om valfrihet” ar néjdheten dock lagre, speciellt i
fragorna om valfrihet. Mindre an en fjardedel av brukarna uppger att de haft mdjlighet att
valja vilket stddboende de ska bo pa samt att de fatt information om den majligheten.

Jamfort med Stockholms stads sammantagna resultat ar brukarna i Skarpnack aven

mindre ndjda pa de tva omradena “Fragor om min bistandsbedoémare” samt "Fragor om
valfrihet”. | dvrigt ar brukarna i Skarpnack overlag nagot ndjdare.
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga
(Stammer ganska bra + stammer helt)

=== Staden 2020

= == Stadsdelsndamnd 2020

Jag ar n6jd med mitt stédboende
Jag har fatt information om ) Jag kdnner mig trygg pa mitt
mojligheten att vdlja stodboende , stédboende

: Jag blir val bemott pa mitt
vilket stédboende jag ska bo pa , stodboende

Jag har inflytande 6ver hur det stéd
bistdandsbedémares bemétande 10% eller den assistans som jag far utfors

Jag ar néjd med hur det gick till nar
jag och min bistandsbed6émare gick
igenom vad jag behovde for...

Personalen fragar pa vilket satt jag vill
ha stod eller assistans

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill Iamna synpunkter och klagomal pa
mitt stédboende

Det ar latt att komma i kontakt med
min bistandsbedémare

Personalen ar bra pa att fa mig att
gora saker sjalvstandigt

Jag blir bemo6tt med respekt a
personalen

Jag litar pa personalen Jag ar n6jd med det stod jag far

‘%’ Stockholms
¢ stad 10

-
g



== Staden 2020
== «Stadsdelsnamnd 2018
== «Stadsdelsnamnd 2019

Andel nojda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Jag ar néjd med mitt stédboende = == Stadsdelsnamnd 2020
Jag har fatt information om 100% Jag kanner mig trygg pa mitt
mojligheten att valja stddboende stédboende

Jag har sjalv haft méjlighet att valja
vilket stodboende jag ska bo pa

Jag blir val bemoétt pa mitt
stédboende

Jag har inflytande 6ver hur det stéd
eller den assistans som jag far
utfors

Jag ar n6éjd med min
bistandsbeddémares bemdtande

Jag ar n6jd med hur det gick till nar
jag och min bistdndsbeddmare gick
igenom vad jag behdvde for
stddinsatser

Personalen fragar pa vilket satt jag
vill ha stdd eller assistans

X

=N el

S
[

Jag vet vart jag ska védnda mig om
jag vill lBmna synpunkter och
klagomal pa mitt stddboende

Det ar latt att komma i kontakt med
min bistandsbeddmare

Personalen ar bra pa att fa mig att
gora saker sjalvstandigt

Jag blir bemott med respekt a

personalen
Jag litar pa personalen Jag ar néjd med det stod jag far
‘d*i:'
=4 Stockholms
@ stad 1



— Stockholms

Bakgrundsfragor
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. W Stadsdelsnamnd 2020
Kon )
100% M Stadsdelsnamnd 2019
m Stadsdelsnamnd 2018
| Staden 2020

100%

75%

50%

36%

25%

0% 0%

0%

Man Kvinna

Stockholms
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° oo B Stadsdelsnamnd 2020
Har du besvarat fragorna sjalv? adsdelsnamn

W Stadsdelsnamnd 2019

100% -
89% W Stadsdelsnamnd 2018
(o)
m Staden 2020
75%
50%
25%
0% 0% 0% 0%
0% T |
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med anhorig, Nej, ndgon annan har svarat at
van eller annan person mig

wky Stockholms



100%

75%

50%

25%

0%

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

Stockholms
stad

89%

(n=9)

W Stadsdelsnamnd 2020
M Stadsdelsnamnd 2019
m Stadsdelsnamnd 2018
m Staden 2020

20%

0% 0%

Vill inte svara

15



Ar du fodd i Sverige?

100% -
W Stadsdelsnamnd 2020

90%

W Stadsdelsnamnd 2019

m Stadsdelsnamnd 2018

75% W Staden 2020

50%

25%

6%

0% 0% 0% ‘
|

Vill ej svara

Stockholms
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Ar bada dina forildrar fodda i Sverige?

100% -~
B Stadsdelsnamnd 2020
W Stadsdelsnamnd 2019
759 - m Stadsdelsnamnd 2018
M Staden 2020
60%
56%
50% -
25%
5% 3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% | , B
Bada mina En av mina Ingen av mina Vill inte svara Vet €]
foraldrar ar fodda foraldrar ar fodda foraldrar ar fédda
i Sverige i Sverige i Sverige

wky Stockholms
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Resultat per fraga over tid
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Sdn per ar Andel

Sammanfattande omdéme Nojda* Vet ej
stadsdelsnamnd 2020 11% 33% _ 89% 0%
. . stadsdelsnamnd 2019
Jag ar n6jd med mitt

stadsdelsnamnd 2020 33% 100% 0%

- . stadsdelsnamnd 2019
Jag kdnner mig trygg

pa mitt stodboende )
stadsdelsnamnd 2018 20% 30%

staden 2020 - 7% 24%

80% 0%

81% 3%

stadsdelsnamnd 2020 22% 100% 0%

o ... . stadsdelsnamnd 2019
Jag blir val bemott pa

mitt stodboende

suson 200 e N - >
0% 20% 40% 60% 80% 100% *svarat

"Stammer ganska

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrta och -
ammer he

-4l Stockholms
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Vad jag tycker om mina mojligheter att Andel

paverka det stod eller den assistans som jag °r Nojda* Vet gj
ka det stod eller d Sdn per a
far
stadsdelsnadmnd 2020 22% 44% _ 78% 0%
Jhaugr Zirt ';?gaeﬂ:f;:r?r stadsdelsnamnd 2019
3i?éitsa*”ss°mjagfar stadsdelsnamnd 2018 10% 60% _ 80% 0%
stadsdelsnamnd 2020 [N = T
Personalen fragar pa stadsdelsnamnd 2019
vilket satt jag vill ha
stod eller assistans* stadsdelsnamnd 2018 50% _ 80% 0%

stadsdelsnamnd 2020 33% _ 100% 0%

Jag vet vart jag ska

vianda migom jagvill  stadsdelsndmnd 2019

[amna synpunkter och

klagomal pa mitt stadsdelsnamnd 2018 30% 20% _ 50% 0%

stodboende

0% 20% 40% 60% 80% 100% *sygrat

"Stdmmer ganska
bra" och

m Stdmmer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra m Stammer helt nStsmmer helt

20
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o Andel
Sdn per ar N&jda* Vetej

Vad jag tycker om stodet eller assistansen jag
far

stadsdelsnamnd 2020 11% 44% _ 89% 0%
o stadsdelsnamnd 2019
Personalen forstar vad
jag behover stadsdelsnamnd 2018 30% 20% _ 50% 0%
staden 2020 31% 77% 7%

stadsdelsnamnd 2020 56% 100% 0%

. stadsdelsnamnd 2019
Personalen vet vad jag

klarar av i
stadsdelsndmnd 2018 50% _ 70% 0%
stadsdelsnamnd 2020 22% 33% _ 78% 0%
L stadsdelsnamnd 2019
Jag ar n6jd med det
stod jag far .

0% 20% 40% 60% 80% 100% *svarat
"Stammer ganska

m Stdmmer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra m Stammer helt bsrta och -
ammer he

-4l Stockholms
stad 21



Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir bemo6tt med
respekt av personalen

Personalen &r bra pa
att fa mig att gora
saker sjalvstandigt*

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt

‘%’ Stockholms
¢ stad

-
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o
Sdn per ar
0% 20% 40% 60% 80%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning

100%

Andel

Nojda* Vet ej

89% 0%
70% 0%
84% 3%
100% 0%
80% 0%
92% 5%
89% 0%
70% 0%
79% 11%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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° Andel
Sdn per ar NGjda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedomare

stadsdelsnamnd 2020 25% 63% 63% 11%

Det ar latt att kommai  g45qsdelsnamnd 2019
kontakt med min

bistandsbedomare stadsdelsnamnd 2018

Jag ar no]d med hur stadsdelsnamnd 2020 50% 38% - 50% 11%

det gick till ndr jag och

min stadsdelsnamnd 2019

bistandsbedomare

gick igenom vad jag stadsdelsnamnd 2018 10% 40% _ 70% 0%

behovde for

stadsdelsnamnd 2020 44% 33% _ 56% 0%
Jag 4r ndjd med min stadsdelsnamnd 2019
bistandsbedémares
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat

"Stdmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt nStsmmer helt

stad

Stockholms * Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning 23
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Fragor om valfrihet

Jag har sjalv haft
moijlighet att valja
vilket stédboende jag
ska bo pa

Jag har fatt
information om
mojligheten att vilja
stodboende

m Stdmmer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller

wky Stockholms

Andel
Nojda* Vet ej

Sdn per ar

stadsdelsnamnd 2020 22% 22% 0%

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

stadsdelsnamnd 2019
stadsdelsnamnd 2018 20% - 30% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stdmmer ganska
bra" och

Stammer ganska bra = Stammer helt ol "
Stdmmer helt
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Resultat per regiform
Redovisas ej p.g.a. for fa svar
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Resultat man/kvinnor
Redovisas ej p.g.a. for fa svar
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Resultat svarsmetod
Redovisas ej p.g.a. for fa svar
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Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsnamnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsnamnd redovisas.

(Andel nojda: Stimmer ganska bra + stammer helt)

28



Eken Care AB

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag ar n6jd med mitt stodboende

83%
86%
87%

H 2020
m 2019
w2018

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Eken Care AB

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag kanner mig trygg i mitt stodboende m 2020
m 2019
m 2018

81%
83%
83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30



Jag blir vdl bemott pa mitt stédboende m 2020

m 2019
W 2018

Eken Care AB

92%
91%
90%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wky Stockholms



Jag har inflytande 6ver hur det stod eller den assistans som jag far  m 2020
utférs* m 2019

W 2018

Eken Care AB

Staden totalt 77%
82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms * Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
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Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans* m 2020

m 2019
W 2018

Eken Care AB

Staden totalt 79%

78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms * Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och m 2020
klagomal pa mitt stodboende m 2019

W 2018

Eken Care AB

78%
79%
75%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-4l Stockholms
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Personalen forstar vad jag behover m 2020

m 2019
m 2018
Eken Care AB
Staden totalt 87%
0% 20% 40% 60% 80% 106%

wky Stockholms



Personalen vet vad jag klarar av m 2020

m 2019
W 2018

Eken Care AB

82%
81%
84%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wky Stockholms



Eken Care AB

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag dr n6jd med det stod jag far

86%
83%
85%

W 2020
m 2019
W 2018

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Jag litar pa personalen m 2020

m 2019
m 2018
Eken Care AB
84%
Staden totalt 88%
86%
0% 20% 40% 60% 80% 106%

wky Stockholms



Jag blir bemé6tt med respekt av personalen m 2020

m 2019
W 2018

Eken Care AB

92%
91%
88%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wky Stockholms



Eken Care AB

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen dr bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt*® m 2020

m 2019
W 2018
79%
77%
79%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

40



Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

Eken Care AB

68%
Staden totalt 68%
71%

H 2020
m 2019
w2018

0% 20% 40% 60% 80%

wky Stockholms

100%

41



Jag ér n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick m 2020
igenom vad jag behovde for stodinsatser* m 2019

W 2018

Eken Care AB

Staden totalt
81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms * Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
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Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemoétande m 2020

m 2019
m 2018
Eken Care AB
80%
Staden totalt
84%
0% 20% 40% 60% 80% 106%

-4l Stockholms
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Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilket stodboende jag skabopa m2020

Eken Care AB

Staden totalt

wky Stockholms

m 2019
W 2018
| REZ
57%
59%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

44



Jag har fatt information om maojligheten att valja stédboende m 2020

Eken Care AB

Staden totalt

wky Stockholms

m 2019
W 2018
55%
57%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

45
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