ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Skarpnacks stadsdelsforvaltning

Bjoérkhagsplan 6

Box 5117

121 17 Johanneshov
Véxel 08-508 150 00

Fax 08-508 15 099
skarpnack@stockholm.se

http://www.stockholm.se/Fristaende-

webbplatser/Forvaltningar_seo

Skarpnacks stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Dnr SKA 2021/17
Sida 1 (7)
2021-02-11
Handlaggare Till
Fabian Lind Skarpnacks stadsdelsnamnd
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Patientsakerhetsberattelser 2020 Hemmet for
Gamla och Enskededalens Dagverksamhet

Forslag till beslut

Skarpnicks stadsdelsndmnd ldgger anmaélan av
patientsdkerhetsberittelser 2020 for Hemmet for gamla och
Enskededalens dagverksamhet till handlingarna.

Sammanfattning

Patientsdkerhetslagen syftar till att frimja hog patientsédkerhet inom
hilso- och sjukvérd genom att styra det systematiska arbetet med att
minska antalet virdskador och tydliggora vardgivarens ansvar. For
att uppfylla kraven i patientsdkerhetslagen ar vardgivaren skyldig
att senast den 1 mars varje ar upprétta en patientsikerhetsberittelse
dar det ska framga hur patientsdkerhets-arbetet har bedrivits under
foregdende kalenderdr genom vilka atgarder som har vidtagits for
att oka patientsdkerheten, vilka resultat som har uppnatts och vilka
utvecklingsomraden som identifierats for kommande ar.

Stadsdelsndmnden &r huvudman och ansvarig vardgivare for hilso-
och sjukvarden pé vard- och omsorgsboendet Hemmet for gamla
och Enskededalens dagverksamhet. Verksamheterna har uppréttat
patientsdkerhetsberittelser som beskriver hur patientsékerhets-
arbetet bedrivits under 2020.

Hemmet for gamla och Enskededalens dagverksamhet har arbetat
med maél och strategier for patientsdkerhet som varit faststillda for
2020. Pandemin covid-19 har 1 hog utstrackning paverkat arbetet for
enheterna under dret som gétt. Enheterna har 1 hog takt anpassat
arbetssitt, genomfort kompetensutveckling for smittforebyggande
atgirder, basala hygienrutiner, skyddsutrustning och utvecklat
ledningssystemet géllande patientsékerhet for att sdkra de boendes
sdkerhet utifran att hindra smittspridning. Utvecklingen av det
systematiska arbetet med patientsdkerhet och analys av denna har
givit goda resultat géllande att sikerstdlla god och séker hilso- och
sjukvérd pd Hemmet for gamla och Enskededalens dagverksamhet.
Det har ocksa tydliggjorts vilka utvecklingsomraden som enheterna
kommer att fortsitta fokusera pa kommande ar.
Patientsdkerhetsberéttelserna har funnits tillgédngliga 1 respektive
verksamhet frdn den 1 mars.
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Bakgrund

Patientsdkerhetslagens syfte ar tydliggora vardgivarens ansvar
géllande att frimja hog patientsdkerhet inom hilso- och sjukvard
genom ett systematiskt arbete med att minska antalet vardskador.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp och pensiondrsrad 2021-03-11.

Arendet
Patientsékerhetslagen! syftar till att frimja hog patientsékerhet inom
hilso- och sjukvérd. Patientsékerhet definieras 1 lagen som skydd
mot vardskada. Med vardskada avses lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata dtgéirder hade vidtagits vid patientens kontakt
med hélso- och sjukvarden. Vardgivare ar enligt lagen skyldiga att
bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete for att minska
vardskador. Med vérdgivare avses, till exempel en
kommun/stadsdelsndmnd som bedriver hélso- och sjukvards-
verksamhet. Stadsdelsndmnden har som ansvarig vardgivare det
yttersta ansvaret fOr att det bedrivs ett systematiskt patientsdakerhets-
arbete och att man aktivt arbetar forebyggande for att forhindra
vérdskador. Vardgivaren har dven skyldighet att utreda héndelser
som lett till eller hade kunnat leda till vardskada.
Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
sadant sitt som leder till att kravet pa god vard enligt hédlso- och
sjukvardslagen? upprétthalls och &r skyldig att senast den 1 mars
varje ar uppratta en patientsikerhetsberittelse. I denna ska det
framga hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits under féregdende
kalenderér:

e vilka dtgdrder som har vidtagits for att 6ka

patientsidkerheten,
o vilka resultat som har uppnétts och
o vilka utvecklingsomraden som planeras for kommande ér

I Skarpnécks stadsdelsomrade ér stadsdelsndmnden ansvarig
vardgivare for hilso- och sjukvarden i vard- och omsorgsboenden
for dldre och pa dagverksamheter som drivs i egen regi. |
stadsdelsomradet finns tvd verksamheter som drivs i egen regi,
Hemmet for gamla, vard- och omsorgsboende for dldre, och
Enskededalens dagverksamhet.

I Patientsakerhetslag (2010:659)
2 Hélso- och sjukvardslag (2017:30)
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Verksamhetschef for Hemmet for gamla och Enskededalens
dagverksamhet dr ansvarig for innehéllet i patientsdkerhets-
beréttelserna som beskriver hur verksamheterna bedrivit sitt
patientsdkerhetsarbete under 2020.

Hemmet for gamla och Enskededalens dagverksamhet har som
gemensamma dvergripande mal att bedriva hélso- och sjukvard av
god kvalitet och hog patientsidkerhet.

Hemmet for gamla
Enhetens utvecklingsomraden och mal f6r 2020
e Utveckla hilso- och sjukvardsdokumentation

e Utveckla tvdrprofessionellt teamarbete
e Utveckla kvalitetsledningssystemet for hédlso- och sjukvard
e Utveckla arbetet med kvalitetsregister

Hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits och vilka atgiirder
som genomforts for okad patientsikerhet

En sdker vard innebér att den ska vara av god hygienisk standard
och inom enheten tillimpas basala hygienrutiner i omvéardnads-
arbetet. Covid-19-pandemin har préaglat verksamhetens arbete under
2020. Verksamheten har arbetat med att stirka teamarbetet och det
ndra ledarskap for att snabbt kunna implementera nya rutiner for att
oka sékerheten for de boende. I detta arbete har det ingtt ett
omfattande, kontinuerligt arbete gédllande kompetensutveckling
avseende smittforebyggande atgérder, utveckling av egenkontroller
for basala hygienrutiner och kladregler, foljsamhet till rétt
anvindning av skyddsutrustning och att sékerstélla rétt arbetssétt
under hela dygnet. Under aret genomfordes dver tusen
egenkontroller for foljsamhet till basala hygienrutiner och ratt
anvandning av skyddsutrustning. Resultat av dessa egenkontroller,
rapport frdn hygienrond och kontinuerliga méten med region
Stockholms enhet for vardhygien har visat goda resultat av det
systematiskt smittforebyggande atgdrder som genomforts.
Kompetensutveckling har ocksd genomforts géllande nutrition vid
covid-19.

Utveckling har skett av enhetens kvalitetsledningssystem, vilket
varit en viktig faktor for att kunna skapa och implementera nya
rutiner i den omfattning och takt som pandemin har krivt.

En sdker ldkemedelshantering dr en forutséttning for hog
patientsdkerhet och kvalitet. Kompetensutveckling géllande sdker
lakemedelshantering har utforts under aret i samband med
delegering och uppf6ljning av hélso- och sjukvéardsuppgifter.
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En sidker dokumentation dr en viktig faktor for hog patientsdkerhet
och kvalitet. Sedvanlig journalgranskning och kompetensutveckling
av dokumentation gillande covid-19 har genomf6rts. Analys har
genomforts vid journalgranskning géllande konsfordelning. Den
visade ingen statistiskt signifikant skillnad gidllande mén och
kvinnor.

Uppfoljningsmodell (QUSTA) for kvalitet inom hilso- och
sjukvérd har genomforts for andra gangen péd enheten.

Resultatet visar en 0kning i samtliga hélso- och sjukvardsomraden
gillande kompetens for hdlso- och sjukvard, rutiner och arbetssitt.

Arbete har genomforts 1 kvalitetsregister som Senior Alert, Svenska
palliativregistret och BPSD-registret.

Hantering av avvikelser och klagomal

Enheten tar emot och utreder avvikelser, klagoméal och synpunkter
och arbetar med dessa pa ett systematiskt sétt for att sdkra god
kvalitet och hog patientsdkerhet. Avvikelser och klagomal
sammanstélls och analyseras for att kunna se monster och trender
som indikerar brister. Enheten har genomfort kvalitetsrad 1 den mén
det har gatt utifran pandemin och de smittforebyggande atgérderna.
Kvalitetsradets uppdrag ar att forhindra att oonskade hdandelser
upprepas samt sdkerstéilla god hélso- och sjukvard utifran ett
personcentrerat arbetssétt. I samband med arbetsplatstraffar
informeras dvriga medarbetare om kvalitet och forbittringsarbete.

Vid analys av fordelningen av samtliga avvikelser gidllande mén och
kvinnor visades ingen statistisk signifikant skillnad 1 jamforelse
med konsfordelningen pa boendet.

Samverkan

Enheten har under &ret samverkat med aktorer sdvil internt som
externt 1 syfte att forebygga vardskador. Enheten har ocksa arbetat
for att involvera patienter och nérstdende i samverkan med syfte att
forebygga véardskador i den man det har gatt att genomfora pa grund
av pandemin. Manadsbrev, telefonsamtal, digitala hjdlpmedel och
traffar utomhus har anvints for kontinuerlig kommunikation med
nérstdende.

Genom samverkan med ldkarorganisation och mobil
sjukskoterskejour, regionens enhet for vardhygien, utférare av
tandvard/munhaélsa och apotek har det sdkerstillts att patienterna fér
en god och sdker vard. Samverkan har ocksa skett med medicinskt
ansvarig sjukskdterska, MAS, som regelbundet haft avstimningar
och besokt verksamheten.

Utvecklingsomraden och mal for 2021
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e Utveckla hilso- och sjukvarddokumentationen.

e Utveckla teamarbetet

e Fortsatt utveckling av smittforebyggande atgarder
e Utveckla arbetet med kvalitetsregister

e Utveckla sdkerhetskultur

e Kompetensutveckling palliativ vard

Enskededalens dagverksamhet

Enhetens utvecklingsomraden och mal for 2020

Utveckla, implementera och f6lja upp rutiner

Genomfora och utveckla egenkontroller

Kompetensutveckling i
o Lékemedelshantering
o Avvikelserapportering
o Basala hygienrutiner

Samverkan med Hemmet for gamla och primarvard

Hur patientséikerhetsarbetet har bedrivits och vilka atgiirder
som genomforts for 6kad patientsikerhet

En sdker vard innebér att den ska vara av god hygienisk standard
och pé dagverksamheten tillimpas basala hygienrutiner for att
forebygga smitta. Pandemin har priglat arbetet pa enheten under
aret som géatt. Ett omfattande arbete gillande kompetensutveckling
av smittforebyggande atgirder, basala hygienrutiner, klddregler
skyddsutrustning och nya arbetssitt har genomforts. Nya rutiner
gillande covid-19 har implementerats och egenkontroller har utforts
i en omfattning som inte tidigare genomforts i verksamheten.

Ledningssystemet har utvecklats géllande upprittande av rutiner
och egenkontroller for att sédkerstdlla och utveckla sékra arbetssitt.
Reflektionstid har inforts infor och efter varje arbetspass for att
stirka rutiner och arbetsstt.

En sdker dokumentation dr en viktig faktor for hog patientsékerhet
och kvalitet. Sedvanlig journalgranskning och uppf6ljning har
genomforts av ansvarig legitimerad personal pdA Hemmet for gamla.

Kontroll och sidkerhet gillande lidkemedelshantering dr en
forutséttning for hog patientsikerhet och kvalitet. Kompetens-
utveckling for séker ldkemedelshantering vid delegering av
medarbetare som utfor hilso- och sjukvardsuppgifter har
genomforts for samtlig personal.

Hantering av avvikelser och klagomal
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Dagverksamheten har haft kompetensutveckling gillande
rapportering av avvikelser under aret som gatt. Verksamheten
rapporterar och utreder avvikelser, klagomal och synpunkter och
arbetar med dessa pa ett systematiskt for att sikra god kvalitet och
hog patientsdkerhet. Avvikelser och klagomal sammanstélls och
analyseras for att kunna se monster och trender som indikerar
brister. I samband med arbetsplatstraffar informeras medarbetare
om kvalitet och forbéttringsarbete.

Samverkan

Dagverksamheten samverkar ndrmast med Hemmet for gamla dir
ansvarig sjukskoterska for dagverksamheten finns.

Samverkan sker ocksa mellan priméirvard och legitimerad

personal pd Hemmet for gamla géllande de patienter som har hilso-
och sjukvardsinsatser under sin vistelse pa dagverksamheten for att
sakerstdlla en god och séker vard. Samverkan har skett med
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, som regelbundet haft
avstdmningar med verksamheten.

Dagverksamheten har ocksd samverkat med vardhygien och
Apotek och aktuella vardcentraler under aret som gétt. Enheten har
arbetat for att involvera géster och nirstdende i samverkan med
syfte att forebygga vardskador i den mén det har gatt pa grund av
pandemin. Daglig information har givits till dagverksamhetens
géster dd aktiviteter och lokaler har anpassats for att forhindra
smittspridning. Telefonsamtal har anvénts for kommunikation med
nérstdende.

Utvecklingsomraden och mal for 2021
e Utveckla kvalitetsledningssystemet
o Genom att implementera och utveckla rutiner
o Utveckla egenkontrollerna
e Kompetensutveckling i vardhygien och smittférebyggande
atgarder
e Likemedelshantering och avvikelsehantering
e Utveckla samverkan
o Utveckla samverkan mellan Enskededalens
dagverksamhet och Hemmet for gamla demens

Patientsikerhetsberittelserna har funnits tillgdnglig i
verksamheterna fran den 1 mars f6r den som vill ta del av den.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ldgger forvaltningens
rapport med bilagor om patientsékerhetsberéttelser 2020 for sarskilt
boende och dagverksamhet i egen regi till handlingarna.
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Maria Mathiasson Laxvik Karin Biilow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef dldreomsorg
Bilagor

1. Patientsdkerhetsberittelse 2020 Hemmet for gamla
2. Patientsdkerhetsberittelse 2020 Enskededalens dagverksamhet



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Maria Mathiasson Laxvik, Stadsdelsdirektor 2021-02-11
Karin Bllow, Avdelningschef aldreomsorg 2021-02-11





