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Sakerhetsarbete och krisledning

Inledning
Skarpnicks stadsdelsforvaltnings kris- och sékerhetsarbete utgar fran Stockholms stads
sdkerhetsprogram 2020-2023.

Sakerhetsprogrammet beskriver fem sammanldankade fokusomraden:
e krisberedskap

civilt forsvar

sakerhetsskydd & informationssékerhet

forebygga olyckor

otillaten paverkan samt hot och vald mot anstéllda !

Staden har en hog ambition for sdkerhetsarbetet och arbetet utgar fran lagstiftning samt de
overenskommelser som finns mellan staten och kommunerna om krisberedskap och civilt
forsvar. Som grund for arbetet finns ocksa strategier och vigledningar som tagits fram pa

bade nationellt och pa regional niva.

Genom sdkerhetsprogrammet utovas dvergripande styrning av stadens dtaganden inom
ramen for lagen (2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap. Sékerhetsprogrammet utgdr ocksa
Stockholms stads styrdokument for arbetet med krisberedskap samt innehéller en
beskrivning av stadens arbete med dvergripande samordning av det olycksforebyggande
arbetet 1 enlighet med lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.

Stadens forméga att forutse, forebygga och motstd samhéllsstorningar ska vara stark. Nér
en oonskad héndelse dnda intraffar ska staden vidta rétt atgérder 1 tillrdcklig utstrickning
for att minimera dess konsekvenser, uppritthalla samhallsviktig verksamhet samt
sdkerstélla en snar atergang till normalldge. Allminheten och andra aktorer ska ha hog tillit
och tilltro till staden.

Ansvarsfordelning inom staden

En tydlig ansvarsfordelning mellan central och lokal nivé och mellan olika funktioner i
verksamheten dr en forutséttning for ett effektivt sdkerhetsarbete. Principerna om ansvar,
nidrhet och likhet ska anvéndas som végledning for arbetet vid en krissituation.

Ansvarsprincipen - De som ansvarar for en verksamhet under normala forhéllanden gor
det ocksa under en kris. Det ingar dven att vid behov initiera och bedriva samverkan.

Likhetsprincipen - Under en kris ska organisation och lokalisering sa 1dngt som det ar
mojligt fungera pa samma sétt som vid normala forhéallanden.

! Forvaltningen har separata rutiner for att hantera hot och vald
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Nérhetsprincipen - En kris hanteras dir den intréffar, av de ndrmast berérda och
ansvariga. Detta hindrar inte verksamheten frén att samverka och soka hjélp for att hantera
krisen.

I staden har stadsdelsndmnderna ett geografiskt omradesansvar inom sina respektive
nimndomraden. Med det geografiska omradesansvaret foljer ett ansvar att samordna alla
relevanta aktérer — exempelvis myndigheter, naringsliv eller frivilligorganisationer — inom
stadens eller stadsdelsndmndsomradets granser fore, under och efter en odnskad héndelse
eller under hojd beredskap.

Stadsdelsndmnden ansvarar for att ha kris- och katastrofberedskap samt beredskap for
psykosocialt omhidndertagande vid kris vilket innebadr ansvar for omhédndertagande och stod
till drabbade och allménhet vid allvarliga hiandelser och kriser.

Situationer som beddms kriva centrala prioriteringar av resurser och en central inriktning
ska samordnas av stadens centrala krisledning (CKL). Om héndelsen bedoms vara
extraordinir har krisledningsndmnden mdojlighet att ta 6ver hela eller delar av andra
namnders ansvarsomraden, for att kunna omfordela resurser och effektivisera hanteringen.
Den centrala samordningen har da dvergétt till central ledning.

Till hjdlp 1 samordningen finns pé stadsledningskontoret alltid tjansteman i beredskap (TiB)
samt kommunikator i beredskap, (KiB).

Eskaleringsnivaer i staden

Stadens krishantering utgar fran tre nivaer: storning, allvarlig hidndelse och extraordinir
héndelse. Nivaerna gar i varandra och ska ses som riktvarden pd en 6kande skala snarare &n
exakt avgriansade steg. Den framsta skillnaden ar graden av central samordning och
ledning. Det centrala samordningsbehovet dr exempelvis storre vid en allvarlig hdandelse &n
vid en storning.

Incident
Vid en incident hanteras handelsen och kommunikationen inom ramen for ordinarie
verksamhet i forvaltningar och bolag.

Storning

En stérning dr en oonskad hdndelse som kréver en hantering utdver ordinarie arbetssitt och
organisation, men som framforallt hanteras inom berdrd verksamhet. Beroende pé
héndelsens art och utveckling kan ett samordningsstdd behdvas fran central niva.

Allvarlig handelse

En allvarlig hindelse dr en odnskad héndelse som krdver en stadsdvergripande samordning
och/eller centrala beddmningar och prioriteringar av resurser. Delar av den centrala
krisledningsorganisationen kan komma att aktiveras och kommunstyrelsens presidium ska
héllas informerad.

Extraordinar handelse

Med extraordindr héndelse avses en oonskad héndelse som innebir en allvarlig storning

eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver

skyndsamma insatser fran staden. Stadens centrala krisledningsorganisation och
krisledningsndmnd aktiveras.

Sékerhetsarbete och krisledning
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Centralt samordnings- Centralo bedomningar Central ledning
stod utifrdn behov av prioritering av
resurser och inriktning
Kommunstyrelsen/
borgarrédiberedningen
Stodsdirektor
Berdrd ndmnd och bologsstyrelse
Hela efler delar av CKL

Hanteras av berdrd férvaltning och bolag, genom hela eller delar av respektive krisledningsorganisation

Storning Allvarlig handelse 'mm i
| Hojd beredskap Krig

Syftet med krisledningsplanen
Sékerhetsarbetet 1 staden och stadsdelsforvaltningen syftar till att skydda och vérna
individens trygghet och sidkerhet, stadens funktionalitet, grundldggande viarden samt miljo

och egendom.

Forvaltningens krisledningsplan styr forvaltningens krishantering.

Stadsdelsforvaltningens uppgifter i hdndelse av kris ir:
e Sikerstdlla driften av samhéllsviktig verksamhet.
e Bisté olycksdrabbade med psykosocialt stdd och vid behov ordna en mottagningsplats.

Nér organisationen stélls infor en kris dr det viktigt att alla som involveras oavsett funktion
fokuserar sina insatser mot samma mal. Fokus 1 krisledningsarbetet ligger pé ledning,
kommunikation och krisstdd. Planering ska sékerstélla att forvaltningen vid héndelse av
kris bemannar krisledning med nyckelpersoner samt att nddvandiga rutiner och teknik

fungerar.

Forutom denna plan finns annat stddmaterial i form av rutin for krisledning, checklistor,
ansvarsforteckningar, telefonlistor och specifika rutiner.

Sékerhetsarbete och krisledning
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Krisledningsorganisation for Skarpnacks
stadsdelsforvaltning

Organisering
Skarpnicks organisation i normallidge bestar av en stadsdelsdirektor, tre
verksamhetsavdelningar en ekonomiavdelning och en avdelning for HR och kansli.

Nir det intridffar hindelser som gar utdver det vardagliga har forvaltningen en utsedd
krisledningsorganisation som ska arbeta riktat mot hindelser for att hantera situationen
effektivt. Hindelsen hanteras separat fran ordinarie verksamhet.

Aven i hiindelse av kris ir grundprincipen att linjeorganisationen foljs och att
arbetsuppgifter utfors inom ordinarie organisation pa ordinarie arbetsplats i mojligaste
omfattning. Verksamheterna behaller ansvar och befogenheter {for att bidra med sin del vid
en storning, allvarlig héndelse eller extraordinir héndelse.

Stadsdelsforvaltningens ledningsgrupp under ledning av stadsdelsdirektoren utgor
krisledningsgruppen. Avdelningen for HR och kansli samt ekonomiavdelningen bistar vid
behov med stddjande funktioner. Stadsdelen har en grupp som i héndelse av kris kan bidra
med psykosocialt stdd till drabbade. Samordning med andra myndigheter och
organisationer som kan bli involverade i hdndelse av krishantering sker regelbundet inom
POSOM. (Se bild nedan samt vidare information under respektive stycke.)

Leds av stadsdelsdirektoren

Omfattar samma funktioner som forvaltningens ledningsgrupp gor i
normallaget

Administrativa Psykosocialt stod

stodfunktioner
Leds strategiskt av avdelningschefen
Leds av chefen for for forskola och fritid.

ekonomiavdelningen samt chefen Leds o ; ;
. . perativt av en ledningsgrupp
for HR och kansli som bestar av tre enhetshefer.

Psykologiskt och socialt stod {ill
drabbade, deras anhoriga och de som
har bevittnat handelsen.

Krisledningsgruppen

Pé forvaltningsniva &r det tjdnstgoranande stadsdelsdirektdren som leder och fattar beslut i
frdgor av overgripande och strategisk karaktdr savil 1 krisldage som 1 normalldget. Beslutad
delegationsordning géller dven i en krissituation. Vid behov kan tjédnstgérande
stadsdelsdirektor utse annan person for att leda krisledningens arbete. Vad som anges som
stadsdelsdirektors ansvar géller di for denna person.

Krisledningsorganisation for
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Krisledningsgruppen omfattar samma funktioner som forvaltningens ledningsgrupp gor i
normalliget:

Stadsdelsdirektor

Avdelningschef for ekonomiavdelningen

Avdelningschef fér HR och kansli

Avdelningschef for individ och familjestod

Avdelningschef for forskola och fritid

Avdelningschef {for dldreomsorg

o Kommunikator

Krisledningsgruppen kan beroende pa hindelsens karaktir bestd av hela eller delar av
ledningsgruppen. Gruppen kan vid behov utokas med andra funktioner beroende pé krisens
art och omfattning.

Vid franvaro ersétts medlemmarna i krisledningsgruppen av sin vikarie. Om sa kravs utser
medlemmarna i krisledningsgruppen en annan person for att sékerstilla att ordinarie
verksamhet uppratthalls.

Krisledningsgruppen har det 6vergripande ansvaret for krishanteringen och ska minska
konsekvenserna av intriffad hindelse. Beslut fattas inom ramen for ordinarie delegation.

Krisledningsgruppen arbetar strategiskt och inte operativt. Stadsdelsdirektéren ansvarar for
att en lagesbild tas fram. Utifran ldgesbilden fattas inriktningsbeslut och information riktas
till stadsledningskontoret och intern information riktas till den egna forvaltningens
medarbetare. Stadsdelsdirektdren ansvarar for att nimndens ordférande halls informerad.
Beroende pa hidndelsens omfattning och karaktér beslutas om omfattning av de
administrativa stodfunktionerna. Stadsdelsdirektoren beslutar, utifrdn vad som hént, om
vem som har kontakt med media. Syftet med kriskommunikation &r att begrinsa negativa
konsekvenser och bidra till att upprétthélla eller stirka fortroendet for staden som
samhéllsaktor.

For varje medlem i krisledningsgruppen finns en faststélld rollbeskrivning.

Psykosocialt omhandertagande och stod

Stadsdelsforvaltningen har ansvar for att det finns en beredskap och en organisation for att
kunna méta och hantera psykosocialt omhéndertagande vid incidenter, storningar, allvarliga
och extraordinira hindelser.

Vid behov aktiverar krisledningsgruppen forvaltningens psykosociala stod. Det leds
strategiskt av avdelningschefen for forskola och fritid och operativt av en ledningsgrupp
som bestar av 2-3 enhetschefer.

Den operativa ledningen for det psykosociala stodet samordnar, leder arbetet pa
mottagningsplatsen och dr ansvarig for kommunikationen med krisledningen. De ansvarar
for en grupp av krisstodjare som bestar av utsedda medarbetare 1 forvaltningen som kan
larmas in vid behov. Den operativa ledningen gor pa uppdrag av krisledningsgruppen en
beddmning av behov sdsom psykosocialt stdd, behov av mat och logi och beslutar efter
samrad med utsedd avdelningschef om atgérderna. I ett akutlédge kan det vara nodvéandigt

Krisledningsorganisation for
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att initiera praktiska insatser i form av hjidlp med inkvartering, mat, kldder och dylikt samt
att bemanna en mottagningsplats dér drabbade méinniskor, anhdriga och nérstdende kan
samlas.

Administrativa stodfunktioner

Vid behov beslutar krisledningsgruppen om administrativt stod till krisledningsgruppen och
det psykosociala stodet. Detta leds strategiskt av avdelningscheferna for
ekonomiavdelningen samt HR och kansli.

Det administrativa stodets uppgift ar i huvudsak att ansvara for dokumentation och
administration, analys, bista i kommunikationsinsatser, utfora transporter,
personalplanering, hantera lokal- och IT-relaterade frigor mm.

Sakerhetssamordnaren

Sdkerhetssamordnaren stodjer krisledningsgruppen i dess arbete genom att bista med
metodstdd.

Sdakerhetssamordaren har ocksé en forebyggande roll genom att arbeta systematiskt med
risk- och sérbarhetsanalyser, genom att sdkerstélla att krisledningsplanen hélls uppdaterad,
krisledningens rum &r forberett samt att bisté krisledningen med 6vning och utbildning.

POSOM

POSOM ir ett samordningsorgan for psykiskt och socialt omhédndertagande som kan
erbjuda stdd och samverka med stadsdelsforvaltningen vid mer omfattande behov av
psykosociala insatser for direkt, indirekt drabbade och deras anhoriga.

I Skarpnick finns en POSOM- grupp. Gruppen tréffas cirka tva ganger per ar och har dven
gemensamma utbildnings- och dvningstillfillen. Féljande myndigheter och organisationer

ar representerade: stadsdelsforvaltningen, utbildningsforvaltningen, polis, brandforsvar,
svenska kyrkan, Skarpnickskyrkan samt Roda korset.

Revidering av planen

Planen revideras vid storre organisatoriska eller andra forandringar vilka kan paverka
planens innehdll. Vid revideringen bor organisation, resurser och rutiner kontrolleras.

Revidering av planen
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