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Forskoleundersokning 2021

Redovisning av resultatet fran férskoleundersékningen

Forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar féljande:
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning och
lagger rapporten till handlingarna

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens
alla forskolor och daghem. Syftet med undersdkningen &r att
utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola genom
att inhdmta vardnadshavarnas bedomning av kvalitet pa forskolan.

Resultaten fran brukarundersékningen ar dverlag lagre jaAmfort med
foregdende ars resultat. Forvaltningens kommunala f6rskolor ligger
i niva med stadens totala resultat for 2021. Forvaltningens
beddmning &r att de forsdmrade resultaten frimst beror pé de
konsekvenser som pandemin har medfort for forskolornas
verksamhet.

Undersokningen dr ett av flera underlag i forvaltningens fortlopande
kvalitetsutvecklingsarbete pa bade enhets- och forvaltningsniva.
Vidare analys av resultaten kommer att goras inom respektive
forskoleomrade i samband med tertialrapportering 2 och behov av
langsiktiga dtgarder tas med 1 verksamhetsplanen for 2022.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens
alla forskolor och daghem. Brukarundersokningen, kallad
Forskoleundersdkningen, har under 2021 genomforts av Origo
Group pé uppdrag av Stockholms stad. Enkédten sénds till samtliga
vardnadshavare med barn som é&r inskrivna i1 forskoleverksamhet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for forskola och fritid och har
behandlats i pensionédrsradet och i forvaltningsgrupp 2021-08-26.

Arendet

Forskoleundersokningen bestar av pastdenden som besvaras genom
en skala pé 1-5, dir upplevelsen 4 och 5 bedoms som néjda.
Enkéten dr uppdelad i fem delomraden samt en KF-indikator, det
vill séga en indikator, ett métt av kvalitet, som beslutats av
kommunfullmiktige. Syftet med undersokningen &r att utveckla den
pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola genom att inhdmta
vardnadshavarnas bedomning av kvalitet pa forskolan. Resultaten
anvinds dven for att underlitta valet av forskola for vardnadshavare
1 Stockholms stad genom att resultatet publiceras pa stadens
hemsida. Sammantaget har 1108 svar inkommit i undersékningen
gillande de kommunala forskolorna i Skarpnicks stadsdelsomrade,
vilket &r i linje med forra arets svarsfrekvens. Resultaten for de
kommunala foérskolorna i férvaltningens ansvar redovisas nedan
utifran undersokningens olika delomréden.

Sammanfattande omdéme

Delomradet ér dvergripande och bestar av tre pastdenden vilka ar
grundlidggande 1 uppfoljningen av verksamhetens servicekvalitet,
det vill séga upplevelsen av kvaliteten hos vardnadshavaren.
Resultatet dr overlag ndgot ligre dn foregdende ar men 1 paritet med
stadens genomsnitt, dir vArdnadshavarnas upplevelse av en trygg
och sédker forskola dr fortsatt nagot hogre dn stadens totala resultat.

Sammanfattande omdoéme
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Utveckling och larande

Delomradet bestar av sammanlagt sex fragor rérande
vardnadshavarnas upplevelse av barnets forutsittningar och
mdjligheter till utveckling och ldrarande. Sammantaget index for
omradet dr 78, vilket dock dr lagre dn foregdende ar pa 81, men
fortfarande hogre én stadens totala index som for delomradet &r 77.
Resultaten for forvaltningens kommunala forskolor dverstiger i tva
av pastaendena stadens genomsnitt. For tvd pastdende dr resultaten
lika som stadens sammanlagda resultat f6r kommunala forskolor.
Gillande péstdendet om att vdrdnadshavaren upplever att sitt barn
uppmuntras till att utveckla sitt matematiska tdnkande ar resultatet
ndgot lagre dn foregdende ar men i linje med stadens totala resultat.
Gillande péstaendet om att vardnadshavare upplever att sitt barn
ges mojlighet att anvinda digitala verktyg i sitt 1rande ar resultatet
lagre &n staden och ett fortsatt utvecklingsomrade under 2021.

Utveckling och larande
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Normer och varden

Péastaendena inom delomradet Normer och vérden syftar till att
undersoka upplevelsen av trygghet och bemdtande inom forskolan.
Delomradet bestar av sex pastaenden. Resultatet for forvaltningens
kommunala forskolor ar lite ldgre &n 2020, men ligger i linje med
stadens sammanlagda resultat for kommunala forskolor 1 samtliga
pastdenden. Sammantaget index for delomradet &r 88 och ar
detsamma som stadens totala resultat for 2021 inom delomrédet.
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Normer och varden
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Samverkan med hemmet

Index for delomradet dr 70, vilket innebdr att forvaltningens resultat
forsamrats sedan foregaende da resultatet var 82. Skarpnécks
kommunala forskolor har dven lagre index &n stadens sammanlagda
for kommunala forskolor som ar 74. Géllande pastdendet om
virdnadshavare upplever sig bemdétt pa ett respektfullt sitt ligger
forvaltningen fortfarande hogre dn stadens snitt. Dessutom har
ndjdheten okat ndgot nér det géller mojligheter att kommunicera
digitalt &ven om det &r ett fortsatt forbattringsomrdde under aret.

Samverkan med hemmet

1 0 00.'0
90%
70%
60%
50%
40%
30 (?'u
20%
10%
0%
Q\\
o
\\C,Q' -i:b(\ \\’2‘0" (0 Q""_k. 6\0:;
\\(\ & \ (\0 ) @
) N 2 ') @ <
@ 2 = S L
OF OQ X 2 i Q&
& > G $& <& >
@ N o & &
& \‘Z“eCb 0&6‘6 » ,{..0
\3\““ g Q@ \\’b%_ Szg

m 2021 Skarpnéck 2020 Skarpndck m2021 Staden



“i; Stockholms

= stad

Y

Skarpnéacks stadsdelsforvaltning

Bjorkhagsplan 6

Box 5117

121 17 Johanneshov
Véxel 08-508 150 00

Fax 08-508 15 099
skarpnack@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr SKA 2021/192
Sida 5 (6)

Kost, rorelse och halsa

Resultatet inom delomridet ar lagre dn foregaende ars resultat och
ligger d4ven nagot under stadens sammanlagda resultat for
kommunala forskolor. Index for omréadet &r 75 jamfort med 78 for
2020 samt stadens totala index for delomradet i ar, &ven det 78.

Kost, rorelse och halsa
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KF- indikator

Indikatorn utgdrs av andelen nojda (betyg 4-5) svar pa péstdendet
huruvida vardnadshavaren som helhet 4r ndjd med sitt barns
forskola. Resultatet anvdnds som ett matt, en indikator, i
uppfoljningen av verksamhetens dvergripande kvalitet. Arets
resultat dr ldgre dn foregdende ar, 84 procent svarar att de dr ndjda.
Forvaltningens resultat nar ddrmed inte upp till KF:s drsmal
gillande indikatorn som for i &r &r satt till 88 procent. Resultatet &r
dock detsamma for stadens totala resultat for 2021.

KF- indikator andel néjda foraldrar

2020 Staden IEE———
2021 Staden NN
2020 Skarpnack I

2021 Skarpnack NG
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Synpunkter och forslag

Resultaten fran brukarundersékningen ar 6verlag lagre jaAmfort med
foregaende ars resultat. Forvaltningens kommunala forskolor ligger
1 niva med stadens totala resultat for 2021 som dven forsdmrats 1 &r.
Forvaltningens bedomning ar att de forsdmrade resultaten framst
beror pd de konsekvenser som pandemin har medfort for
forskolornas verksamhet. De resultat som forsdmrats mest ar tydligt
kopplade till kommunikationen med vardnadshavarna pa olika sitt
dar forvaltningen kan konstatera att 6kad digitalisering ar ett fortsatt
utvecklingsomrade for att béttre kunna médta behovet av 6kad
kommunikation med vardnadshavarna. Upplevelsen av trygghet hos
vérdnadshavaren &r fortsatt hog vilket forvaltningen anser &r sarskilt
positivt utifran pagdende pandemi.

Undersokningen ir ett av flera underlag 1 forvaltningens fortlopande
kvalitetsutvecklingsarbete pa bade enhets- och forvaltningsniva.
Vidare analys av resultaten kommer att géras inom respektive
forskoleomrade i samband med tertialrapportering 2 och behov av
langsiktiga atgérder tas med 1 verksamhetsplanen for 2022.

Jamstalldhetsanalys

Utifran resultaten framkommer inga framtrddande skillnader mellan
kon och inte heller ndgra bestdende skillnader utifran kon vid
jamforelse over tid. Vardnadshavare till flickor dr generellt sett
ndgot ndjdare &n pojkars vardnadshavare gillande majoriteten av
fridgorna, vilket var tviartom nar det gillde foregédende ars resultat.
Forvaltningens forskolor bedriver ett aktivt normkritiskt arbete med
bland annat fokus pd maktstrukturer, utifran egna identifierade
utvecklingsomréden i jadmstdlldhetsarbetet.

Maria Mathiasson Laxvik
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Stockholms stads forskoleundersékning, Skarpnicks
kommunala forskolors resultat for 2021
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