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Data avser år 2021
Data för 2020 är med för att kunna se skillnad

Nyckeltal för Pedagogisk verksamhet
Förskola

Nyckeltal 1: Inskrivningsgrad i förskoleverksamhet (2-5 år), oavsett regi 

2021 2020
Inskrivningsgrad 98,8% 96,4%

Nyckeltal 211: Andel förskollärare av totalt antal anställda

2021 2020
Andel förskollärare 37,0% 39,5%

Stöd och service till personer med funktionsnedsättning

Nyckeltal 31: Kostnad per invånare och år i kronor inom stöd och service till personer med funktionsnedsättning 

2021 2020
Funktionsnedsättning 7 511 7 300

2021 2020
Gruppbostad och boende 
för unga 3 928

3 786

Daglig verksamhet 1 113 1 142

2021 2020
Assistansersättning FH* 0
* Benämndes tidigare Personlig assistans enligt LASS

Äldreomsorg

65-79 år 
2021

80- år 
2021

65-79 år 
2020

80- år 
2020

Hemtjänst (ordinärt och 
servicehusboende) 4,7% 31,2% 4,9% 33,2%
Hemtjänst (ordinärt 
boende) 4,6% 30,2% 4,8% 32,0%
Vård- och omsorgsboende

1,2% 10,7% 1,4% 11,1%
Äldreomsorg totalt 8,7% 54,7% 9,1% 56,5%

2021 2020
Hemtjänst (ordinärt och 
servicehusboende) 41,0 38,6
Hemtjänst (ordinärt 
boende) 40,7 38,2

2021 2020
Hemtjänst (ordinärt och 
servicehusboende) 408 388
Hemtjänst (ordinärt 
boende) 409 380

 

2021 2020 2021 2020

Vård- och omsorgsboende 2 434 2 377 29,6 30

Nyckeltal nr 41: Antal medarbetare per chef inom äldreomsorgen

Antal medarbetare 
per chef 

Hemtjänst i ordinärt 
boende 42
Servicehus, Vård- och 
omsorgsboende 38

Individ- och familjeomsorg, vuxna och socialpsykiatri

Nyckeltal 50: Dygnetruntvård för vuxna med missbruk - kostnad per vårdform, dygn, person och invånare 

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
HVB 60 38 196 498 60 667 0,1 0,2 3 289 1 618 22 10
LVM / tvångsvård 13 86 144 730 613 000 0,0 0,0 11 133 7 128 4 17
Familjehemsvård 0 0 0,0 0,0 0 43

Nyckeltal 51: Andel biståndsbedömda insatser med genomförandeplan inom socialpsykiatrin (egna insatser samt entreprenad)

Inskrivningsgrad

Kostnad (kr) per invånare 0-64 år 

Nettokostnad (kr) per timme 

Snittkostnad (kr) per timme

Nyckeltal 34: Assistansersättning FH, bruttokostnad per timme inom stöd och 

Genomsnittligt antal timmar per person och månad

Nyckeltal nr 40: Kostnad per vårddygn i vård- och omsorgsboende inom äldreomsorgen

Nettokostnad (kr) per vårddygn 

Andel förskollärare

Stadsdelens snittkostnad (kr) per dygn/dag

Kr per invånare 20 år och 
äldre

Andel beslut med genomfördandeplan

Dygn per person Kr per person Antal personer med insats per 
1000 invånare 20 år och äldre

Vårddygn per person och månad 

Nyckeltal 32 & 33: Stadsdelsnämndens snittkostnad per dygn respektive dag 

Andel av befolkningen med insats

Nyckeltal 37: Andel av befolkningen 65–79 år respektive 80 år och äldre som har insats från äldreomsorgen. Snitt av 12 

Nyckeltal  nr 38: Genomsnittligt antal hemtjänsttimmar (ordinärt boende och servicehus) inom äldreomsorgen per person och 

Nyckeltal nr 39: Kostnad per timme för hemtjänst i ordinärt boende och servicehus inom äldreomsorgen

Kostnad per vårdform 
kr/dygn



2021 2020
Andel beslut 48% 59%

Nyckeltal 52 del 1: Vuxna med missbruk - Boende och boendestöd, kostnad för insats per vårddygn, person och invånare samt personer med insats som andel av befolkningen

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Stöd och omvårdnads- 
boende 2 240 277 854 239 379 210 193 0,8 0,8
Andra boendeformer 232 44 240 55 286 140 215 3,2 3,9
Boendestöd 70 296 68 209 98 82 1,4 1,2

Nyckeltal 52 del 2 Socialpsykiatri: Boende och boendestöd- kostnad per insatsform, dygn, person och invånare

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Bostad med särskild 
service 1 260 1 714 450 531 544 364 155 203 0,3 0,4
Familjevård/hvb inack. 3 120 2 718 626 714 602 692 301 266 0,5 0,4
Annat boende 80 330 64 833 201 158 2,5 2,4
Boendestöd /hemhjälp 51 415 45 620 325 297 6,3 6,5

Nyckeltal 53: Kostnad per person för sysselsättning/arbetsträning inom Socialpsykiatrin

2021 2020
Sysselsättning och 
arbetsträning 55 391 48 700

Nyckeltal 54. Antal hemlösa (mätning vartannat år)

Hemlösa Hemlösa
SDF 2021 2020
Kvinnor

Ingen mätning 2021 61  
Män

Ingen mätning 2021 77
Totalt 0 138

Nyckeltal 208 Andelen försökslägenheter som övergått till eget kontrakt 

2021 2020
Kvinnor 55,6% 25,0%
Män 23,5% 21,4%
Totalt 34,6% 23,1%

Nyckeltal 209 Antal personer som utsatts för våld i nära relation som är kända av socialtjänsten 

Antal våldsutsatta Antal våldsutsatta
SDF 2021 2020
Kvinnor 208 123
Män 12 29
Totalt 220 152

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdomar

Nyckeltal 55: Dygnetruntvård för barn och ungdomar -  kostnad per dygn, per barn och per invånare 0-19 år, dygn per barn samt barn med insats som andel av befolkningen 0-19 år

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
§ 12HEM 83 62 1 851 680 869 000 0,2 0,1 22 309 14 016 355 83
HVB 107 146 595 939 1 055 250 1,0 1,1 5 580 7 211 571 1 212
Jourhem 198 198 368 340 292 041 3,8 4,7 1 861 1 476 1 412 1 369
Fam hem 270 279 590 055 433 854 3,6 4,6 2 186 1 553 2 149 1 992
Skyddat boende 0,0 0,0 0 0
Skyddat boende 
(medföljande barn) 74 46 51 667 18 091 2,2 1,1 702 393 114 19
Stödboende 71 170 396 778 442 111 0,9 0,9 5 606 2 599 342 381

Nyckeltal 201: Antal familjer och antal barn som saknar stadigvarande bostad

2021 2020 2021 2020
Saknar stadigvarande 
bostad 7 7 17 17

Ekonomiskt bistånd

Nyckeltal 56: Andel biståndstagare av befolkningen i genomsnitt per månad  

2021 2020
Andel biståndstagare 1,4% 1,4%

Nyckeltal 57: Hushåll med ekonomiskt bistånd avslutade till annan försörjning

2021 2020
Andel hushåll 12,1% 14,0%

Nyckeltal 58: Medelbidrag för ekonomiskt bistånd för vuxen biståndstagare och hushåll per månad

2021 2020 2021 2020
Medelbidrag 9 654 9 599 9 207 9 127

Nyckeltal 59: Summa ekonomiskt bistånd i relation till befolkningen

2021 2020
Ekonomiskt bistånd i 
relation till bef 1 097 1 127

Nyckeltal 60: Vuxna biståndstagare med försörjningshinder arbetslöshet  i relation till befolkningen 

2021 2020

Kr per person

Andel biståndstagare i bef, 0- år

Dygn per barn/ungdom

Kr /dygn

Andelen försökslägenheter som övergått till eget 

Antal barn per 1000 inv 0-19 år 

Andel hushåll med bistånd som fått försörjning

Medelbidrag per hushåll och månad, kr

Antal arbetslösa biståndstagare per 1000 invånare 18-
64 år

Medelbidrag per vuxen biståndstagare och 

Kr per barn/ungdomar

Summa ekonomiskt bistånd per  invånare 0 år och 
äldre

Kr /dygn Kr per person Kr per invånare över 19 år

Antal familjer som saknar stadigvarande bostad Antal barn 0-17 år i familjer som saknar 
 

Kr/invånare 0-19 år

Kr per invånare 20 år och äldreKr per person Antal personer med insats 

Antal personer med insats 

Kr per dygn



Antal arbetslösa 5,3 4,92

Nyckeltal 63: Andel beslut om ekonomiskt bistånd som ändras av Förvaltningsrätten (f.d. Länsrätten)

2021 2020
Biståndsbeslut EB 0,01% 0,03%

2021 2020
Andel barn i 
biståndshushåll 1,8% 1,74%

2021 2020
Andel beroende av EB 2,0% 2,78%

2021 2020
Biståndstagare EB 71,7% 62,40%

2021 2020
Utredningar EB 2,8% 3,60%

Stadsmiljö

2021 2020
Vinterväghållen yta 15,6 10,6

2021 2020
Parkmark 2,3 2,5

2021 2020
Parkmark 33,5 23,4

2021 2020
Parkmark 8,7 3,1

Kultur och Fritid

2021 2020 2021 2020
Nettokostnad (kr) per 
öppethållandetimme 4 145 2 738 4 837 3 703

2021 2020
Kostnad (kr) per invånare 

för fritidsverksamhet 351 243

Nyckeltal för personalstatistik
Nyckeltal 122:  Andel tillsvidareanställda

2021 2020
Andel tillsvidareanställda 89,6% 89%

Nyckeltal 123:  Andel heltidstjänster

2021 2020
Andel heltidstjänster 87,6% 87%

Nyckeltal 124:  Personalomsättning

2021 2020
Personalomsättning 2,5% 3%

Nyckeltal 125: Andelen kvinnliga chefer i förhållande 
till andelen kvinnor bland de anställda

2021 2020
Kvot kvinnliga chefer 1,08 1,02

Nyckeltal 126:  Andelen utrikes födda chefer i förhållande 
till andelen utrikes födda medarbetare

Nyckeltal 64 b: Andel ungdomar, 18-64 år, med ekonomiskt bistånd i befolkningen i genomsnitt per 

Andel vuxna med långvarigt biståndsbehov per månad, 

Nyckeltal 64 a: Andel barn som lever i hushåll som är beroende av ekonomiskt bistånd i befolkningen i genomsnitt per månad

Andel biståndsbeslut som ändras av 

Andel inledda utredningar om felaktig utbetalning av 

Nyckeltal 65: Andel vuxna personer med långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd av samtliga vuxna biståndstagare i 

Nyckeltal 67: Andel inledda utredningar om felaktig utbetalning av ekonomiskt bistånd i relation till antal biståndshushåll

Kostnad för barmarksrenhållning per kvadratmeter 

Nyckeltal 68: Kostnad per kvadrameter vinterväghållen yta 

Nyckeltal 69: Barmarksrenhållning, kostnad per kvadrameter parkmark 

Kostnad för parkunderhåll per kvadratmeter parkmark, 
kr 

Kvinnliga chefer (kvot)

Nyckeltal 80: Kostnad inklusive/exklusive lokalkostnad för öppen fritidsverksamhet per öppethållandetimme

Inklusive lokalerExklusive lokaler

Andel heltidsanställningar 

Personalomsättning 

Andel tillsvidareanställningar 

Kostnad (kr) per invånare för fritidsverksamhet

Nyckeltal 85: Kostnad (kr) per invånare för fritidsverksamhet

Nyckeltal 70a: Parkdrift, kostnad per kvadrameter parkmark 

Nyckeltal 70b: Parkunderhåll, kostnad per kvadrameter parkmark 

Kostnad för parkdrift per kvadratmeter parkmark, kr 

Andel barn i biståndshushåll i befolkningen 0-17 år 

Andel ungdomar med ekonomiskt bistånd i 

Kostnad per kvadratmeter vinterväghållen yta, kr 



2021 2020
Kvot utrikes födda chefer 0,37 0,40

Nyckeltal 127: Korttidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar
dag 1-14 i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

2021 2020
Korttidsfrånvaro 3,6% 4,09%

Nyckeltal 128:  Långtidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar dag 15
och framåt  i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

2021 2020
Långtidsfrånvaro 5,6% 6,49%

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfrånvaro per årsarbetare 
(kostnad utan personalförsäkring (PF))

2021 2020
Korttidssjukfrånvaro 10 827 14 748

Kostnad sjukfrånvaro per årsarbetare, kronor

Andel långtidssjukfrånvaro 

Utrikes födda chefer (kvot)

Andel korttidssjukfrånvaro 



Handläggare: Magdalena Blomqvist
Telefon nr: 08-508 150 97 
Mejladress: magdalena.blomqvist@stockholm.se

Nyckeltal för Pedagogisk verksamhet
För in underlag i gulmarkerad ruta

Förskola

Antal inskrivna barn i 
förskoleverksamhet

(2-5 år)

Antal barn totalt, 
stadsdelsnämnds-

område (2-5 år)

 Inskrivningsgrad i 
förskoleverksamhet (2-

5 år)
Inskrivna barn 2 285 2 313 98,8%

Kommentarer:

Antal förskollärare Antal anställda som 
arbetar i barngrupp 
(grundbemanning) 

omräknat till 
årsarbetare, exklusive 

resurspersonal
Andel förskollärare av 
totalt antal anställda

Andel förskollärare 110 296 37,0%

Kommentarer:

Nyckeltal 211: Andel förskollärare av totalt antal anställda

Exl. Resurs. Andelen förskollärare av totalt antal anställda har minskat 2021 jämfört 
med 2020. Indikatorn har minskat med 2,5 %. Det är 6 st färre förskolärare 2021 
jämfört med 2020. Totalt antal anställda har ökat med 2 st jämfört med 2020. 

Nyckeltal 1: Inskrivningsgrad i förskoleverksamhet (2-5 år), oavsett regi 

Inskrivningsgraden har ökat med 2,4 % jmf med 2019 (96,4%). 



Handläggare: Carl Gillström
Telefon nr: 08-508 15 072
Mejladress: ad09701@stockholm.se

Nyckeltal för Stöd och service till personer med funktionsnedsättning
För in underlag i gulmarkerad ruta
Förifylld uppgift

Nyckeltal
Totalt nettokostnad (tkr) - 

Stöd och service till 
personer med 

funktionshinder 

Invånare 0-64 år i 
stadsdelen 

Kostnad (kr) per 
invånare 0-64 år 

Funktionsnedsättning 297 174 39 568 7 511

Kommentarer:

Nyckeltal
Nettokostnad (tkr) för 

verksamheten 
Antal dygn/dagar Stadsdelens 

snittkostnad (kr) per 
dygn/dag 

Gruppbostad och boende 
för unga 146 615 37 321 3 928
Daglig verksamhet 49 389 44 379 1 113

Kommentarer:

                     Underlag Nyckeltal
Stadsdelens 

bruttokostnad (tkr) för 
verksamheten 

Antal timmar inom 
verksamheten 

Snittkostnad (kr) per 
timme 

Assistansersättning FH* 0
* Benämndes tidigare Personlig assistans enligt LASS

Kommentarer:

Nyckeltal 31: Kostnad per invånare och år i kronor inom stöd och service till personer med 
funktionsnedsättning 

Underlag

Nyckeltal 32 & 33: Stadsdelsnämndens snittkostnad per dygn respektive dag inom stöd och 
service till personer med funktionsnedsättning

Ingenting att kommentera.

Nyckeltal 34: Assistansersättning FH, bruttokostnad per timme inom stöd och service till 
personer med funktionsnedsättning 

Underlag

Ökningen på 2,3% mot föregeånde år förklaras av schablonuppräkningar, 
huvudsakligen inom gruppbostäder.

Kostnaden per invånare har ökat med 2,9% vilket beror på kostnadsökningar 
enligt schablonuppräkningar, vilka var 2,8%.



Handläggare: Carl Gillström
Telefon nr: 08-508 15 072
Mejladress: ad09701@stockholm.se

Nyckeltal för Äldreomsorg

För in underlag i gulmarkerad ruta

Antal personer 
med insats 65-

79 år 

Antal 
personer med 
insats 80- år  

Total befolkning         
65-79 år 

Total 
befolkning     

80- år 

Andel av 
befolkningen 65-

79 år med 
insats per 

månad 

Andel av 
befolkningen 80- 

år med insats 
per månad 

Hemtjänst (ordinärt och 
servicehusboende) 245 440 5 232 1 412 4,7% 31,2%
Hemtjänst (ordinärt boende) 243 426 5 232 1 412 4,6% 30,2%
Vård- och omsorgsboende 64 150 5 232 1 412 1,2% 10,7%
Äldreomsorg totalt 455 771 5 232 1 412 8,7% 54,7%

Kommentarer:

Nyckeltal 
Totalt antal 
bistånds-
beslutade 

timmar 

Totalt antal 
personer 

med 
insatsen, 

brutto

Genomsnittligt 
antal timmar per 

person och 
månad 

Hemtjänst (ordinärt och 
servicehusboende) 28 108 685 41,0

Uppgifterna i de förifyllda orangefärgade cellerna kan kontrolleras mot 
underlag i LIS/Gemensamma mappar /Basnyckeltal/VB2021

Underlag 

Nyckeltal 37: Andel av befolkningen 65–79 år respektive 80 år och äldre som har insats från äldreomsorgen. Snitt av 12 månader

Underlag Nyckeltal 

Nyckeltal  nr 38: Genomsnittligt antal hemtjänsttimmar (ordinärt boende och servicehus) inom äldreomsorgen per 
person och månad

Den totala andelen av befolkningen i respektive åldersgrupp har ökat sedan 2020 samtidigt som andelen 
med insatser i äldreomsorgen har minskat. Bedömningen är att minskningen härrör till den pågående 
pandemin.



Hemtjänst (ordinärt boende) 27 204 669 40,7

Kommentarer:

Nyckeltal 
Netto -kostnad 

(tkr) 
Antal 

biståndsbe-
slutade 
timmar 

Nettokostnad (kr) 
per timme 

Hemtjänst (ordinärt och 
servicehusboende) 137 697 337 301 408
Hemtjänst (ordinärt boende) 133 376 326 444 409

Kommentarer:

Nettokostnad 
(tkr) 12 mån

Antal  
vårddygn 
under 12 

mån 

Nettokostnad 
(kr) per 

vårddygn 

Biståndsbed
ömda 

vårddygn 12 
mån 

Antal personer 
verkställt beslut 

12 mån 

Vårddygn per 
person och 

månad 

Vård- och omsorgsboende 185 259 76 099 2434 6 342 214 29,6

Kommentarer:

Nyckeltal nr 40: Kostnad per vårddygn i vård- och omsorgsboende inom äldreomsorgen

Nyckeltal nr 39: Kostnad per timme för hemtjänst i ordinärt boende och servicehus inom äldreomsorgen

Vårdkostnad/vårddygn Vårddygn/person o månad 

Underlag 

Det genomsnittliga antalet hemtjänsttimmar har ökat med 2,7 timmar för insatser i ordinärt boende, 
ökningen återfinns också för hemtjänstinsatser i servicehus. Ökningen är kopplad till ett ökat behov under 
pandemin genom att fler äldre valt att bo kvar i ordinärt boende med hemtjänstinsatser.

Nettokostnaden per timme har ökat med 29 kronor för hemtjänst (ordinärt boende) respektive 20 kronor 
för hemtjänst (ordinärt boende och servicehusboende). Ökningen är kopplad till att fler äldre valt att bo 
kvar i ordinärt boende med hemtjänstinsatser istället för att ansöka om vård- och omsorgsboende.
Förvaltningens bedömning är att nettokostnaden kommer minska i samband med ökad inflyttning på 
vård- och omsorgsboende.

Kostnaden per vårddygn har minskat sedan 2020 vilket förklaras av minskat antal ansökningar och 
därmed beslut om vård- och omsorgsboende. Förvaltningen ser en svag ökning i antal ansökningar men 
inte i nivå med tidigare år. Nyckeltalet är tydligt sammankopplat med nyckeltal 39.



Nyckeltal nr 41: Antal medarbetare per chef inom äldreomsorgen

Nyckeltal
Antal 

medarbetare
Antal chefer 

med fullt 
ledningsans

var

Antal 
medarbetare per 

chef

Hemtjänst i ordinärt boende 83 2 42
Servicehus, Vård- och 
omsorgsboende 75 2 38

Kommentarer:

Underlag

Förvaltningens organisation inom äldreomsorgen har förändrats inför 2021, chefernas uppdrag och 
mandat har tydliggjorts samtidigt som administrativt stöd har tillsatts i alla enheter.



Handläggare: Carl Gillström
Telefon nr: 08-508 15 072
Mejladress: ad09701@stockholm.se

År 0-19 år 20 år och äldre 20-64 år
Antal invånare 2021 10 436 35 775 29 132

Nyckeltal för Individ- och familjeomsorg, vuxna och socialpsykiatri
För in underlag i gulmarkerad ruta
Förifylld uppgift

Nyckeltal 50: Dygnetruntvård för vuxna med missbruk - kostnad per vårdform, dygn, person och invånare 

Nettokostnad tkr Antal vårddygn Antal unika 
personer

Antal invånare 
20 år och äldre

Dygn per person Kr per person Antal personer med 
insats per 1000 inv 

20 år och äldre

Kr  per dygn Kr per 
invånare 20 
år och äldre

HVB 786 239 4 35 775 60 196 498 0,1 3 289 22
LVM / tvångsvård 145 13 1 35 775 13 144 730 0,0 11 133 4
Familjehemsvård 0 0 35 775 0,0 0

Kommentarer:

Nyckeltal 
Antal beslut med 

registrerad 
genomförandeplan 

Antal beslut om 
insatser

Andel beslut med 
genomförande- 

plan 

Genomförandeplaner inom 
socialpsykiatrin* 11 23 48,0%
* Avser medeltalet av antal beslut per månad under perioden december 2020-november 2021
Kommentarer:

Nettokostnad                   
tkr*

Antal boende-dygn Antal unika personer Antal invånare 20 
år och äldre

Kr /dygn Kr per person Kr per invånare 20 år 
och äldre

Antal personer 
med insats per 

1000 inv 20 år och 
äldre

Stöd och omvårdnadsboende 7 502 3 349 27 35 775 2 240 277 854 210 0,8
Andra boendeformer 4 999 21 581 113 35 775 232 44 240 140 3,2
Boendestöd 3 515 50 35 775 70 296 98 1,4
* För verksamheter i egen regi ska verksamhetens del av personal-, lokal- och övriga administrativa kostnader ingå. 
Kommentarer:

Det förifyllda värdet för antal vårddygn inom LVM/tvångsvård 
stämmer inte överens med föravltningens egna uppgifter(19). Om 
korrigerat finns inte någon nämndvärd ökning av kr/dygn för 
LVM/tvångsvård.

Nyckeltal Underlag 

Underlag 

Nyckeltal 

Nyckeltal 51: Andel biståndsbedömda insatser med genomförandeplan inom socialpsykiatrin (egna insatser samt 
entreprenad)

Nyckeltal 52 del 1: Vuxna med missbruk - Boende och boendestöd, kostnad för insats per vårddygn, person och invånare 
samt personer med insats som andel av befolkningen

Andel beslut med genomförandeplan har minskat med 10,8%-
enheter från föregående år vilket kan vara en pandemieffekt.

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i denna 
ruta!

Underlag 



Nettokostnad tkr Antal boende-dygn Antal  personer Antal invånare             
20 -64 år

Kr /dygn Kr per person Kr per invånare Antal personer per 
1000 20-64 år med 

insats
Bostad med särskild service 4 505 3 577 10 29 132 1 260 450 531 155 0,3
Familjevård/hvb inack. 8 774 2 812 14 29 132 3 120 626 714 301 0,5
Annat boende 5 864 73 29 132 80 330 201 2,5
Boendestöd /hemhjälp 9 460 184 29 132 51 415 325 6,3

Kommentarer:

Nyckeltal 53: Kostnad per person för sysselsättning/arbetsträning inom Socialpsykiatrin

Nyckeltal 
Nettokostnad tkr Antal personer Kr per person

Sysselsättning och arbetsträning 3 767 68 55 391

Kommentarer:

Nyckeltal 54  Antal hemlösa (mätning vartannat år)

Underlag 
Antal hemlösa

Kvinnor Ingen mätning 2021

Män Ingen mätning 2021

Totalt 0

Kommentarer:

Nyckeltal 208 Andelen försökslägenheter som övergått till eget kontrakt 

Tot antal 
försökslägenhete

r

Antal 
försökslägenheter 
som övergått till 

eget kontrakt

Andelen 
försökslägenhete
r som övergått till 

eget kontrakt 
 

Kvinnor 9 5 55,6%
Män 17 4 23,5%
Totalt 26 9 34,6%

Kommentarer:

Nyckeltal 209 Antal personer som utsatts för våld i nära relation som är kända av socialtjänsten 
Underlag 

Antal 
våldsutsatta 

Kvinnor 208
Män 12
Antal personer som utsatts för 
våld i nära relation som är kända 
av socialtjänsten 220

Kommentarer:

Underlag 

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i denna 
ruta!

Nyckeltal 

Nyckeltal 52 del 2: Socialpsykiatri - Boende och boendestöd, kostnad för insats per vårddygn, per person och per 
invånare samt antal personer med insats som andel av befolkningen

Underlag 

Ingenting att kommentera.

Andelen försökslägenheter som 
övergått till eget kontrakt 

Underlag 

Antal personer som utsatts för 
våld i nära relation som är kända 
av socialtjänsten 

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i denna 
ruta!

Antal försökslägenheter som övergått till eget kontrakt har ökat med 
50%.

Från höst-20 har det varit ett kraftigt ökat inflöde till RVT vilket har 
fortsatt under 2021. Pandemin bedöms vara en av faktorerna till det 
ökade inflödet av personer i behov av skydd.



Individ- och familjeomsorg, barn och ungdomar

(Obs i nettokostnaden ska även statsbidragsintäkter inkluderas)

Nettokostnad tkr Antal vårddygn Antal unika barn o 
ungdomar

Antal invånare 
0-19 år

Dygn per barn/   
ungdom

Kr per barn    
/ungdomar

Antal barn per 1000 
inv 0-19 år som 

placeras

Kr /dygn Kr/invånare 0-
19 år

§ 12HEM 3 703 166 2 10 436 83 1 851 680 0,2 22 309 355
HVB 5 959 1 068 10 10 436 107 595 939 1,0 5 580 571
Jourhem   14 734 7 917 40 10 436 198 368 340 3,8 1 861 1 412
Familjehem** 22 422 10 258 38 10 436 270 590 055 3,6 2 186 2 149
Skyddat boende 0 0 0 10 436 0,0 0
Skyddat boende (medföljande 
barn)* 1 188 1 694 23 10 436 74 51 667 2,2 702 114
 Övrigt boende för BoU 
(stödboende)    3 571

637 9 10 436 71 396 778 0,9 5 606 342

* Ny 2017. Om medföljande barn inte registreras i Paraplyet pga sekretesskäl ingår de inte i de förifyllda uppgifterna, då ska dessa redovisas här.
**Inte jämförbart m tidigare pga att koder för EKB exkluderade fr 2021
Kommentarer:

Antal familjer som 
saknar 

stadigvarande 
bostad 

Antal barn 0-17 år i 
familjer som saknar 

stadigvarande 
bostad 

Saknar stadigvarande bostad 7 17

Kommentarer:

Nyckeltal 55: Dygnetruntvård för barn och ungdomar -  kostnad per dygn, per barn och per invånare 0-19 år, dygn per 
barn samt barn med insats som andel av befolkningen 0-19 år

Nyckeltal 201: Antal familjer och antal barn som saknar stadigvarande bostad

Oförändrat jämfört med föregående år.

Nyckeltal 

Nyckeltal Underlag 

Om Skyddat boende: Från höst-20 har det varit ett kraftigt ökat inflöde till RVT vilket har fortsatt under 2021. 
Detta kombinerat med att RVT har behövt placera några stora barnfamiljer med 3-5 barn har gjort att antal 
medföljande barn har ökat markant. Pandemin bedöms vara en av faktorerna till det ökade inflödet av 
personer i behov av skydd. Uppgifter om medföljande barn har manuellt fyllts i baserat på förvaltningens 
egna uppföljning.



Handläggare: Carl Gillström
Telefon nr: 08-508 15 072
Mejladress: ad09701@stockholm.se

År 0-17 år 0 år och äldre 18-64 år
Antal invånare 2021 9 570 46 211 29 998

Nyckeltal för Ekonomiskt bistånd

Förifylld uppgift

Nyckeltal 56: Andel biståndstagare av befolkningen i genomsnitt per månad  
Obs! befolkningsunderlaget är detsamma som i indikatorn.

Nyckeltal 
Antal biståndstagare Befolkning 0- år Andel bistånds- 

tagare i bef 

Biståndstagare 637 46 160 1,4%

Kommentarer:

Nyckeltal 57: Hushåll med ekonomiskt bistånd avslutade till annan försörjning

Nyckeltal 
Antal bistånds-
hushåll totalt

Antal hushåll med 
bistånd som fått 

försörjning

Andel hushåll med 
bistånd som fått 

försörjning 

Biståndshushåll 639 77 12,1%

Kommentarer:

Nyckeltal 58: Medelbidrag för ekonomiskt bistånd för vuxen biståndstagare och hushåll per månad

Utbetalt bistånd per 
månad, tkr

Antal bistånds-
hushåll per månad

Antal vuxna 
biståndstagare per 

månad

Medelbidrag per 
hushåll och 
månad, kr

Medelbidrag per 
vuxen 

biståndstagare 
och månad, kr

Ekonomiskt bistånd 4 223 437 459 9 654 9 207

Kommentarer:

Nyckeltal 59: Summa ekonomiskt bistånd i relation till befolkningen

Nyckeltal 
Antal inv 0-w år Summa ekonomiskt 

bistånd under året, 
tkr

Summa 
ekonomiskt 

bistånd per  inv 0-
w år, kr

Ekonomiskt bistånd i 
relation till bef 46 211 50 673 1 097

Kommentarer:

Nyckeltal 60: Vuxna biståndstagare med försörjningshinder arbetslöshet  i relation till befolkningen 

Nyckeltal 
Antal inv 18-64 år Antal arbetslösa 

med bistånd 
genomsnitt per 

månad

Antal arbetslösa 
biståndstagare per 

1000 
inv 18-64 år

Antal personer 29 998 160 5,3

Kommentarer:

 

Nyckeltal 63: Andel beslut om ekonomiskt bistånd som ändras av Förvaltningsrätten (f.d. Länsrätten)
OBS Endast beslut registrerade som "Ändrat av" Förvaltningsrätten i Sociala system

Nyckeltal 
Antal biståndsbeslut 

som ändras av 
Förvaltningsrätten 

Totalt antal 
biståndsbeslut 

Andel 
biståndsbeslut 
som ändras av 

Förvaltningsrätten

Biståndsbeslut EB 2 15 706 0,01%

Kommentarer:

Underlag Nyckeltal 

Medelbidraget per hushåll och månad har ökat med 0,57%, vilket 
inflationsjusterat är en minskning.

Underlag 

Bidragshushåll med kortvariga behov av ekonomiskt bistånd var  högre 
år 2020 än år 2021.

Jämfört med år 2020 har antalet hushåll minskat, särskilt under sista 
kvartalet år 2021. Detta beror på att fler hurhåll lyckats nå 
självförsörjning.

Underlag

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i denna 
ruta!

Underlag 

Antal biståndsbeslut som ändrats av förvalatningsrätten har minskat 
med 50%.

Minskade kostnader per invånare med 2,7%. Både antal ansökningar 
och utbetalt ekonomiskt bistånd har minskat sedan den 
pandemirelaterade vågen som kom under 2020.

Underlag 

Underlag 



Obs! befolkningsunderlaget är detsamma som i indikatorn. Obs! befolkningsunderlaget är detsamma som i indikatorn.
Nyckeltal Nyckeltal 

Antal barn i hushåll 
med ekonomiskt 

bistånd per månad

Antal barn 0-17 år i 
befolkningen

Andel barn i 
biståndshushåll i 

befolkningen  

Antal ungdomar,            
18-24 år, med 

ekonomiskt bistånd 
per månad

Antal 18-24 år i 
befolkningen 

Andel ungdomar 
med ekonomiskt 

bistånd i 
befolkningen         

18-24 år
Andel beroende av EB 172 9 761 1,8% 56 2 847 2,0%

Kommentarer:

Nyckeltal 
Antal vuxna 

biståndstagare med 
lång  biståndstid per 
månad, genomsnitt 

Antal vuxna 
biståndstagare per 
månad, genomsnitt 

Andel vuxna 
personer med 

långvarigt 
biståndsbehov per 
månad, genomsnitt 

Biståndstagare EB 334 465 71,7%

Kommentarer:

Nyckeltal 
Antal inledda 

utredningar om 
felaktig utbetalning 

av ekonomiskt 
bistånd, FUT  

Antal hushåll med 
ekonomiskt bistånd 
under året (netto) 

Andel inledda 
utredningar om 

felaktig utbetalning 
av ekonomiskt 
bistånd, FUT 

Utredningar EB 18 639 2,8%

Kommentarer: Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i denna 
ruta!

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i denna 
ruta!

Minskningen mellan åren på 0,8%-enheter för andel ungdomar med 
ekonomiskt bistånd förklaras av att ungdomar var överrepresenterade i 
vågen av beviljat ekonomiskt bistånd under år 2020. Bedömningen är 
att detta är pandemirelaterat.

Nyckeltal 67: Andel inledda utredningar om felaktig utbetalning av ekonomiskt bistånd i relation 
till antal biståndshushåll

Underlag 

Nyckeltal 65: Andel vuxna personer med långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd av 
samtliga vuxna biståndstagare i genomsnitt per månad

Underlag 

Nyckeltal 64 a: Andel barn som lever i hushåll som är beroende av ekonomiskt bistånd i 
befolkningen i genomsnitt per månad

Nyckeltal 64 b: Andel ungdomar, 18-24 år, med ekonomiskt bistånd i befolkningen i 
genomsnitt per månad

Underlag Underlag 



Handläggare: Magdalena Blomqvist
Telefon nr: 08-508 150 97 
Mejladress: magdalena.blomqvist@stockholm.se

Nyckeltal om Stadsmiljö
För in underlag i gulmarkerad ruta

Nyckeltal
Kostnad för 

vinterväghållen yta, 
tkr 

Kvadratmeter 
vinterväghållen yta 

Kostnad per 
kvadratmeter 

vinterväghållen yta, kr 

 

Vinterväghållning 2 149 137440,4 15,6

Kommentarer:

Nyckeltal
Kostnad för 

barmarksren-
hållning, tkr 

Kvadratmeter 
parkmark 

Kostnad för 
barmarksrenhållning 

per kvadratmeter 
parkmark, kr 

Parkmark 2 439 1074386 2,3

Kommentarer:

Nyckeltal
Kostnad för parkdrift, 

tkr 
Kvadratmeter 

parkmark 
Kostnad för parkdrift 

per kvadratmeter 
parkmark, kr 

Parkmark 36 038 1074386 33,5

Kommentarer:

Nyckeltal
Kostnad för 

parkunderhåll, tkr 
Kvadratmeter 

parkmark 
Kostnad för 

parkunderhåll per 
kvadratmeter 
parkmark, kr 

Parkmark 9 374 1074386 8,7

Kommentarer:

Underlag

Extra satsningar har genomförts under året på grund av prognostiserat 
överskott för förvaltningen. Högre än 2020 (3 kr)och  2019 (3 kr).

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i denna ruta!

Nyckeltal 70a: Parkdrift, kostnad per kvadrameter parkmark 

Underlag

Varierar med väderförhållanden. Större renhållningskostnader då fler 
arbetar/vistas i närområdet samt när vädret passar för utevistelse. Något 
biligare än 2020 (3 kr), men dyrare än 2019 (2 kr).

Nyckeltal 70b: Parkunderhåll, kostnad per kvadrameter parkmark 

Underlag

Nyckeltal 68: Kostnad per kvadrameter vinterväghållen yta 

Underlag

Kostnaden varierar med nederbörd och väderförhållanden i övrigt.  Milda 
vintrar 2020 (11 kr) och 2019 (15 kr) 

Nyckeltal 69: Barmarksrenhållning, kostnad per kvadrameter parkmark 



Handläggare: Magdalena Blomqvist
Telefon nr: 08-508 150 97 
Mejladress: magdalena.blomqvist@stockholm.se

Nyckeltal om Kultur och Fritid
För in underlag i gulmarkerad ruta

Nyckeltal 80: Kostnad inklusive/exklusive lokalkostnad för öppen fritidsverksamhet per öppethållandetimme

Nyckeltal Nyckeltal 
Nettokostnad 

(tkr) 
Antal 

öppethållande-
timmar    

Nettokostnad per 
öppethållande-

timme (kr)   

Nettokostnad (tkr) Antal 
öppethållande-

timmar    

Nettokostnad per 
öppethållande-

timme (kr)   

Lokaler för öppen 
fritidsverksamhet 8 762 2 114 4 145 10 226 2 114 4 837

Kommentarer:

Nyckeltal 
Kostnad 

fritidsgårdar, kr
Kostnad allmän 
fritidsverksamh

et, kr

Kostnad idrotts- 
och 

fritidsanläggningar
, kr

Antal invånare i 
stadsdelen 2020

Kostnad (kr) per 
invånare för 

fritidsverksamhet

Fritidsverksamhet 9 364 032 6 851 810 0 46 211 350,91

Kommentarer: 2020 nycketal 242,91. Ökningen beror på att man 
under 2021 har förstärkt fritidsgårdar pga stökigheter.

2020 ex. lokaler 2738, inkl lokaler 3703. Ökningen 
beror på att man under 2021 har förstärkt fritidsgårdar 
pga stökigheter.

Underlag Underlag 
Exklusive lokaler Inklusive lokaler

Nyckeltal 85: Kostnad (kr) per invånare för fritidsverksamhet

Underlag 



Handläggare: Carl Gillström
Telefon nr: 08-508 15 072
Mejladress: ad09701@stockholm.se

Nyckeltal för personalstatistik för 

Underlag finns i Beslutsstöd/Gemensamma mappar /Basnyckeltal/VB2021

Nyckeltal 122: Andel tillsvidareanställningar

Nyckeltal 
Antal tillsvidare-

anställningar
Totala antalet 
anställningar

Andel 
tillsvidare-

anställningar 
Tillsvidareanställda 757 845 89,6%

 
Kommentarer:

Nyckeltal 123: Andel heltidstjänster   

Nyckeltal 
Antal heltids-
anställningar

Totala antalet 
tillsvidare-

anställningar

Andel heltids-
anställningar 

Heltidstjänster 663 757 87,6%

Kommentarer:

Nyckeltal 124: Personalomsättning

Nyckeltal 
Det lägsta talet 

av antalet 
avgångar eller 

rekryteringar av 
tillsvidare-

anställningar

Genomsnittligt 
antal tillvidare-
anställningar 

under året

Personalomsätt-
ning (%)

Personalomsättning 19 752 2,5%

Kommentarer:

Nyckeltal 125: Andelen kvinnliga chefer i förhållande 
till andelen kvinnor bland de anställda

Nyckeltal 
Antalet 

anställda 
kvinnor

Totala antalet 
anställda

Andel kvinnor 
(%)

Antalet kvinnor 
i chefsposition

Totala antalet 
chefer

Andel 
kvinnliga 
chefer (%)

Kvinnliga 
chefer                    
(kvot) 

Kvinnliga chefer 706 843 83,7% 39 43 90,7% 1,08

Kommentarer:
 

Nyckeltal 126: Andelen utrikes födda chefer i förhållande 
till andelen utrikes födda medarbetare*

Nyckeltal 
Antalet 

anställda som är 
utrikes födda

Totala antalet 
anställda

Andel utrikes 
födda                     

(%)

Antalet utrikes 
födda chefer

Totala antalet 
chefer

Andel utrikes 
födda chefer                    

(%)

Utrikes födda 
chefer                  
(kvot) 

Utrikes födda chefer 0,37
*Avser 2017-09-30
Kommentarer:

Nyckeltal 127: Korttidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar
dag 1-14 i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Nyckeltal 
Antal 

sjukfrånvaro-
dagar dag 1-14

Totala antalet 
dagar av avtalad 

arbetstid

Andel korttids- 
sjukfrånvaro         

Korttidssjukfrånvaro 10 769 301 398 3,57%

Kommentarer:

Nyckeltal 128: Långtidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar dag 15  
och framåt  i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Nyckeltal 
Antal 

sjukfrånvaro-
dagar dag 15-

Totala antalet 
dagar av avtalad 

arbetstid

Andel långtids-
sjukfrånvaro                   

Långtidssjukfrånvaro 16 907 301 398 5,61%

Kommentarer:

Nyckeltal 
Kostnad för  

sjukfrånvaro-
dagar dag 1-14 i 

tkr*

Antalet 
årsarbetare 

Kostnad 
sjukfrånvaro 

per årsarbetare, 
kronor

Kostnad korttidsfrånvaro 9 507 878 10 827
*Kostnad för korttidssjukfrånvaro mäts från och med 2019 genom kostnad för sjukfrånvarodag 1-14 istället för dag 2-14. 

Kommentarer:

Sjukfrånvon är ordentligt förhöjd både under 2020 och 2021, 
under 2019 var den 2,5 % och 2020 4,09% och för 2021 3,57%.

Kostnaderna har minskat sedan 2020, då siffran var 14 748 och 
det hänger ju ihop med att sjukfrånvaron vait lägre 2021 än 2020.

Underlag 

Under 2019 var den 5,7% och 2020 6,49%, för att nu under 2021 
ligga på 5,61%.

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfrånvaro per årsarbetare (kostnad 
utan personalförsäkring (PF))

Underlag 

Underlag 

Kvoten har minskat från 0,4 till straxt under =,4.

Underlag 

Endast kvoten ska fyllas i, underlag ges från Sweco

Andelen kvinnliga chefer har ökat från 85% till över 90%.

Underlag 

Andel tillsvidareanställningar har ökat sedan föregående år.

Andel heltidsanställningar har minskat marginellt sedan 
föregående år. Förvaltningen har under 2021 arbetat för att 
minska andelen ofrivilligt deltidsanställda.

Underlag 

Personalomsättningen har minskat från 3,2% till 2,5%.

Underlag 

Underlag 
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