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REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds till stockholm@]lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2022

Statsbidrag avseende ar 2021

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Skarpnécks stadsdelsnamnd
Utdelningsadress Postnummer Postort
Box 5117 121 17 Johanneshov
Kontaktperson Avdelning/Enhet
Karin Borg Individ- och familjestod
Némnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
Skarpnicks stadsdelsnamnd mer) 08-508 000 vx skarpnack@stock-
holm.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsndmnd, Hégersten-Alvsjos
stadsdelsnamnd, Skarpnicks stadsdelsndmnd och Skérholmens stadsdelsndmnd.

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 5,0

| Antal | Antal |

! Anges med tvd decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pé deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



kvinnor min

Ange antalet personliga ombud
2 3

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Lanseringskonferens for nationellt vard- och insatsprogram for ADHD
CSA — Kreativt socialt arbete i pandemins tid
Seminarium om psykisk ohélsa hos barn och unga

Webbinarium Samordningsférbundet: Vald och ohélsa” och ”Stdd och skydd vid
vald”

PO-utbildning nyanstéllda
Temadag om aterhdmtning

Webbinarium Samordningsférbundet: ”Arbetsformedlingens uppdrag och arbetssétt”

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Processinriktad handledning i klientdrenden




Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Mén
Totalt antal klienter 102 54
dirav mellan 18 och 29 ar 11 11
darav mellan 30 och 49 ar 58 26
dédrav mellan 50 och 64 ar 32 17
ddrav 65 ar och 6ver 1 0
Antal nya klienter 46 24
dédrav mellan 18 och 29 &r 5 8
ddrav mellan 30 och 49 ar 21 12
ddrav mellan 50 och 64 &r 19
ddrav 65 ér och 6ver 1
Antal avslutade klienter 56 28
ddrav mellan 18 och 29 ar 6 3
dérav mellan 30 och 49 ar 34 13
darav mellan 50 och 64 ar 16 12
ddrav 65 ar och 6ver 0 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Miin
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r? vilka &r kiinda for verksamheten. 25 10

3. Kontakt med verksamheten

2 Inkluderar #@ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 20 8
Bostad 4
Sysselséttning & 7
Struktur i vardagen 11 6
Bryta isolering 3 1
Relationsfragor 1 1
Existentiella fragor 3 4
Stod i kontakten med myndighet 34 18
Stéd i kontakten med sjukvarden 19 10
Annan orsak 0 0
Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad gdller orsaken till att klienter tar kontakt med per-
sonligt ombud under 2021? I sa fall, pa vilket scitt?

OBS! I ar att verksamheten tolkat begreppet ’nya klienter” olika forra aret och i ar. I ar har en-
bart tagit med de som tagit kontakt under 2021. Forra aret riknades samtliga drenden som va-
rit aktuella under &ret. Déarfor kan man inte jamfora siffrorna fran 2020 och 2021.

Forra aret hade verksamheten ett stort inflode av personer som tog kontakt med personligt om-
bud (fots. forkortat PO) for stdd i sin kontakt med Forsakringskassan efter avslag. Den typen
av drende har minskat markant under 2021. Istéllet har antalet personer som soker PO for att
de r for sjuka for en planering med Arbetsformedlingen har 6kat. Dessa personer tar kontakt
béde for att de behdver stod kring sin ekonomi och i sjdlva kontakten med Arbetsfor-
medlingen.

PO ser en stor 6kning av anhoériga till unga personer, ofta helt utan kontakter, som initierar
kontakten med ombuden. Ménga har en neuropsykiatrisk diagnos dar fordldrarna under hela
livet funnits som stdd i kontakten med ”systemet”, men av olika anledningar vill att ndgon an-
nan tar over.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad galler vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stéd av personligt ombud under 20217 1 sa fall, pa vilket sitt?




Tendensen har varit att majoriteten av de nya klienterna har neuropsykiatrisk proble-
matik (framst autismspektrum) haller i sig sedan foregaende ér. Det &r néstan dubbelt
sd manga kvinnor som mén som sokt kontakt i ar. PO uppmérksammar att fler klienter
med samsjuklighet, det vill sédga bade psykiatri/neuropsykiatri och somatiska sjukdo-
mar, tar kontakt. PO har flera drenden dér det dr kvinnor som haft utmattning aterkom-
mande i livet och som i vuxen alder fatt en autismdiagnos. Som ndmnt ovan, sé ser PO
dven en stor 6kning av unga personer, ofta helt utan kontakter och med neuropsykia-
trisk diagnos, som tar kontakt.

4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej
om det dr ko i
3 av 12 kom-
muner)

Har ni under 2021 haft k6 eller vantetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2021.

PO i Soderort hade intagningsstopp fran januari till efter pask. Det innebar att
vissa fick vénta upp till drygt tre manader. I det flesta fall stod inte personen utan
andra samhaéllsviktiga kontakter.

Ja Nej

Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Klienter med hemmavarande barn och vrikningsdrenden (PO har ingen inbérdes rangordning)
ar prioriterade.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som &r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse




Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utf6érare &n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsférmedlingen X
Forsdkringskassan X
Landstingets primérvard X
Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X RSMH
Brukarorganisationer X RSMH, Attention, Aut-
ism & Asperger fore-
ningen
Anhérigorganisationer X IFC/CS
Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primarvéard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor.

i ledningsgruppen?

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudman att delta

6. Tillgang till samhiillsservice




Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmdrksammade brister i fraga om den enskildes majligheter att fa till-
gang till samhadllets utbud av vard, stod och service.

Kommun

Forsorjningsstod: Tillgéangligheten brister som innebér att handlaggare &r svéra att fa
kontakt med for klienter, men PO mérker att det &r ldttare att f& kontakt ndr man ringer
frén ett ”jobbnummer”. Ans6kningsprocessen ar tidskravande och omfattande och det
kravs stod (PO, boendestdd etc.) for att klara av den. Det bor vara kommunens ansvar
att bistd med stdd i ansdkan om forsorjningsstod. Personer kommer till PO och har an-
tingen sjdlva forsokt att ans6ka om forsorjningsstod och gett upp, eller inte velat for-
soka over huvud taget, och star utan inkomst. Det tas inte tillrdcklig hdnsyn till mal-
gruppens funktionsnedséttningar i kontakten med forsorjningsstod. Kraven kan
dessutom skilja sig at manad till manad, sérskilt om man byter handlédggare, vilket
medfor oro f6r mélgruppen. PO uppmérksammar att i drenden dér man har forsorj-
ningsstod s& gar klientens hela energi at till ansdkan varje ménad.

Socialpsykiatri/funktionsnedsdttning: Flera av de som tar kontakt med PO har redan in-
satsen boendestod. Ombuden har uppméarksammat att det dr en ojimn kompetens hos
boendestodet, lag flexibilitet. Den beviljade tiden récker inte till vilket gor att insatsen
utan att det finns ett behov av personligt ombud i kontakt med myndigheter och var-
den. Stadsdelarna gar snarare mot att dra ner pa boendestddstiden &n att 6ka den, vilket
gor det svart for PO att avsluta ett drende.

PO har uppmérksammat en bristfallig kommunicering till klienten bade vid avslag och
vid bifall. Manga har aldrig l4st sina utredningar eller forstér inte sina beslut. Ombuden
har haft drenden dir man fatt muntliga besked om att man inte kan fa en insats, vilket
gor att det aldrig blir ndgon utredning och beslut, och klienten inte kan overklaga.
Overlag sa brister det i intern samordning, det #r ingen som "#ger" drendet.

Personer med hogfungerande autism bedoms ofta som mer hégfungerande &n vad de
ar. Till exempel har PO drenden dir man fatt avslag pa boendestdd trots att man &r pa
vég att bli vrakt.

Hilso- och sjukvard inkl. psykiatri

Det &r brist pa och hog omséttning av ldkare pé flera mottagningar. Det saknas i hog
grad specialistldkare. Det &dr svart att komma i direktkontakt med rétt person bade inom
psykiatrin samt hos priméarvarden. Det saknas samordning och kommunikation nér
man har kontakt med flera vardgivare. Det hamnar ofta pé klienten att skdta samord-
ningen. Allt detta blir sirskilt svart for personer med hégfungerande autism dér forand-
ringar och of6rutségbarhet innebér 6kad stress och forsémrat méaende.




Kuratorer inom vérden hénvisar till personligt ombud i stor utstrackning vilket ofta blir
en omvéag for klienten som behdver psykosociala stédinsatser fran socialtjansten. Per-
soner som nyligen fatt en autismdiagnos star i lang ko for ett forsta diagnossamtal pa
habiliteringen och soker darfér personligt ombud for information och vigledning.

Nir klienter bedoms vara fardigbehandlade inom psykiatrin s& hénvisas de till forsta
linjens psykiatri (vardcentral), dér ombuden upplevelse ar att det saknas kompetens om
SIP och att de underlag som skrivs (till exempel for boendestod, fardtjénst, sjukersatt-
ning etc) underkénns av mottagaren.

Arbetsformedlingen

Det tar lang tid for personer som kommer i kontakt med Arbetsformedlingen att fa en
sa kallad kodning, och dirigenom anpassade insatser. I véintan pa kodning behandlas
man som en ordinarie arbetssokande med omfattande krav. Detta blir sérskilt proble-
matiskt ndr man kommer direkt fran Forsékringskassan och kan leda till férlorad SGI.
Lang véntan pa kodning och insatser innebér dessutom ofta en oséker ekonomisk situ-
ation.

Det finns négot som heter omstéllningsmote tillsammans med Arbetsférmedlingen vid
avslag fran Forsdkringskassan, men ombuden uppfattning ar att det inte anvénds i néa-
gon storre utstrackning. En anledning kan vara att erbjudandet kommer vid fel tillfdlle;
innan beslut &r fattat och att personen inte 4r instilld pé att se sig sjdlv som arbetsso-
kande. De som PO méter &r sjukskrivna, men Forsdkringskassan har gjort en annan
beddmning, vilket gor att man ofta tackar nej till omstéllningsméte med Arbetsfor-
medlingen.

Det ar svart att fa tag pa ratt person och det saknas kontinuitet i och med att det saknas
personlig handlaggare. Upplevelsen ér att tidigare dokumentation inte foljer med i
drendet och att man géng pa gang far borja om. Malgruppen kréver en hég profession-
ell ndrvaro och samsyn f6r att komma vidare i sina planeringar.

PO traffar manga som har langa insatser i form av SIUS konsulent (sérskild stédper-
son) pd men dir behovet av stéd dr stérre/annorlunda dn vad insatsen verkar kunna
tillgodose. Det kan till exempel vara att klienterna sjélva maste hitta arbetsplatserna, att
SIUS inte kan hjélpa till med att f& de anpassningar som behovs eller att det saknas ar-
betsplatser att lanka till.

Forsikringskassan

PO har uppmirksammat langa handldggningstider som tillsammans med Forvaltnings-
rittens handlaggningstider blir en vildigt 1ang véntan pé slutliga beslut. Under tiden ef-
ter avslag s maste man ha en planering med Arbetsférmedlingen for att skydda sin
SGI. I den ena kontakten maste du havda att du &r sjuk, i den andra maste du vara fullt
arbetsfor. Konsekvensen blir att mélgruppen hamnar mellan tva olika system som stil-
ler helt olika krav och saknar kunskap om varandra. Personer soker hjilp av PO for att
kunna forstd systemet och férdelningen mellan Arbetsformedlingen och Forsékrings-
kassan. Processerna &r langa, krédvande och inte alltid logiska och klientgruppen klarar
inte det pé egen hand.




PO har uppmérksammat att brister informationen om de olika ersattningarna hos For-
sdkringskassan och samordning mellan dessa, till exempel sjukpenning och sjukersitt-
ning.

Samverkan/samordning mellan vard, socialtjinst och myndigheter
PO ser att det ar fortsatt svart att fa till samverkan och gemensamma planeringar mel-
lan vérd, socialtjanst och 6vriga myndigheter.

Nér det gors en samordnad individuell planering (SIP) upplevs ofta att syftet med mo-
tet dr att de professionella har behov av att ses for att fortydliga sina egna ansvarsomra-
den, snarare &n att det blir ett I6sningsfokuserat mote for den enskilde. Om personen
sjélv vill initiera en SIP, kan man istédllet hamna i en ansvarsdiskussion kring vem som
ska kalla till och hélla i métet. Det kan ta ett &r innan métet blir av. Det 14ggs ocksa
ofta pé klienten att en uppfoljning kommer till stand.

Digitalisering

Den digitala utvecklingen fortsétter att ga framat, paskyndad av radande pandemi. PO
ser manga fordelar med att man kan gora flera av sina drenden snabbare och smidigare
dn tidigare, och manga av de vi moter uppskattar det och visar hog skicklighet.
Déremot traffar PO flera klienter utan till exempel bank-ID och smartphone (det kan
bero pa till exempel paranoia, att man inte har rad, inte litar pa sig sjdlv under mani
etc.). Gapet blir storre mellan de som inte &r "digitala" och resten av samhéllet. PO har
uppmarksammat att manga i malgruppen allt mer hamnar i digitalt utanférskap ju mer
digitaliseringen okar.

Allmiint

Rent allmént vill PO framfora att de system som &r satta att hjdlpa sjuka/funktionsned-
satta ménniskor blir mer och mer specialiserade och komplicerade ar for ar. Det &r
maélgruppen klienter som kraver insatser fran flera hall blir extra utsatta. Uppdraget
som personligt ombud blir allt mer svéararbetat och omfattande.

Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under dret.

PO har framfort brister till ledningsgrupp for Stockholms stads ombud samt till de che-
fer som ansvarar lokalt for Personligt ombud i S6derort. Alla PO-omréden i Stock-
holms arsredovisningar sammanstélls ocksé i en rapport som delges socialndmnden.
PO deltar regelbundet pa introduktion f6r nyanstéllda bistandsbedémare f6r socialpsy-
kiatrin i staden. I samband med informationsméten av olika slag framfor ombuden all-
tid relevanta systembrister och goda exempel till professionella som man tréffar.

PO har deltagit pa dialogméten rérande forbéttringar av forsorjningsstod i en av verk-
samhetens stadsdelar.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr

2 022 650 kronor

Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
5,0

Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr

2 022 650 kr

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
5,0

Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin péverkat er verksamhet med personliga ombud under 20217

X

Ja

Delvis

Nej

Kan inte bedoma




Om ja, eller delvis ange pa vilket sitt Coronapandemin har paverkat er verksamhet med
ersonliga ombud?

X Verksamheten for personligt ombud har fatt flera klienter som soker stod och
hjélp

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

X Verksamheten for personliga ombud har stéllt om och dndrat sina arbetssétt
med klienterna genom t.ex. fler telefonkontakter

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan forandring, ange vad:

Kommentera géirna ert svar:

PO har noterat att det & manga som sokt stdd fran ett ombud under hela aret, sedan har inte
alla tilldelats ett ombud eftersom de inte bedomts tillhéra mélgruppen. Detta beror pa att
andra verksamheter som riktar sig till nirliggande malgrupper varit mer otillgédngliga under
pandemin.

9. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2022-01-07

Namnteckning’” y Namnfortydligande
[ LGy S Karin Borg

Titel ] / Tjanstestille

Enhetschef / Skarpnécks sdf, Individ- och familje-

omsorg

Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

08-508 15418 Karin Borg

Detta dokument har beslutats digitalt och

saknar ddrmed underskrift







