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Remiss av Kvalitetspremie inom hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2021/1471

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning
Forvaltningen har mottagit en remiss frin kommunstyrelsen om
kvalitetspremie inom hemtjénsten.

Forvaltningen ombeds att yttra sig kring en modell {6r
kvalitetspremie inom hemtjansten, gillande bade privata utforare
och egen regi. Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022
provar en modell med kvalitetspremier som ett komplement till den
ordinarie hemtjdnstpengen. De indikatorer som modellen baseras pé
ar kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar, andelen
arbetade timmar som utgors av timavlonade medarbetare och
medarbetarnas utbildningsniva.

Forvaltningen anser att indikatorerna utgor bra kvalitetsmatt.
Forvaltningen anser att utformningen av indikatorerna ar viktig for
att ge en rittvisande bild men att det saknas en indikator som
kopplas till den enskildes egen upplevelse av kvaliteten 1
verksamheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bakgrund

Den 8 december 2021 inkom en remiss, 1 form av ett initiativirende,
till forvaltningen frdn kommunstyrelsen. Remissen ska besvaras
senast den 8 februari 2022. Arendet har remitterats till samtliga
stadsdelsndmnder, stadsledningskontoret, dldrendmnden, Famna,
Svenska Vérd samt Vardforetagarna.
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Kommunstyrelsen har tillsammans med dldrendmnden under 2021
haft i uppdrag att utreda att i mindre skala prova att utforma
ersdttningen till hemtjénstutforare sa att hog kvalitet och kontinuitet
framjas. Forvaltningen ombeds att yttra sig kring en modell for
kvalitetspremie inom hemtjinsten, gillande bade privata utférare
och egen regi. Hemtjanst 4r den vanligaste insatsen inom
dldreomsorgen. I oktober 2021 fanns det inom staden 13
kommunala utforare och 72 privata utforare av hemtjénst.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och har
behandlats i forvaltningsgrupp och pensionérsrad den 27 januari
2022.

Arendet

Nuvarande ersattningsmodell i Stockholms stad

Stockholms stad anvénder en ersdttningsmodell for
hemtjénstutforarna, som innebdr att ersittningen till utférarna utgar
per utford timme mellan 07.00-22.00. Ersittningen ska ticka
samtliga kostnader sdsom personalkostnader, kostnader for kringtid,
resor, administration, IT-kostnader, lokaler, samverkan, transporter,
material, utrustning, arbetstekniska hjalpmedel med mera.

En inventering, som Sveriges kommuner och regioner (SKR) gjort
2019, visade att totalt 159 av landets kommuner har infort
valfrihetssystem, LOV. Av dessa har 150 kommuner besvarat
undersokningen som visar att de vanligast forekommande
ersittningsmodellerna inom hemtjansten &r:
e ersittning per beviljad tid, planerad tid eller schablontid (77
av 150 kommuner)
e ersittning per utford/arbetad tid (68 av 150 kommuner)
e annan ersittningsform nivabeslut, prestation, tjdnst (5 av
150 kommuner).

Ersattning sa att hog kvalitet och kontinuitet framjas

For att introducera ytterligare incitament for hog kvalitet eller hog
produktion kompletteras ibland fasta ersittningar inom varden och
andra LOV-tjdnster med en malbaserad erséttning. Detta ror sig ofta
om en bonus eller premie som betalas ut om vissa uppsatta
kvalitetsmal uppnas, antingen pé individniva for brukarna, pa
gruppniva genom exempelvis brukarundersokningar, eller pa
verksamhetsniva genom att utforarenheten ska uppna vissa mal.
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Tidigare utredning

Sweco fick 2020 i uppdrag av stadsledningskontoret att utreda hur
hemtjanstpengens utformning samt tillhdrande avtal och
uppfoljning béttre kan frimja hog kvalitet inom hemtjénsten. I
rapporten presenteras erfarenheter av malrelaterade ersittningar fran
Taby och Lund. I Téby baseras ersittningen i huvudsak pa resultat
frdn brukarundersokningen, medan Lund valt att koppla
ersittningen till maluppfyllelse pa individniva.

Forskning och tidigare studier har lyft fram en rad parametrar som
ses som mest avgorande for en god kvalitet i hemtjénsten sdsom den
enskildes inflytande dver insatsernas utformning, kontinuitet i den
personal som den enskilde triffar, tid, arbetsmetoder, kompetent
personal, reflektion och handledning, specialisering, arbetsledning,
arbetsmiljo samt samverkan med hemsjukvarden.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022 provar en
mélbaserad ersdttning for utforare inom hemtjinst i ordindrt boende.
Ersdttningen foreslas konstrueras som en separat del, som ett
komplement till den ordinarie hemtjénstpengen. Utforare som
upphandlats enligt lagen om valfrihet (LOV) och utforare i stadens
egen regi foreslas per omradeskontor kunna ta del av
kvalitetspremierna om de uppfyller uppsatta premienivaer.

Kvalitetspremierna foreslas att pa prov inféras under perioden 1 maj
2022 till 31 december 2022. Stadsledningskontoret foreslar att
dldrendmnden ges 1 uppdrag att ansvara for uppfoljningen av de
utvalda kvalitetsindikatorerna. Finansiering av kvalitetspremien
sker genom en avsittning i central medelreserv i
kommunfullméktiges budget for 2022. Utbetalningen foreslas till ett
tillfalle 1 november 2022. Stadsledningskontoret bedomer att en
maélrelaterad ersdttningsdel om cirka 2-4 procent av den totala
ersdttningen ger goda incitament till kvalitetsforbattring.

Stadsledningskontoret foreslar att dldrendmnden tillsammans med
kommunstyrelsen utvérderar forsoket med kvalitetspremie efter
provperioden. Premienivaerna kan komma att revideras efter
utvédrdering om systemet permanentas.

Kvalitetspremie utifran tre kvalitetsindikatorer
Stadsledningskontoret foreslar en modell med kvalitetspremier som
baseras pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslés ar:
kontinuiteten i den personal som den enskilde traffar, andelen
arbetade timmar som utgdrs av timavlonade medarbetare och
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andelen medarbetare med minst 600 gymnasiepoing i
karaktdrsamnena vard och omsorg i relation till samtliga anstéllda.

Valet av indikatorer ar gjort utifrdn kunskap om vad som paverkar
kvalitet inom hemtjidnsten. Kvalitetspremien utgar med 15
kronor/per utférd timme under provperioden, om samtliga tre
indikatorers premienivaer dr uppfyllda. For de utforare dér tva av
tre indikatorers premieniva uppnas utgér kvalitetspremien med 5
kronor/utférd timme under provperioden.

Avlédsningsmanad for antal utférda timmar foreslas vara september
2022, utfallet for antalet utforda timmar for september tas sedan
ganger atta manader sa att utforaren ersétts for hela provperioden. I
underlaget for utforda timmar ska alla timmar ingd som utforaren
har utfort for staden, dven for de timmar som avser personer under
65 ar. Med timmar avses dag, kvéll och helg (07.00-22.00).

Kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar

Som underlag for att mita indikatorn foreslas en rapport som finns i
paraplysystemet som méter personalkontinuitet. Antalet personal
som utforarens kunder tréffar under en manad finns i sju olika
timintervall, 0-9, 10-59, 60-99, 100-134, 135-169, 170-199 samt
200 och fler. Stadsledningskontoret sétter ett riktvarde for
respektive timintervall, med ledning av medianvirdet for 2021. Den
premienivd som méste uppfyllas &r att minst 90 procent av
utforarens kunder har samma eller ett lagre antal personal én
riktvardet. Premieniva: 90 procent.

Andelen arbetade timmar som utgérs av timavlénade medarbetare
Som underlag for denna indikator anvénds utférarnas egna
inldmnade uppgifter. Premieniva: hogst 22 procent.

Medarbetarnas utbildningsnivéa

Den utbildningsniva som foreslas dr andelen medarbetare som har
minst 600 gymnasiepoing i karaktirsimnena vard och omsorg.
Minst 20 procent av medarbetarna ska vara underskoterskor. Som
underlag for denna indikator anvénds utférarnas egna inlimnade
uppgifter. Premieniva: minst 80 procent (varav minst 20 procent
underskoterskor).

Stickprovskontroller kommer att goras av dldreforvaltningen for
varje kvalitetsindikator. Om det foreligger stora och systematiska
fel i utforarens rapporterade uppgifter avseende de tva sista
indikatorerna kan det kan leda till uppségning eller hdvning enligt
avtalsvillkor.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen tycker att forslaget om kvalitetspremie for vissa
uppsatta kvalitetsmél &r bra. Forvaltningen anser dock att det saknas
en indikator som kopplas till den enskildes egen upplevelse av
kvaliteten i1 verksamheten, som exempelvis den sammantagna
ndjdheten som mdts 1 Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning och stadens kvalitetsuppfoljning pa
individniva.

Nedan ger forvaltningen synpunkter pa var och en av indikatorerna.

Kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar
Forvaltningen anser att indikatorn dr relevant for att méta kvalitet.

Det matt som i dagsldget anvédnds 1 uppfoljningen i ILS (stadens
integrerade ledningssystem) avser antal personer den enskilde moter
under en tvdveckorsperiod. Indikatorn tar inte hénsyn till
omfattningen av till exempel dubbelbemanning eller om brukaren
fir besok olika tider pd dygnet och didrmed behover triffa fler
medarbetare. Forvaltningen anser att utformningen av indikatorn &r
sarskilt viktig for att den ska ge ett rattvisande méitt pa
verksamhetens kvalitet.

Forvaltningen ser att det finns en diskrepans mellan de
kontinuitetsmatningar som Tieto gor 1 ILS jamf{ort med de resultat
som forvaltningens verksamheter far fram i sina métningar i det
egna verksamhetssystemet. For att kontinuitetsméitningen ska kunna
vara en del av verksamhetens kvalitetsutvecklingsarbete behover
underlagen till indikatorn finnas tillgidngliga for verksamheterna i
deras eget verksamhetssystem.

Andelen arbetade timmar som utgérs av timaviénade medarbetare
Forvaltningen anser att indikatorn dr relevant for att méta kvalitet.
For att knyta an till andra politiska mél i stadens budget bor
indikatorn kompletteras med uppgiften om andelen arbetade timmar
som utfors av heltidsanstéllda tillsvidareanstillda medarbetare.

Medarbetarnas utbildningsniva
Forvaltningen instdimmer 1 att medarbetarnas utbildningsniva ér ett
anvéndbart kvalitetsmatt.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pé
remissen.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Biillow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Tjéinsteutlatande KS 2021/1471, Forsok med kvalitetspremie
inom hemtjdnsten
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