=& Stockholms Patientsakerhetsberattelse
1!? Stq Dnr x
Sida 1 (15)

Patientsakerhetsberattelse

Enskededalens dagverksamhet
2021

Datum och upprattad av

2022-02-18 Nina Ehn




Stockholms
stad

Skarpnacks stadsdelsforvaltning
Avdelningen for dldreomsorg

Véaxel 08- 508 15 000
www.stockholm.se

Skarpnacks stadsdelsforvaltning Patientsakerhetsberattelse
Avdelningen for aldreomsorg Dnr x
Sida 2 (15)
2021-01-29
Innehall
Sammanfattning .......oooueiiiii 3
STRUKTUR......oeeeeeeeeee ettt e e e aseeasn s amneenesemn e e e e senneeennennean 4
Overgripande Mé&l 0Ch StrateGIer ...............coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 4
Organisation OCH @NSVA ..............cuuiiieeiieeee e 4
Samverkan for att férebygga Vardskador ............cc.ccoeeioieiiiiiieiiieesiene 7
Patienters och nérstaendes delaktighet ................cccccoeevvivveeeeiieaeeeiiesceiinn, 7
Haélso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet ........................ 7
Klagomal 0Ch SYNPUNKLES ..........oceeeeieeeeeee e 8
EQENKONIIOII. ...ttt 9
[ 30 10 9
L 9
EQEeNKONIIONEL ... 10
COVIO-T9. . e 12
RISKANAIYS ... 13
Utredning av hdndelser — VArdskador ................cccoooviivicieiiiine e 13
INfOrmationSSEKEIrNEt .............cooiueeie et 13
RESULTAT OCH ANALYS......ccoiiriir s 14
EGENKONIIOIL.........coooeeeeeeeee e 14
Klagomal 0Ch SYNPUNKLEE ...........ccueeeeeeeeiee e 16
Héndelser och vardskador................ccccooviiiiiiiiiieiiie e 16
RISKANAIYS ... 16
Mal och strategier for kommande ar...........ccceeemrriiiiniicnnncsnn s 16



=& Stockholms Patientsakerhetsberattelse
QE? Stq Dnr x
Sida 3 (15)

Sammanfattning

Pandemin har priglat arbetet under 2021. Ett omfattande arbete
géllande smittforebyggande atgiarder, kompetensutveckling och

egenkontroller for basala hygienrutiner har genomforts.

Enheten att arbeta med att utveckla kvalitetsledningssystemet samt
rutiner och egenkontroller. Aven arbetet med kompetensutveckling i
smittforebyggande atgirder fortsitter. Samverkan utvecklas och
utOkats for att anpassas de konsekvenser som uppstétt i samband med

pandemin.
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STRUKTUR
Overgripande mal och strategier

Verksamhetens maél dr att bedriva hilso- och sjukvard av god kvalitet
och med hog patientsdkerhet.
Mal 2021

e Utveckla kvalitetsledningssystemet
o Genom att implementera och utveckla rutiner
o Utveckla egenkontrollerna
e Kompetensutveckling i vardhygien och smittférebyggande
atgarder
e Likemedelshantering och avvikelsehantering

e Utveckla samverkan
o Utveckla samverkan mellan Enskededalens
dagverksamhet och Hemmet f6r gamla demens

Strategier for patientsiikerhetsarbetet

Pandemin har visat vikten av god kompetens gillande
smittforebyggande atgirder. Ledningssystemet behover utvecklas
och systematiseras i detta ingdr dven egenkontroller. For att na detta
mal behover rutinerna utvecklas ytterligare. Samverkan mellan
ledningen pd Hemmet f{6r gamla demens samt ledning pé
Enskededalens dagverksamhet behover utvecklas vidare dd Hemmet

for gamla genomfOrt en omorganisation vid arsskiftet 2020/2021.

Organisation och ansvar

Vérdgivaren dr Skarpndcks stadsdelsnimnd som har det yttersta
ansvaret for att det bedrivs ett systematiskt patientsidkerhetsarbete

och att man aktivt arbetar forebyggande for att férhindra vardskador.

Verksamhetschef enligt hélso- och sjukvérdslagen (HSL) 2017:304
kap 2 §, ansvarar fOr att utarbeta och forvalta ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete utifrdin ndmndens ledningssystem och

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
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Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen ansvarar for att det
systematiska kvalitetsarbetet planeras, genomfors, dokumenteras och
foljs upp samt upprittar atgirdsplan for Overgripande
forbattringsarbete inom verksamhetsomradet. Verksamhetschef
ansvarar dven for att den l6pande verksamheten fungerar pé ett
tillfredsstédllande sitt. I ansvaret ingér att det finns personal med rétt
kompetens samt att lokaler och utrustning &ar anpassade utifrdn
verksamhetens inriktning och behov. Verksamhetschef ska tillgodose
hog patientsdkerhet, god kvalitet av véarden och frdmja
kostnadseffektivitet. Verksamhetschefen ansvarar for utredning,
atgdrder och aterkoppling av resultat till verksamheten.

Verksamhetschefen ska samverka med Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) 1 frigor som ror verksamhetens kvalitet och

sakerhet.

Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen ansvarar for att
tillgodose patienters behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sdkerhet. Verksamhetschefen ansvarar dven for att utreda handelser i
verksamheten som har medfort eller har kunnat medfora en

vardskada.

Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen, HSL, 2017:304
kap 2 §, har uppgiften att utarbeta och forvalta ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete utifran ndmndens ledningssystem och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd. Verksamhetschef
ansvarar for att planera, genomfora, dokumentera och f6ljs upp samt
uppriéttar dtgardsplan for Overgripande forbattringsarbete inom hilso-
och sjukvardsomradet. Verksamhetschef ska sékerstdlla att den
lopande hélso- och sjukvérdsverksamheten fungerar pa ett
tillfredsstéllande sdtt. Detta inkluderar att personal har ratt
kompetens samt att lokaler och utrustning 4dr anpassade utifran
verksamhetens inriktning och behov. Verksamhetschef ska
sakerstdlla att verksamheten héller hog patientsékerhet, god kvalité

och framja kostnadseffektivitet. Verksamhetschef ska dven utreda,
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atgidrda och aterkoppla resultat 1 verksamheten. Verksamhetschef

skall samverka med MAS och enhetschef.

Enhetschef pad Enskededalens dagverksamhet har ansvar for att
rapportera till verksamhetschef enligt HSL géllande hilso- och
sjukvérden 1 verksamheten samt att sdkerstdlla att verksamheten

skyndsamt informerar om avvikelser och klagomal.

Enhetschef har &ven ansvar for att implementera rutiner i
verksamheten och att det genomfors egenkontroller enligt uppréttat
plan. Resultat av egenkontroll ska analyseras och atgérder planeras i
samverkan med verksamhetschef. Enhetschef ska sékerstilla att
personal har rédtt kompetens samt att lokaler och utrustning &r
anpassade utifrdn verksamhetens inriktning och behov i samverkan
med bitrddande enhetschef. Enhetschefen ansvarar dven for att
genomfora, dokumentera och f6ljs upp atgérdsplan for dvergripande
forbattringsarbete inom hilso- och sjukvardsomridet. Enhetschef ska

dven utreda, atgirda och aterkoppla resultat i verksamheten.

Hélso- och sjukvardspersonal ska medverka till en hog
patientsdkerhet och har i sitt yrkesutovande skyldighet att folja lagar,
regler och rutiner som finns upprittade for verksamheten.
Sjukskoterska med ordinarie arbete pA Hemmet for gamla har dven
ansvar for dagverksamheten. Tjénstgorande sjukskoterska finns alltid
tillgénglig for dagverksamheten. Sjukskdterskor, arbetsterapeut och
sjukgymnast finns alltid tillgidngliga dagtid nér dagverksamheten ar

Oppen.

Baspersonal som genom delegering utovar hédlso- och
sjukvardsuppgifter dr skyldiga att folja lagar, riktlinjer och géllande

rutiner fOr att medverka till en hog patientsikerhet.

Verksamheten har stod av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
for att patienten ska fa en sdker och dndamalsenlig hédlso- och

sjukvérd av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.
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Samverkan for att forebygga vardskador

Samverkan sker mellan Enskededalens dagverksamhet och Hemmet
for gamla. Samverkan sker ocksd med vardhygien, Apoteket AB och
aktuella vardcentraler kopplad till de patienter som har hélso- och
sjukvérdsinsatser. Verksamheten har ocksd tillgdng till och

samverkar med dietist.

Patienters och narstaendes delaktighet

Patienterna och deras nirstdende ska erbjudas mdjlighet att medverka
i patientsdkerhetsarbete genom kontinuerlig dialog. Enheten erbjuder
vardplaneringar dér den dldre med hélso- och sjukvardsinsatser och

anhoriga deltar.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

Medarbetare pd dagverksamheten rapporterar pd anvisad blankett for
avvikelserapport gillande hilso- och sjukvérd och ldmnar skyndsamt
till sjukskoterskan. Avvikelserapporten registreras och utreds i
avvikelsemodulen 1 dokumentationssystemet VODOK av
legitimerad personal. Legitimerad personal bedomer, analyserar,
satter in atgdrder och foljer upp hindelsen tillsammans med
bitrddande enhetschef for Hemmet for gamla och enhetschef for
Enskededalens dagverksamhet. P4 kvalitetsrad analyseras avvikelser
och klagomdl som kommit in. P& kvalitetsradet deltar chef,
sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och underskoterska. Chef
och medarbetare pa dagverksamheten bjuds in till de kvalitetsrad dir
avvikelser eller klagomél gillande dagverksamheten finns med péa

agendan.

Utredning av allvarliga hindelser gors i samverkan mellan bitrddande
enhetschef, enhetschef pa dagverksamheten och MAS. Om
utredningen visar att en patient i samband med vard eller behandling
drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig vardskada har

MAS ansvar att anméla till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
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och informera stadsdelsndmnden. En samlad analys av avvikelser

redovisas under rubriken resultat och analys.

Klagomal och synpunkter

Medarbetare pd dagverksamheten rapporterar eller hjdlper till att
rapportera klagomal och synpunkter fran patienter och anhdriga.
Anvisad blankett for klagomal och synpunkter fylls i och l&dmnas
skyndsamt till enhetschef. Klagomal och synpunkter hanteras utifran
gillande rutin 1 Stadsdelsforvaltningen. Synpunkter och klagomal
som kommer in sammanstills och redovisas under aret i
verksamhetsuppfoljningen. Synpunkter och klagomal tas upp pa
samverkansmoten,  sjukskoterskemote, HSL-mote, kvalitetsrad
HSL-moéte ar ett mote dar legitimerad hilso- och sjukvardpersonal

deltar.

Verksamhetschef besvarar klagomél och synpunkter som ror hélso-
och sjukvarden. Om patienten inte dr ndjd med handlaggningen finns
mojligheten att vénda sig till patientndmnden. En samlad analys

redovisas under rubriken resultat och analys.

Egenkontroll
Egenkontroll Omfattning Killa
Skyddséatgarder 2 ganger per ar | Vodok
Avvikelser 1 géng per Vodok
manaden
Synpunkter och klagomal | 1 gdng per Forteckning och
manaden patientndmnden
Kvalitetsgranskning av 1 géang per ar | Protokoll frdn
Likemedelshantering Apoteket
Hygienronder 1 gang vart Protokoll fran
annat ar vardhygien
Basala hygienrutiner 2 ganger per ar | Enligt lokal rutin
Loggkontroller 2 ganger per ar | Vodok
Journalgranskning 2 ganger per ar | Vodok
Medicintekniska produkter | 2 génger per ar | MTP inventarier
- MTP
Behorigheter 1 gang per ar | Vodok
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Delegering 2 ganger per ar | Vodok
Likemedelshantering 1 ging per ar | Enligt lokal rutin

Resultat och analysen redovisas under rubriken resultat och analys.

PROCESS

Mal kvalitetsledningssystem och egenkontroller
Nya rutiner har implementerat i verksamheten. Nya rutiner kring t.ex.

smittforebyggande atgidrder har upprittats och implementerats pa
APT. Egenkontroller som planerats skall genomforas, analyseras och
utvecklas. Kompetensutveckling géllande ldkemedelshantering,
basala hygienrutiner och avvikelserapportering ska genomforas for
baspersonal. Samverkan mellan ledningen pd Hemmet for gamla

samt ledning pa dagverksamheten behdver utvecklas vidare.

Egenkontroller har genomforts enligt rutin, analyser har genomforts
av enhetschef och samordnare pa dagverksamheten. Bade utférandet
och resultatet av egenkontrollerna har genomforts i dialog med

enhetschef och bitrddande enhetschef pd Hemmet for gamla.

Mal kompetensutveckling
Kompetensutveckling i ldkemedelshantering genom webbutbildning

samt utbildning av sjukskdterska genomfordes i1 borjan av aret. I
denna kompetensutveckling ingick dven avvikelserapportering.
Webbutbildning 1 basala hygienrutiner har ockséd genomforts. Da
pandemin inneburit ett 6kat behov kompetensutveckling om smitta,
smittforebyggande atgdrder samt skyddsutrustning har utbildning

inom dessa omradet genomforts pa olika sétt.

Mal Samverkan
Samverkan mellan Hemmet for gamla och Enskededalens

dagverksamhet har genomforts regelbundet. Pandemin har visat pé

ett behov av titare samverkan vilket uppréttats pa arets senare hélft.
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Egenkontroller

Skyddsatgarder
Enhetschef och samordnare i1 dagverksamheten har genomfort

observation géllande forekomsten av skyddsatgérder i verksamheten.

Avvikelser
Kontroller av inkomna avvikelser géllande typ av avvikelse, antal

med skada, antal med brist i hdlso- och sjukvarden. Analys av
enskilda avvikelser genomfors 16pande samt en dvergripande analys

genomfordes infor patientsdkerhetsberittelsen.

Synpunkter och klagomal
Infér varje kvalitetsrad kontrollerades den interna listan for

synpunkter och klagomal géllande hilso- och sjukvard.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering
Extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen genomfors

arligen av Apoteket. Kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering

genomfordes i mars.

Basala hygienrutiner
Observation av fOrutsdttningar for basala hygienrutiner samt

foljsamheten till dessa har genomforts. Observationer géllande

skyddsutrustning har ocksa genomforts.

Loggkontroller
Loggkontroller 1 dokumentationssystemet VODOK utifran

personalloggningar och patientens journal genomfors och jamfors
mot tjdnstgoringslistor.

Journalgranskning

Journalgranskning av hélso- och sjukvardsjournaler utférdes av all
legitimerad personal. Som underlag anvinds MAS blankett for HSL

dokumentation i dagverksamhet.

Medicintekniska produkter — MTP
Inventarieforteckningen har granskats enligt lokal rutin for

hjidlpmedel.
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Behdrigheter
Behorigheter i dokumentationssystemet VODOK har granskats mot

tjdnstgoringslistor och behovet av behdrigheten.

Delegering
Aktuella delegeringar som upprittats av vardcentral for patient pa

dagverksamheten forvaras i en parm. Dessa delegeringar kontrolleras
av ansvarig sjukskoterska pd Hemmet for gamla och granskas utifrdn
arbetsuppuppgift, giltighetstid samt underskrift. En lista for aktuella
delegeringar upprittade av sjukskoterska pa Hemmet for gamla har
skrivs ut fran VODOK, denna granskas utifran arbetsuppuppgift och
giltighetstid. Listan jimfors dven med personallistor och genomford
webbutbildning 1 sdker ldkemedelshantering eller andra

kompetenskrav.

Lakemedelshantering
Kontroller av likemedelshantering i verksamheten bestar av att

kartligga  ldkemedelsforvaringen,  hantering av  nycklar,

signeringslistor, ordinationshandlingar, arkivering och rutiner.

Covid-19
Enskededalens dagverksamhet har trots pandemin haft verksamheten

Oppen under hela aret. Verksamheten har haft ett fungerande
arbetssdtt kring pandemin. Egenkontroller och observationer efter
folkhdlsomyndighetens  rekommendationer  har  genomforts.
Verksamhetens morgon- och veckomoten samt
eftermiddagsreflektion har under aret strukturerats upp for att halla

fokus pé gésternas sékerhet.

Dagverksamheten har som en del i det smittférebyggande arbetat
anvant sig av Source Control under hela arbetspasset sdsom
munskydd och visir. Dagverksamheten har wunder hela
verksamhetsaret dven forsat arbeta med en fordndrad
maéltidssituationerna for att minska risken for smittspridning. Bland
annat serverar personalen gisterna mat och dryck istéllet for att

gésterna sjélva tar maten fran karotter framstéllda pa borden.
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Riskanalys

Riskanalyser med tillhérande handlingsplan genomfordes infor
sommaren och infor jul gillande bemanning, kompetens och annat
som kan vara relevant vid semester eller nar minga roda dagar ligger
néra varandra. Riskanalys och handlingsplan upprittas dven géllande
varmebdlja. Riskanalys och handlingsplan géllande Covid-19 och
smittspridning, bemanning, patientnira arbete, anviandning av visir,

och infoérandet av Source Control har ocksa upprittats.

Utredning av handelser — vardskador

En héndelse med risk for vardskada har rapporterats under 2021.

Informationssékerhet
Loggkontroller i VODOK har genomforts. Verksamhetschefen har

genomfort loggkontroller samt sékerstéllt att det 1 ledningssystemet
finns rutiner som sékerstéller logghanteringen. Rutinen &r kind och
foljs 1 verksamheten. Relaterat till Covid-19 har endast ett stickprov

genomforts.

RESULTAT OCH ANALYS
Mal kvalitetsledningssystem och egenkontroller

Rutiner har utvecklats och implementerats i verksamheten. Rutiner
kring t.ex. smittforebyggande atgdrder har wutvecklats och
implementerats pd APT.

Egenkontroller har genomforts enligt rutin, analyser har genomforts
av enhetschef och samordnare pa dagverksamheten. Béde utférandet
och resultatet av egenkontrollerna har genomforts i dialog med
verksamhetschef pd Hemmet for gamla som en del i att utveckla

egenkontrollernas innehall och utférande.
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Mal kompetensutveckling
Kompetensutveckling i likemedelshantering genom webbutbildning

samt utbildning av sjukskoterska genomfordes i borjan av aret. |
denna kompetensutveckling ingick &ven avvikelserapportering.
Webbutbildning 1 basala hygienrutiner har ocksd genomforts. Da
pandemin inneburit ett 6kat behov kompetensutveckling om smitta,
smittforebyggande atgdrder samt skyddsutrustning har utbildning

inom dessa omradet genomforts pé olika sitt.

Mal Samverkan

Samverkan mellan Hemmet for gamla och Enskededalens
dagverksamhet har genomforts regelbundet. Pandemin har visat pa
ett behov av tdtare samverkan vilket uppréttats pa arets senare halft.
Samverkan sker systematiskt en gang i manaden samt oftare gillande

enskilda drenden.

Egenkontroll

Skyddsatgarder
Verksamheten har inga skyddsétgérder vilket d&ven egenkontrollen

visat.

Avvikelser
Under aret har 4 avvikelser intraffat dér alla géller gaster som fallit.

Ingen av dessa fall har orsakat skada hos gésten.

Synpunkter och klagomal
Inga synpunkter och klagomal géllande hélso- och sjukvérd har

inkommit.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering
Extern granskning av ldkemedelshanteringen genomfordes av

Apoteket under mars utan anméirkningar eller forbattringsforslag

gillande dagverksamheten.
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Basala hygienrutiner
Egenkontrollerna har visat brister 1 foljsamhet till basala

hygienrutiner och skyddsatgarder. Atgirder med
kompetensutveckling och dialog har haft god effekt vilket kan ses 1
egenkontrollerna som genomforts efter insatserna. Resultatet har
dock dnda visat pé ett fortsatt behov av kompetensutveckling i basala

hygienrutiner och smittférebyggande atgéirder.

Loggkontroller
Inga otilldtna loggningar har intriffat.

Journalgranskning
Inga journaler har granskat di verksamheten ej haft ndgon gést med

hilso- och sjukvérdsinsatser under aret.

Behorigheter
Aktuell personal har haft behorigheter i dokumentationssystemet

VODOK.

Delegering
Ingen gést har haft insatser med ldkemedelshantering under aret och

delegeringar har dérfor inte fornyats under december 2021.
Utbildning i sdker ldkemedelshantering har dnda genomforts under

aret som en del i kompetensutvecklingen.

Lakemedelshantering
Egenkontroller av 1dkemedelshantering behover utvecklas ytterligare

dd ingen gist haft likemedel. Utveckling av egenkontroll av
lakemedelshantering vid avsaknad av gdst med ldkemedel planeras

till 2022.

Klagomal och synpunkter

Inga klagomél och synpunkter gillande hilso- och sjukvarden har
inkommit till verksamheten eller till patientnimnden.

Handelser och vardskador

Under aret har ingen anmélan enligt Lex Maria skickats till [IVO.
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Riskanalys

Riskanalyser med tillhérande handlingsplan infér sommaren och jul
gillande bemanning, bestillningar, kompetens och annat som kan
vara relevant vid semester. Inget avbrott géllande bemanningen,
kompetens, tillgdng material eller likemedel intréffade. Covid-19 har
inneburit risker for smitta och smittspridning, riskanalyser som

genomforts har resulterat i rutiner och nya arbetsstt.

Mal och strategier féor kommande ar

Utveckla samverkan med biade Hemmet for gamla demens och
Hemmet for gamla somatik genom en ny systematik som utgar fran
arshjulet for egenkontroller. Egenkontroller utvecklas vidare i
samverkan for att harmoniseras tillsammans med dessa tvd enheter.
Syftet &ar att ha samma arbetssitt inom samma vardgivare.
Kompetensutveckling inom hélso- och sjukvird géllande
smittforebyggande atgirder, basala  hygienrutiner  och
likemedelshantering fortsitter. Aven detta sker i samverkan med

Hemmet for gamla demens och hemmet {f6r gamla somatik.

Mal 2022

e Utveckla samverkan
e Egenkontroller
o Kompetensutveckling om hilso- och sjukvérd
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