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Remiss av Revidering av riktlinjer för 
budget och skuldrådgivning 

Svar på remiss från kommunstyrelsen i Stockholms kommun 
dnr KS 2023/756 

Förvaltningens förslag till beslut 
1. Förvaltningens tjänsteutlåtande överlämnas som svar på 

remissen. 
2. Paragrafen justeras omedelbart. 

Sammanfattning 
Skarpnäcks stadsdelsförvaltning har av kommunstyrelsen i 
Stockholms kommun mottagit remiss som rör revidering av 
riktlinjer för budget- och skuldrådgivning. 

Stockholms stads nuvarande riktlinjer för budget- och 
skuldrådgivning antogs av kommunfullmäktige i maj 2018. I 
kommunfullmäktiges budget för 2023 fick socialförvaltningen i 
uppdrag att revidera riktlinjerna för budget- och skuldrådgivning. 
 
I de reviderade riktlinjerna har bland annat dispositionen ändrats 
och nya avsnitt har lagts till eller förtydligats, genomgående har 
även fler läshänvisningar lagts till. 
 
Skarpnäcks stadsdelsförvaltning ställer sig positiv till de reviderade 
riktlinjerna och föreslår till nämnden att detta tjänsteutlåtande 
överlämnas som svar på skrivelsen. 

Bakgrund 
Kommunstyrelsen har till Skarpnäcks stadsdelsnämnd den 29 juni 
2023 skickat en remiss som rör revidering av riktlinjer för budget- 
och skuldrådgivning. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda 
senast den 3 oktober 2023. 

Övriga remissinsatser är stadsledningskontoret och samtliga 
stadsdelsnämnder.   

Handläggare
Anna Palén
Telefon: 08 508 15 029

Till
Skarpnäcks stadsdelsnämnd 
2023-09-27
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Ärendet 
Stockholms stads nuvarande riktlinjer för budget- och 
skuldrådgivning antogs av kommunfullmäktige i maj 2018. I 
kommunfullmäktiges budget för 2023 fick socialförvaltningen i 
uppdrag att revidera riktlinjerna för budget- och skuldrådgivning. 
 
Socialförvaltningen har reviderat riktlinjerna i samarbete med 
stadsdelsförvaltningarna och juridiska avdelningen på 
stadsledningskontoret. Dispositionen har ändrats och nya avsnitt har 
lagts till eller förtydligats, genomgående har även fler 
läshänvisningar lagts till. Exempel på förändringar är att skrivningar 
om spelproblematik, våldsutsatthet och i synnerhet ekonomiskt våld 
samt även konsumtion på kredit lagts till, då dessa faktorer innebär 
en ökad risk för skuldsättning. Vidare betonar de reviderade 
riktlinjerna vikten av att stödja den enskilde avseende en hållbar 
vardagsekonomi. 
 
Skrivningarna om de prioriterade målgrupperna har i de reviderade 
riktlinjerna kortats ner och istället kompletterats med skrivningar 
om på vilket sätt de olika målgrupperna kan prioriteras i det 
praktiska arbetet. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelningen för individ och familjestöd. 
Ärendet har behandlats i förvaltningsgruppen 2023-09-20 och 
pensionärsrådet 2023-09-21. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen ställer sig positivt till de reviderade riktlinjerna och 
föreslår att förslaget godkänns.  
 
Förvaltningen anser att de reviderade riktlinjerna på ett tydligt sätt 
beskriver vad som styr arbetet och på vilket sätt nämnderna ska 
arbeta tillsammans med de som vänder sig till socialtjänsten i frågor 
som rör budget- och skuldrådgivning. Förvaltningen ställer sig 
positiv till avsnittet om överskuldsättning, dess orsaker och 
konsekvenser samt riskfaktorer som på ett tydligt sätt beskriver 
faktorer som det är av betydelse att ta hänsyn till när det gäller 
frågor som rör budget- och skuldrådgivning. Att också 
barnperspektivet förstärkts är ytterligare en förbättring i de 
reviderade riktlinjerna samt att fler läsanvisningar lagts till i syfte 
att fördjupa kunskapen i frågor som berör arbetet med skuld- och 
budgetrådgivning. 
 
Förvaltningens anser sammanfattningsvis att de reviderade 
riktlinjerna är välformulerade, och bedömer att dessa kan bidra till 
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ett än mer likartat och rättssäkert budget- och 
skuldrådgivningsarbete i staden.  
 
 
Jämställdhetsanalys 
 
Ärendet innehåller ingen jämställdhetsanalys då föreslaget inte 
grundar sig på uppgifter om kön.   

 

 

Förvaltningen föreslår att detta tjänsteutlåtande överlämnas som 
svar på remissen.  

 
 
 
 
   
Karin Bülow  Hanna Jakhammer 
Stadsdelsdirektör  Avdelningschef 
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