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Handlaggare Till

Jonas Ransmyr Skarpnacks stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 15 062 2024-06-13

Revisorernas arsrapport 2023 for Skarpnacks
stadsdelsnamnd

Yttrande over revisionskontorets arsrapport for Skarpnacks
stadsdelsnamnd (Dnr RVK 2024/17)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning
Revisorerna har 6verldmnat revisionskontorets arsrapport for
yttrande fran Skarpnicks stadsdelsndmnd.

Sammantaget bedoms att Skarpnicks stadsdelsndmnd i allt
viasentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sédtt. Nimndens interna
kontroll i form av styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten bedoms ha varit i huvudsak tillracklig.
Rikenskaperna beddoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Stadsdelsforvaltningen anser i stort att revisorerna redovisar en
rittvisande bild.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har mottagit en remiss fran revisionskontoret
géllande revisorernas drsrapport for Skarpnicks stadsdelsndmnd
2023. Remissen ska vara besvarad den 28 juni 2024.

Stadens revisorer har granskat Skarpnécks stadsdelsnimnds
verksamhet under ar 2023 i enlighet med kommunallagen och andra
tillimpliga lagar samt 1 enlighet med reglementet for stadsrevision
och god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
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genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge en rimlig grund for bedomning och ansvarsprovning av
ndmnden.

Arendet
Revisionskontoret sammanfattar sin granskning till Skarpnéicks
stadsdelsndmnd enligt foljande:

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Skarpnécks
stadsdelsndmnd beddms, utifrdn genomford granskning,
sammantaget som 1 allt vasentligt tillfredsstillande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Under éret har revisionskontoret bland annat granskat
genomforandeplaner inom dldreomsorgen. Av granskningen
framgar bland annat att det inte finns genomforandeplaner for
samtliga brukare och att det finns skillnader mellan bestéillning och
genomforandeplan vad géller brukarens insatser och behov. Vidare
noteras att genomforandeplanerna inte alltid anvdnds som underlag
vid individuppf6ljning

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i nimndens styrning
och uppfo6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under éret har revisionskontoret granskat bland annat kop av
sarskilda boendeplatser och externa placeringar, kontroll av
l6neutbetalningar samt systematiskt kvalitetsarbete inom
socialpsykiatrin. Nagra utvecklingsomraden har identifierats. Bland
annat bor det finnas dokumenterade kontroller av behdrigheter 1
systemet LISA sjélvservice samt att redovisningen av
egenkontroller och darvid vidtagna atgérder bor utvecklas.

Rakenskaper
Rikenskaperna bedéms vara uppréttade 1 enlighet med stadens
anvisningar.
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Uppféljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har delvis vidtagit atgirder utifrdn revisionens rekommendationer.
Visentliga rekommendationer som &terstar att atgérda ar att
sakerstdlla att den individuella dokumentationen i forskolan tydligt
och systematiskt visar varje barns individuella behov av
sprakutveckling och fordndringar i ldrande 6ver tid. Vidare att
stadens anvisningar och regler foljs vad giller redovisning av
transaktioner som avser resor, konferenser, utbildning och
representation samt att sikerstilla att informationstillgdngar klassas
i enlighet med dataskyddsforordningen

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.
Forvaltningsgruppen och pensionidrsradet behandlade drendet 2024-
06-05.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen redovisar nedan sina synpunkter pa
revisionskontorets granskning.

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret konstaterar att nimnden 1 allt vasentligt bedoms
ha uppnatt det verksamhetsméssiga resultatet. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Ndmnden bedomer att tretton av fullméktiges sexton
mal for verksamhetsomraden har uppfyllts. Resterande
verksamhetsmaél redovisas som delvis uppfyllda. Revisionskontorets
granskning visar att det finns grund for namndens malbedémning,
samt att avvikelserna forklarats pd ett tillfredsstillande sétt.

Forvaltningen delar som helhet revisorernas beddmning av det
verksamhetsméssiga resultatet. Forvaltningens beddmning av
méaluppfyllelse av verksamhetsmalen grundar sig pa fullméktiges
indikatorer, arbetet med prioriterade omraden i verksamhetsplan
2023 samt pd underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter.

Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnaétts, och att nimnden beskrivit och
analyserat avvikelser mot budget pa ett tillfredsstillande sétt. Det
ekonomiska resultatet bedoms, utifrdn genomford granskning, som i
allt visentligt tillfredsstillande.

Forvaltningen delar den bedomningen.
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Intern kontroll

Revisorernas samlade bedomning dr att némndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit
tillrdcklig. Ndmnden har en i huvudsak tillfredsstéllande
uppfoljningsstruktur. Rapporteringen ger en aktuell, riattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Namnden har
system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora.

Revisorerna visar pd nagra identifierade avvikelser. Delar

som behover utvecklas dr redovisning av genomforda
egenkontroller, kontroll av behorigheter i systemet LISA
sjalvservice samt hantering och redovisning av fortroendekénsliga
poster. Namnden rekommenderas att sdkerstélla att avtalade villkor
foljs och att betalning sker vid ritt tidpunkt vid inkop av tjénster.
Granskningen av fortroendekénsliga poster har visat pa visentliga
brister. Ndmnden rekommenderas sékerstilla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser representation.

Forvaltningen delar som helhet revisorernas bedomningar.

Rakenskaper

Revisorerna bedomer att rakenskaperna ar upprattade i enlighet med
stadens anvisningar, regler for ekonomisk forvaltning. Detta innebdr
att rdkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om kommunal
bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.
Forvaltningen delar den bedémningen.

Biologisk mangfald i stadsbyggnadsprocessen
Revisionskontoret har granskat hur nimnder och bolag integrerar
och tar hansyn till biologisk mangfald i processerna for fysisk
planering och exploatering. Den samlade bedémningen &r att det
finns en styrning for att integrera och ta hansyn till biologisk
mangfald 1 processerna for fysisk planering och exploatering. Det ar
dock en mélkonflikt mellan att bevara och starka den biologiska
mangfalden och att nd stadens mél om bostadsproduktion.

Av revisionsrapporten (2023:3) framgér att granskningen inte
foranledde nagra rekommendationer till Skarpnicks
stadsdelsndmnd. Ndmnden har svarat i sitt yttrande (SKA 2023/567)
att nimnden delar revisionskontorets analys och bedomning.

Genomférandeplaner inom hemtjansten
Revisionskontoret har granskat om stadsdelsnimnderna styr och
foljer upp genomforandeplaner inom hemtjénsten i enlighet med
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socialtjdnstlagen samt stadens riktlinjer och anvisningar. Den
samlade bedomningen ar att stadsdelsndmnderna bor stirka
styrningen och uppfoljningen av processen for att hantera
genomforandeplaner. Detta for att sékerstélla att socialtjanstlagen
samt stadens riktlinjer och anvisningar foljs.
Genomforandeplanerna fungerar inte i tillricklig utstrdckning som
stod for att sdkerstilla att brukarnas behov tillgodoses.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:

e Sikerstdlla att samtliga brukare har genomforandeplaner och
att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och
anvisningar

e Sikerstilla att bestdllning och genomférandeplan
overensstammer avseende insatser och brukarens behov

o Sikerstilla att individuppfoljningar genomfors minst arligen
for samtliga brukare samt dokumenteras i enlighet med
stadens riktlinje

e Anvinda genomforandeplaner vid individuppfoljningar i
enlighet med stadens riktlinje

e Dokumentera hur brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat
efter genomford individuppfoljning

Néamnden har tidigare lamnat yttrande kring revisionsrapporten i
separat tjansteutlatande (Dnr SKA 2023/673). Forvaltningen har
tagit del av revisionens iakttagelser och kommer att f6lja
stadsrevisionens rekommendationer genom att fortsétta arbetet med
att genomfora paborjade och planerade dtgéarder. Forvaltningen vill
framhélla att konsekvenser i form av ekonomiska sanktioner
gentemot de hemtjénstutforare som brister i efterlevnaden av
hantering av genomforandeplaner riskerar att medfora att
genomforandeplaner uppréttas skyndsamt utan fokus pa kvalitet och
utan den enskildes delaktighet. Vidare betonar forvaltningen vikten
av ett sammanhallet och likvardigt arbetssitt i staden géllande hur
avvikelser som kan foranleda sanktioner ska hanteras.

Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten

Revisionskontoret har granskat om ndmnden bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad samt stadens kvalitetsprogram.
Granskning av stadsdelsnimndens systematiska kvalitetsarbete har
omfattat dess arbete med egenkontroller. Revisionskontoret har i
granskningen fokuserat pd avdelningen individ- och familjestod och
verksamheterna socialpsykiatri och funktionsnedsittning inom
vuxenenheten.
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Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden bor utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet avseende egenkontroller.
Stadsdelsndmnden bor 1 storre omfattning dokumentera resultat och
analys av genomforda egenkontroller. Vidare bor ndmnden
dokumentera vilka dtgdrder som har vidtagits for att sikra
verksamhetens kvalitet med anledning av identifierade avvikelser i
genomforda egenkontroller. Dértill bor redovisning av resultaten i
genomforda egenkontroller utvecklas i nimndens tertialrapporter
och verksamhetsberittelse.

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisorernas beddmning.

I revisionsrapporten lyfts fram att egenkontrollerna i storre
utstrackning bor redovisas i ndmndens tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Forvaltningens verksamheter gor en stor
mingd egenkontroller varje ar, dels utifran krav i lagstiftning och
forfattningar och dels utifran beslut och stillningstaganden kopplat
till interkontrollen (som redovisas och faststélls av nimnden). Nér
en egenkontroll visar pa brister eller risker som bedoms stora lyfts
kontrollen till internkontrollen och blir pa sa sétt en del av
rapporteringen till nimnden. Om forvaltningen skulle redovisa alla
egenkontroller med analyser till namnden skulle det i sig bli en
mycket omfattande rapport som skulle vara svar for nimnden att
hantera. Det dr heller inget som efterfrigas i stadens anvisningar.
Processen ér tydlig i anvisningarna for hur vasentlighets- och
riskanalys, internkontroll och egenkontroller tas fram och arbetas
med.

Forvaltningen menar att det &r visentligt att folja stadens struktur
och anvisningar for rapportering till nimnd. Genom att utveckla
dokumentation om vidtagna atgirder med anledning av resultat 1
genomforda egenkontroller — i modulen for kvalitetsarbete —
kommer systematiken och analyskvaliteten att hojas vilket kan
komma att aterspeglas pa nagot sitt i analys av
verksamhetsomradesmalen i ndmndrapporterna. Att relativt fa av
forvaltningens genomforda egenkontroller redovisas i rapporterna
till ndmnden och att dessa skiljer sig at mellan olika
verksamhetsomraden &r en spegling av att prioriteringarna gors
inom ramen for visentlighets- och riskanalysen och av
maélstyrningen som kommer till uttryck i anvisningarna.

Trygghetsskapande arbete i den offentliga miljon
Revisionskontoret har granskat nimndens trygghetsskapande arbete.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmnden bedriver
ett systematiskt arbete for att trygga den offentliga miljon i
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stadsdelsomradena utifran stadens budget 2023 och stadens
trygghetsprogram.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndimnden bedriver ett
systematiskt arbete. Bedomningen grundas pa att arbetet utgar fran
lokala ldagesbilder som upprittas i enlighet med lagstiftning och
stadens trygghetsprogram. Granskningen har inte foranlett ndgra
rekommendationer.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning.

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och
attest 1 ekonomisystemet Agresso. Granskningen visar att det finns
en aktuell och undertecknad attestforteckning och den
overensstimmer med registrerade attestritter 1 Agresso. Det finns
aven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for
forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i
genomfort stickprov. Uppfoljning av behorigheter i Agresso har
skett enligt stadens rutiner. Granskningen har inte foranlett nagra
rekommendationer.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dér urvalet varit representation. Granskningen har gjorts med
avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants
oberoende, det vill sdga att attestanten sjélv inte deltagit.

Genomforda stickprovskontroller visar att det finns flera avvikelser
fran stadens anvisningar, i huvudsak géllande berdkning av moms
och attest. For de transaktioner som granskats bedoms dock
inriktning och omfattning som rimlig utifran stadens anvisningar.
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Sedan tidigare ars granskning har nimnden vidtagit atgirder for att
stiarka den interna kontrollen avseende fortroendekénsliga och
poster. Bland annat har nya riktlinjer uppréttats under 2023 och
informationsinsatser genomforts. Utifran &rets granskningsresultat
bedoms dock den tidigare lamnade rekommendationen kvarsta.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning. Utover att fortsitta
arbeta utifran de atgirder som redan vidtagits sa kommer ny rutin
att inforas, déir deltagarlista och syfte med representationen limnas
till administrator redan vid bestéllning. Administratdr hanterar
dérefter fakturan i Agresso infOr attest utifran den faststéllda
rutinen, och dér fakturan sedan gar till redovisningsansvarig for
kontroll. Som en ytterligare tgird kommer redovisningsansvarig att
utoka antalet genomforda internkontroller under aret med fokus pa
representation.

InkOpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen med fokus pa
kop av sdrskilda boendeplatser samt externa placeringar.
Granskningen har genomforts genom stickprovskontroller och visar
att transaktionerna dr korrekt hanterade avseende prestation, attest
och kontering. Déremot har en avvikelse noterats for tvé av de
granskade transaktionerna som har betalats efter forfallodatum.
Utifrén rets granskning beddms den tidigare lamnade
rekommendationen kvarsta.

Forvaltningen delar revisorernas bedémning och utfor utdkade
kontroller som sker I6pande under éret. Vid dessa kontroller
kontrolleras att avtalade villkor f6ljs och d4r mgjliga att stimma av
samt att betalning sker vid rétt tidpunkt.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intidktsprocessen avseende
kostavgifter. Granskningen visar att fakturerat belopp
overensstammer med aktuellt avgiftsbeslut for samtliga stickprov.
Betalning har skett vid ratt tidpunkt i enlighet med stadens regler.
Vidare har bokforingen skett vid rétt tidpunkt, i rétt
redovisningsperiod och transaktionen ar ritt konterad for samtliga
stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller

kraven 1 Lag om kommunal bokf6ring och redovisning, god
redovisningssed och stadens regler. I ndmndens delegationsordning
framgar vem som &ar behorig att besluta om makulering. Makulering
av fakturor har skett i enlighet med stadens regler. Granskningen
foranleder inga rekommendationer.

Forvaltningen delar revisorernas bedémning.
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Loneprocessen - Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av lI6neprocessen. Granskningen
visar att ndimnden delvis genomfor och dokumenterar de kontroller
som framgér av stadens riktlinjer. Under aret har nimnden saknat
en dokumenterad kontroll av hantering av behorigheter i systemet
LISA sjélvservice. Daremot uppger forvaltningen att genomgéng av
behorigheter sker kontinuerligt sa fort det sker en dndring. I Gvrigt
gjordes inga sérskilda iakttagelser. Uppfoljningen av avvikelser fran
registeranalysen gjordes utan anmérkning. Revisionskontoret
rekommenderar nimnden att inféra en dokumenterad kontroll for
uppfoljning av behorigheter i1 systemet LISA sjdlvservice.

Forvaltningen delar revisorernas bedémning och har stirkt rutinerna
genom att infor en kontinuerlig och dokumenterad kontroll av
uppfoljning av behorigheter 1 LISA sjélvservice.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar.
Revisorernas beddmning dr att nimnden delvis har vidtagit atgérder
utifrdn revisionens rekommendationer. Forvaltningen delar den
beddmningen.

Visentliga rekommendationer som &terstar att atgérda ar att
sakerstdlla att den individuella dokumentationen i forskolan tydligt
och systematiskt visar varje barns individuella behov av
sprakutveckling och fordndringar i ldrande 6ver tid. Vidare att
stadens anvisningar och regler foljs vad giller redovisning av
transaktioner som avser resor, konferenser, utbildning och
representation samt att sikerstilla att informationstillgdngar klassas
i enlighet med dataskyddsférordningen.

Alla barn inom nimndens forskolor har en lirlogg som
dokumenteras och f6ljs upp i Skolplattformens modul Planering och
bedomning. Genom arbetssittet f6ljs barns individuella larande
(déribland sprakutveckling) och fordndrat kunnande Gver tid.
Forvaltningens bedomning ar att det skett en utveckling avseende
systematik och dokumentation inom nimndens férskolor men att
verksamheten behdver arbeta vidare med att utveckla
dokumentationens kvalitet for 6kad likvardighet.

Dataskyddsombudets arliga uppfoljningsrapport 6ver
dataskyddsarbetet inom ndmnden visar pé flera visentliga
avvikelser och utvecklingsomraden som behover atgiardas. Fa
informationstillgdngar och system som behandlar eller omfattar
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personuppgifter har klassats i enlighet med stadens riktlinjer och
anvisningar. Plan och prioritering for genomforande av
informationsklassningar har darfor tagits fram under slutet av 2023,
och under de forsta manaderna 2024 har normerande klassningar
genomforts 1 staden dér forvaltningen varit representerade.
Forvaltningen kommer att fortsétta delta i stadens arbete med
normerande klassningar, for att darefter ta del av resultaten fran de
normerande klassningarna i syfte att kunna genomfora lokala
klassningar.

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Karin Biilow Jonas Ransmyr
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
Skarpnécks stadsdelsforvaltning Skarpnicks stadsdelsforvaltning

Bilagor
Stadsrevisionens arsrapport 2023 {for Skarpnicks stadsdelsndmnd
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