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Verksamhetsuppfoljningar 2024

Forvaltningen har till uppdrag att genomfora uppfoljningar av
kvaliteten inom verksamheter som drivs i egen regi, privat regi eller
pa entreprenad inom Skarpnécks stadsdelsomréde. Forvaltningen
har dven i uppdrag att géra uppfoljningar pd verksamheter inom
valfrihetssystemet (LOV) som ligger 1 kranskommuner.
Verksamhetsuppfoljningar genomfors inom verksamhetsomradena
dldreomsorg och funktionsnedsittning.

Syfte och uppfoljningsmodeller

Verksamhetsuppfoljning genomfors for att bedoma
verksamheternas kvalitet samt deras foljsambhet till lagar,
forfattningar och avtal eller uppdragsbeskrivningar. For
verksamheter inom dldreomsorg har forvaltningen anviént sig av
dldreforvaltningens modell for uppfoljning, dar en beddémning om
sammantagen kvalitet gérs och som belyser verksamhetens styrkor
och svagheter utifran olika underlag.

Uppfoljning av utférarverksamheter inom funktionsnedséttning har
genomforts med stod av socialforvaltningens uppfoljningsmall.
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Verksamheter som foljts upp under aret
Verksamhet Verksamhetsomride | Organisation Uppfoljningsmodell
Sodra Skarpnicks | Aldreomsorg Egen regi Aldrefrvaltningen
kommunala
hemtjdnst
Norra Skarpnicks | Aldreomsorg Egen regi Aldreférvaltningen
kommunala
hemtjanst
Nova Omsorg Aldreomsorg Privat regi Aldreférvaltningen
Sodermalm
Nova Omsorg Aldreomsorg Privat regi Aldreférvaltningen
Soderort
Skarpnick Alle Funktionsnedséttning | Egen regi Socialforvaltningen
Gruppbostad
Nathorstvigen Funktionsnedséttning | Egen regi Socialforvaltningen
Gruppbostad
Rusthéllarvdgen Funktionsnedséttning | Egen regi Socialforvaltningen
Gruppbostad
Pilvingegatan Funktionsnedséttning | Entreprenad Socialforvaltningen
gruppbostad
Byilvsvigen Funktionsnedsittning | Entreprenad Socialforvaltningen
servicebostad
Skarabacken Funktionsnedsittning | Entreprenad Socialforvaltningen
gruppbostad
Stalbogaviagen Funktionsnedséttning | Privat regi Socialforvaltningen
korttidsvistelse
Brénningevégen Funktionsnedsittning | Privat regi Socialforvaltningen
korttidsvistelse
Bambi Kortis Funktionsnedséttning | Privat regi Socialforvaltningen
korttidsvistelse

Verksamhetsuppféljningar 2024
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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Sodra Skarpnacks kommunala hemtjanst

Verksamhetschef: Marie-Louise Bukowski
Adress: Varmfrontsgatan 23, Skarpnéck
Regiform: Kommunal

Antal kunder fran Stockholm: 227 kunder

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2024-06-04. 1 bedomningen
har resultat av f6ljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- Kuvalitetsuppfoljning pa individnivé (hddanefter kallat
individuppfoljning) for perioden 1 november 2023-31 mars
2024

- Brukarundersékning 2023

- Avvikelser, synpunkter/klagomal frdn Trygghetsjouren 2023

- Verksamhetsuppfoljning 2022

Sammanfattande bedomning

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sidkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.
Resultaten 1 brukarundersdkningen visar pa att omsorgstagarnas
upplevelse av Sodra Skarpnicks kommunala hemtjdnst som helhet
ar hogre an snittet for staden som helhet. 99 procent av de svarande
anser att de far ett bra bemotande fran personalen. Aven resultatet
frén individuppfoljningen tyder pa att de dldre blir bra bemoétta av
personal och att de far den hjdlp som kommit Gverens om.

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som krévs for att
bedriva en god och sidker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med samtliga begérda kompletteringar.

Till verksamhetens starka sidor hor vil identifierade
huvudprocesser och ett tydligt strukturerat kvalitetsledningssystem.
Verksamheten har dven ett vélutvecklat arbetssétt med
avvikelsehantering, och ansvarig for den dagliga driften bedoms
vara ndrvarande och delaktig 1 verksamheten.
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Verksamheten behdver se Over arbetsséttet med riskanalyser samt
utveckla dokumentationen av genomforda riskanalyser. Arbetet
med riskanalyser behover bli mer strukturerat och systematiskt.
Vidare behdver den sociala dokumentationen utvecklas.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sidkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Verksamheten har vél fungerande rutiner for introduktion av
nyanstilld personal och en tydlig plan for kompetensutveckling. Det
finns arbetssitt for andamalsenlig informationséverforing.
Riskanalyser gors, ddremot behdver dokumentationen over
genomforda riskanalyser utvecklas. Egenkontroller genomfors men
arbetsséttet behover utvecklas sa att resultatet av genomforda
kontroller analyseras, atgérder sétts in samt att uppfoljning gors.
Enheten har ett strukturerat arbete med egenkontroller av social
dokumentation. Ett liknande arbetssitt behovs for resterande
egenkontroller.

Resultaten i1 brukarundersdkningen visar pa att omsorgstagarna far
ett bra bemdtande av personalen inom Sodra Skarpnécks
kommunala hemtjédnst (99 procent av de svarande). 88 procent
svarar att de kénner fortroende for personalen, vilket dr hogre dn
stadens snitt. Resultaten i1 individuppfoljningen visar att en hog
andel av de svarande blir bra bemétta av personalen.

Nojdheten ér ldgre nir det géller fragan om det gér att paverka vilka
tider man far hjélp samt om personalen brukar informera om
tillfalliga forédndringar. 76 procent av de svarande anser att det ar
tryggt att bo hemma med hemtjénst.

Ett utvecklingsomride ar kvaliteten pa den sociala dokumentationen
som behover utvecklas. Verksamheten bedoms arbeta aktivt for att
forbattra dokumentationen, bland annat genom kompetenshdjande
insatser for medarbetarna.

Verksamheten arbetar dven for att sékerstélla kontinuitet genom sin
arbetsplanering samt genom att 16pande folja upp
kontinuitetssiffror. Verksamheten har flexibla arbetslag med fasta
vikarier vilket bidrar till en 6kad kontinuitet. I individuppf6ljningen
svarar 84 procent att de brukar fa hjilp av ungefdar samma personer.
I brukarundersokningen svara 89 procent att de sammantagen ar
ndjd med hemtjinsten, vilket dr hogre én for staden som helhet. |
individuppfoljningen svarar 76 procent att de dr néjda med den
hemtjinst de har.
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Meningsfullhet och delaktighet

Béde individuppfo6ljningen och brukarundersékningen visar pa att
omsorgstagarna kdnner meningsfullhet och delaktighet 1
verksamheten. I bada undersdkningarna ér de svarande ndjda med
sina mojligheter att paverka hur den beviljade hjdlpen ska utforas.
Brukarundersokningen visar inte lika hog ndjdhet ndr det géller att
kunna péverka vid vilka tider man far hjélp. I individuppf6ljningen
framgar det ddremot att 96 procent av de som svarat anser att de far
hjalp ungefir de tider de 6nskar. En hog andel av de som besvarat
individuppfoljningen anser att de far de insatser som ar beviljade
enligt bistandsbeslutet.

Verksamheten arbetar aktivt med kontaktmannaskap vilket bidrar
till att den enskilde far ett kat inflytande dver sin situation.
Genomforandeplaner upprittas i hog utstrackning, 1 vilka det
detaljerat beskrivs hur insatserna ska utforas. Verksamheten har ett
valutvecklat arbetssitt med avvikelse- samt synpunkter- och
klagomalshantering, ndgot som bekréftas i samtal med
medarbetarna.

Verksamheten behdver atgarda

Verksamheten behover fortsitta att utveckla och forbéttra den
sociala dokumentationen, framfor allt den l6pande
dokumentationen. Vidare behdver verksamheten vidareutveckla
arbetet med riskanalyser samt analys av genomforda egenkontroller.
Detta for att kunna identifiera atgéarder och systematiskt forbéttra
kvaliteten av verksamheten.

Uppfoljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes 2024-06-04 av verksamhetscontroller
Isabelle Wall, kvalitetsutvecklare/medicinskt ansvarig sjukskoterska
Bintou Traoré Tent och verksamhetsutvecklare Anna Yderhag vid
Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen har genomforts
genom méte med ledningen och samtal med medarbetare pé plats i
verksamheten.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvig


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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Bedodmning av verksamhetens kvalitet

Norra Skarpnacks kommunala hemtjanst

Verksamhetschef: Jessica Fredriksson
Adress: Tidaholmsplan 18, Hammarbyhdjden
Regiform: Kommunal

Antal kunder fran Stockholm: 144 kunder

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2024-06-14. I bedomningen
har resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- Kuvalitetsuppfoljning pa individnivé (hddanefter kallat
individuppfoljning) for perioden 1 november 2023-31 mars
2024

- Brukarundersékning 2023

- Kuvalitetsobservation, juni 2023

- Avvikelser, synpunkter/klagomal fran Trygghetsjouren 2023

- Verksamhetsuppfo6ljning 2022

Sammanfattande bedémning

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sidkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.
Resultaten 1 brukarundersdkningen visar pa att omsorgstagarnas
upplevelse av Norra Skarpnicks kommunala hemtjanst som helhet
ar hogre an snittet for staden som helhet. 95 procent av de svarande
anser att de far ett bra bemotande fran personalen. Aven resultatet
frén individuppfoljningen tyder pa att de dldre blir bra bemoétta av
personal och att de far den hjdlp som kommit Gverens om.

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som krévs for att
bedriva en god och sidker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med samtliga begérda kompletteringar.

Till verksamhetens starka sidor hor vil identifierade
huvudprocesser och ett tydligt strukturerat kvalitetsledningssystem.
Flera medarbetare har arbetat lange och har god kdnnedom om
verksamhetens rutiner och arbetssitt. Ansvarig for den dagliga
driften bedoms vara nédrvarande och delaktig i verksamheten. Det
ndrvarande ledarskapet bekriftas bade genom resultat i
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medarbetarenkéten samt i kvalitetsobservation genomford under
2023 av éldreforvaltningen.

Verksamheten behdver se dver arbetssitt for uppfoljning av
egenkontroller. Vidare rekommenderas enheten att fortsétta det
pagaende arbetet med att utveckla och forbattra den sociala
dokumentationen.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sdkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Kvalitetsobservationen visar att verksamheten har en nirvarande
arbetsledning och professionella, erfarna, ansvarstagande,
engagerade och flexibla medarbetare. I individuppfoljningen svarar
samtliga tillfragade att de fér ett respektfullt bemdtande av
personalen. I brukarundersékningen svarar 95 procent av
respondenterna att de far ett bra bemotande.

Verksamheten har arbetssitt for andamalsenlig
informationsoverforing. Egenkontroller genomfors, arbetsséttet
behover dock utvecklas sé att resultatet av genomforda kontroller
analyseras, atgérder sitts in och sedan foljs upp. Verksamheten har
ett strukturerat arbete med egenkontroller av social dokumentation.
Ett liknande arbetssétt behovs for resterande egenkontroller.

Nojdheten ar lagre nér det giller frdgan om det gar att paverka vilka
tider man far hjélp samt om personalen brukar informera om
tillfalliga forandringar. Kvalitetsobservationen visar ddremot att
personalen var noga med att kontakta hemtjanstkunder 6ver telefon
vid eventuella forseningar.

85 procent av de svarande anser att det dr tryggt att bo hemma med
hemtjanst, vilket &r hogre adn resultatet for staden som helhet.

Ett utvecklingsomrade ar kvaliteten pa den sociala dokumentationen
som behover utvecklas. Verksamheten bedoms arbeta aktivt for att
forbattra dokumentationen, bland annat genom kompetenshdjande
insatser for medarbetarna.

Verksamheten arbetar 4ven med att sikerstélla kontinuitet genom
sin arbetsplanering samt genom att 16pande f6lja upp
kontinuitetssiffror. Verksamheten har flexibla arbetslag med fasta
vikarier vilket bidrar till en 6kad kontinuitet. I individuppfoljningen
svarar 54 procent att de brukar fa hjilp av ungefdar samma personer.
I brukarundersokningen svara 87 procent att de sammantagen ar
ndjd med hemtjinsten, vilket dr hdgre én for staden som helhet. |
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individuppfoljningen svarar 85 procent att de dr néjda med den
hemtjinst de har.

Meningsfullhet och delaktighet

Kvalitetsobservationen visar att hemtjanstpersonalen har god
personkdnnedom om omsorgstagarna och ett salutogent
forhallningssitt i sin yrkesutovning. En hog andel av
respondenterna i brukarundersokningen anser att personalen tar
hénsyn till dsikter och dnskemal. Brukarundersdkningen visar inte
lika hog nojdhet ndr det giller att kunna paverka vid vilka tider man
fér hjalp. I individuppf6ljningen svarar daremot samtliga tillfrdgade
att de far hjdlp ungefdr de tider som de Onskat.

Verksamheten arbetar aktivt med kontaktmannaskap vilket bidrar
till att den enskilde far ett kat inflytande dver sin situation.
Genomforandeplaner upprittas i hog utstrackning, kvaliteten pa
genomforandeplanerna behdver ddremot hojas. Enligt
kvalitetsobservationen behover genomforandeplanerna utforligare
beskriva hur insatserna ska utforas samt att det saknas information
om hur eventuell ensamhet ska brytas.

Verksamheten behdver atgarda

Verksamheten behover fortsitta att utveckla och forbéttra den
sociala dokumentationen, framfor allt den l6pande
dokumentationen. Vidare behdver verksamheten vidareutveckla
arbetet med sammanstéllning och analys av genomforda
egenkontroller. Detta for att kunna identifiera atgirder och
systematiskt forbattra kvaliteten av verksamheten.

Uppfoljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes 2024-06-14 av verksamhetscontroller
Isabelle Wall, kvalitetsutvecklare/medicinskt ansvarig sjukskoterska
Bintou Traoré Tent och verksamhetsutvecklare Anna Yderhag vid
Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen har genomforts
genom méte med ledningen och samtal med medarbetare pé plats i
verksamheten.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvig


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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Bedodmning av verksamhetens kvalitet

Nova Omsorg Sodermalm

Verksamhetschef: Nina Kjellgren
Adress: Lugnets Allé, Stockholm
Regiform: Privat regi

Antal kunder frdn Stockholm: 79 kunder

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2024-10-14. I bedomningen
har resultat av f6ljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- Kvalitetsuppf6ljning pa individniva (hddanefter kallat
individuppfdljning) for perioden 1 november 2023-31 mars
2024

- Brukarundersokning 2023

- Avvikelser, synpunkter/klagomal fran Trygghetsjouren 2023

- Verksamhetsuppf6ljning 2022

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
bedomningen att Nova Omsorg Soderort uppfyller de krav som
stélls for att ha forutsattningar att ge en sidker vard och omsorg av
god kvalitet. Verksamheten har identifierat vilka processer och
rutiner som behdvs for att sidkra att verksamheten uppfyller de krav
och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter.

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som krévs for att
bedriva en god och sidker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med begidrda kompletteringar.

Flera medarbetare har arbetat lange och har god kdnnedom om
verksamhetens rutiner och arbetssitt. Ansvarig for den dagliga
driften bedoms vara nédrvarande och delaktig i verksamheten.

Verksamheten behdver se dver arbetssitt for uppfoljning av
egenkontroller. Vidare rekommenderas enheten att fortsétta det
pagaende arbetet med att utveckla och forbattra den sociala
dokumentationen, da framfor allt den 16pande dokumentationen i
stadens systemstdd.
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Vidare behover verksamheten arbeta med analyser och uppfoljning
kopplat till riskanalyser och egenkontroller.

Nova omsorg Farsta har fatt bra resultat i Socialstyrelsens
brukarenkét och for stadens individuppfoljning och ligger dver eller
medel pé nistan alla frigor. Det framgar under motet att resultaten
anvinds som underlag for fortsatt utveckling av verksamhetens
kvalitet.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sidkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Kvalitetsobservationen visar att verksamheten har en nirvarande
arbetsledning och professionella, erfarna, ansvarstagande,
engagerade och flexibla medarbetare. I individuppfoljningen svarar
samtliga tillfragade att de far ett respektfullt bemdtande av
personalen. I brukarundersékningen svarar 95 procent av
respondenterna att de far ett bra bemotande.

Verksamheten har arbetssitt for &andamélsenlig
informationsdverforing. Egenkontroller genomfors, arbetsséttet
behover dock utvecklas sé att resultatet av genomforda kontroller
analyseras, atgéarder sitts in och sedan f6ljs upp.

Nojdheten ér ldgre nir det géller fragan om det gér att paverka vilka
tider man far hjédlp samt om personalen brukar informera om
tillfalliga fordndringar.

Den sociala dokumentationen héller en acceptabel niva men
behover fortsatt utvecklas. I genomforandeplanerna behdver den
enskildes delaktighet 1 utformandet tillkomma. Det framgar 1 alla
vad som ska goras men utan individuella detaljer som kan gora att
personal som inte kidnner den enskilde kan gé in och gora ett bra
arbete utan att behova fraga om allt for mycket. Det behover
tillkomma vem som &r fast omsorgskontakt. Det behover dven
framga vad den enskilde klarar sjélv.

Den 16pande dokumentationen &r i de flesta fall regelbunden,
vasentlig och respektfull 1 verksamhetens egna systemstdod. Men
saknas till stor del i stadens systemstdd, vilket dr ett
forbattringsomrade. Anteckningar bor fokusera pa anteckningar
kopplat till socialtjanstlagen och i vissa fall dr de flesta anteckningar
om hilsa och sjukdomar.

Verksamheten arbetar 4ven med att sidkerstilla kontinuitet genom
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sin arbetsplanering samt genom att 16pande folja upp
kontinuitetssiffror. Verksamheten har flexibla arbetslag med fasta
vikarier vilket bidrar till en 6kad kontinuitet. I individuppf6ljningen
svarar 69 procent att de alltid eller oftast far hjélp av ungefir samma
personer. 95 procent svarar att de 4r mycket ndjda eller ganska ndjd
med den hemtjinst de har.

Meningsfullhet och delaktighet

Det har framgétt i samtal bdde med personal och med chefer att det
finns ett fokus kring att kunderna ska kdnna sig delaktiga och att det
sker ett meningsfullt utbyte mellan kund och personal. Manga av
personalen har kunskaper 1 andra sprak vilket 6kar sannolikheten
for att s& manga kunder som mojligt kan fa mojlighet att prata pa
det sprdk som passar dem bast.

Verksamheten behdver atgarda

Verksamheten behover fortsitta att utveckla och forbéttra den
sociala dokumentationen, framfor allt den l6pande
dokumentationen. Vidare behdver verksamheten vidareutveckla
arbetet med sammanstéllning och analys av genomforda
egenkontroller. Detta for att kunna identifiera atgirder och
systematiskt forbattra kvaliteten av verksamheten.

Verksamheten behdver fortsitta att arbeta for att na upp till det krav
som finns pa andel av personal med adekvat utbildning.

Uppfoljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes i oktober 2024 av
verksamhetsutvecklare Anna Yderhag vid Skarpnécks
stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen har genomforts genom mate
med ledningen och samtal med medarbetare pa plats i
verksamheten.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvig


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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Bedodmning av verksamhetens kvalitet

Nova Omsorg Soderort

Verksamhetschef: Nina Kjellgren

Adress: Fyrskeppsvégen 63, Johanneshov
Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 148 kunder

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2024-10-14. I bedomningen
har resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- Kuvalitetsuppfoljning pa individnivé (hddanefter kallat
individuppfoljning) for perioden 1 november 2023-31 mars
2024

- Brukarundersékning 2023

- Avvikelser, synpunkter/klagomal frdn Trygghetsjouren 2023

- Verksamhetsuppfoljning 2022

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
bedomningen att Nova Omsorg Soderort uppfyller de krav som
stélls for att ha forutsattningar att ge en sidker vard och omsorg av
god kvalitet. Verksamheten har identifierat vilka processer och
rutiner som behdvs for att sidkra att verksamheten uppfyller de krav
och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter.

Verksamheten beddms ha de forutsittningar som kravs for att
bedriva en god och séker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med begédrda kompletteringar.

Flera medarbetare har arbetat 1ange och har god kdnnedom om
verksamhetens rutiner och arbetssitt. Ansvarig for den dagliga
driften bedéms vara niarvarande och delaktig i verksamheten.

Verksamheten behdver se over arbetssétt for uppfoljning av
egenkontroller. Vidare rekommenderas enheten att fortsétta det
pagaende arbetet med att utveckla och forbéttra den sociala
dokumentationen, d& framfor allt den lopande dokumentationen i
stadens systemstod.
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Vidare behover verksamheten arbeta med analyser och uppfoljning
kopplat till riskanalyser och egenkontroller.

Nova omsorg Farsta har fatt bra resultat i Socialstyrelsens
brukarenkét och for stadens individuppfoljning och ligger dver eller
medel pé nistan alla frigor. Det framgar under motet att resultaten
anvinds som underlag for fortsatt utveckling av verksamhetens
kvalitet.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sdkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Kvalitetsobservationen visar att verksamheten har en nirvarande
arbetsledning och professionella, erfarna, ansvarstagande,
engagerade och flexibla medarbetare. I individuppfoljningen svarar
samtliga tillfragade att de fér ett respektfullt bemdtande av
personalen. I brukarundersékningen svarar 95 procent av
respondenterna att de far ett bra bemotande.

Verksamheten har arbetssitt for andamalsenlig
informationsoverforing. Egenkontroller genomfors, arbetsséttet
behover dock utvecklas sé att resultatet av genomforda kontroller
analyseras, atgérder sitts in och sedan foljs upp.

Nojdheten ar lagre nar det giller frdgan om det gar att paverka vilka
tider man far hjélp samt om personalen brukar informera om
tillfalliga forandringar.

Den sociala dokumentationen haller en acceptabel nivda men
behover fortsatt utvecklas. I genomférandeplanerna behover den
enskildes delaktighet i utformandet tillkomma. Det framgar i alla
vad som ska goras men utan individuella detaljer som kan gora att
personal som inte kénner den enskilde kan ga in och gora ett bra
arbete utan att behova fraga om allt for mycket. Det behéver
tillkomma vem som dr fast omsorgskontakt. Det behdver dven
framga vad den enskilde klarar sjélv.

Den 16pande dokumentationen ir i de flesta fall regelbunden,
vésentlig och respektfull i verksamhetens egna systemstod. Men
saknas till stor del i1 stadens systemstod, vilket ar ett
forbattringsomrade. Anteckningar bor fokusera pa anteckningar
kopplat till socialtjanstlagen och 1 vissa fall dr de flesta anteckningar
om hélsa och sjukdomar.

Verksamheten arbetar 4ven med att sikerstélla kontinuitet genom
sin arbetsplanering samt genom att 16pande folja upp
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kontinuitetssiffror. Verksamheten har flexibla arbetslag med fasta
vikarier vilket bidrar till en 6kad kontinuitet. I individuppfoljningen
svarar 69 procent att de alltid eller oftast far hjélp av ungefar samma
personer. 95 procent svarar att de dr mycket ndjda eller ganska nojd
med den hemtjénst de har.

Meningsfullhet och delaktighet

Det har framgétt 1 samtal bade med personal och med chefer att det
finns ett fokus kring att kunderna ska kénna sig delaktiga och att det
sker ett meningsfullt utbyte mellan kund och personal. Manga av
personalen har kunskaper i andra sprék vilket 6kar sannolikheten
for att s& manga kunder som mojligt kan fa mojlighet att prata pa
det sprak som passar dem bést.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover fortsdtta att utveckla och forbéttra den
sociala dokumentationen, framfo6r allt den I6pande
dokumentationen. Vidare behdver verksamheten vidareutveckla
arbetet med sammanstéllning och analys av genomf6rda
egenkontroller. Detta for att kunna identifiera atgérder och
systematiskt forbéttra kvaliteten av verksamheten.

Verksamheten behdver fortsétta att arbeta for att na upp till det krav
som finns pa andel av personal med adekvat utbildning.

Uppfdljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes i oktober 2024 av
verksamhetsutvecklare Anna Yderhag vid Skarpnicks
stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen har genomf6rts genom mote
med ledningen och samtal med medarbetare pd plats i
verksamheten.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvig


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

w Stockholms

Verksamhetsuppféljningar 2024

Anteckningar
Sida 15 (19)

Bedodmning av verksamhetens kvalitet

Sammanfattad bedomning av verksamhetens
kvalitet avseende gruppbostader LSS i egen regi

Enhetschef: Linda Alm Holmberg
Bitridande enhetschefer:

Rebecca Forsblad Milered (Rusthallarvéigen),
Maria Carlman (Nathorstvéigen)

Krishna Jensen (Skarpnéck All¢)

Regiform: Egen regi

Syftet med uppfoljningen dr att bedoma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag. Uppfoljningen
belyser savil verksamhetens styrkor som utvecklingsomréaden, for att
stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes Rusthallarvigen (20204-08-26),
Nathorstviagen (2024-08-28) och Skarpnick Allé (2024-09-06)

Sammanfattande bedémning

Verksamheten bedoms ha de forutsattningar som krévs for att bedriva
en god och sdker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns. Lokalerna
ar utformade att mota de boende som bor dér och verksamheten arbetar
aktivt for de boendes delaktighet bade inom gruppbostaden och ute i
samhillet. Verksamheten mojliggor for medarbetare att vara delaktiga
och aktiva i verksamhetens arbete bade mot individ och organisation.

Samtliga verksamheter har under verksamhetsaret fokuserat pa att
utbilda personal i det pedagogiska ramverket. Detta har skapat
gemensam syn pa fokusomraden for att utveckla verksamheten for
brukare. Alla brukare &r tilldelad en egen stodperson som ansvara
sarskilt for den boendes delaktighet, kvalité pa insats samt
uppfoljning och mojliga forbéttringsétgirder.

Verksamheterna arbetar efter individuellt framtagna
genomforandeplaner for varje enskild brukare. I
genomforandeplaner framgér hur brukaren ska goras delaktig och
vad denne har {for behov for att uppnd meningsfullhet.

Arets brukarundersdkning visar hog andel positiva svar géllande att
brukare upplever sig fa den de behover i sina bostdder och att
personalen pa gruppbostaden bryr sig om en. Brukarundersékningen
visar relativt 1dg andel positiva svar gidllande om brukare aldrig
upplever sig radd for ndgon hemma och om personal forstar vad
brukaren siger.

Verksamheterna behover atgarda
Verksamheterna behdver se dver sa att det tydligt framgar av
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samtliga rutiner vem som ansvarar for vilka delar.

Verksamheterna behover beskriva hur de planerar att arbeta
kompetenshdjande med personalen 1 verksamheterna.

Samtlig verksamheter behdver arbeta med att identifiera och
beskrivs huvud- och delprocesser inom verksamheten samt ta fram
aktiviteter kopplade till kvalitetssékring (exempelvis egenkontroller,
riskanalyser och analys av inkomna synpunkter och klagomal)

Uppfoljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes av verksamhetscontroller Sara Uusimaki
vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning. Uppfoljning genomfordes pé
besdk i verksamheterna.

Sammanfattad beddmning av verksamhetens
kvalitet avseende gruppbostader LSS samt
servicebostad LSS, entreprenad Humana

Verksamhetschefer: Tim Samuelsson (Skarabacken) och Sofia-
Marcela Englund (Pilvingen och Byiélvsvigen)
Regiform: Entreprenad

Syftet med uppfoljningen &r att bedoma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag. Uppfoljningen
belyser savil verksamhetens styrkor som utvecklingsomréaden, for att
stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger férvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes Pilvingegatan (2024-06-10)
Skarabacken (2024-06-11) och Byélvsviagen (2024-06-13).

Sammanfattande bedomning

Verksamheten bedoms ha de forutsattningar som kréivs for att bedriva
en god och séker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.

Under aret har forvaltningen genomfort verksamhetsuppfoljningar pa
tva gruppbostidder och en servicebostad inom stadsdelsomradet.
Verksamhetsuppfoljningarna har sammantaget visat att
verksamheterna till storsta del bedriver sin verksamhet i enlighet med
géllande avtal och lagstiftning.

Verksamheterna har sedan 1 december 2023 drivits av Humana.
Verksamhetsuppfoljningarna som genomforts dr darfor de forsta i
denna regi. Av samma anledning har verksamheterna inte uppréttat en
kvalitetsberittelse for 2023 men kommer framat ldmna in for 2024 till
stadsdelsforvaltningen.

Lokalerna dr utformade att mota de boende som bor dér och
verksamheten arbetar aktivt for de boendes delaktighet bade inom
gruppbostaden och servicebostaden likvil som ute i samhéllet. Trots
att verksamhetens malgrupp dr densamma, har brukarna inom
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verksamheten olika behov, mdjligheter och forutséttningar. Detta gor
att vissa verksamheter kan arbetar med delaktighet pd andra sitt dn en
annan verksamhet. Beddmningen é&r att verksamheterna ser till
brukarnas individuella behov och forsoker skapa mojligheter utifran de
forutsittningarna. Verksamheten mojliggor for medarbetare att vara
delaktiga och aktiva i1 verksamhetens arbete bdde mot individ och
organisation.

Utifran att flera gruppbostaders deltagande dr sé pass lagt presenteras
inte svaret fran brukarundersokningen separat. Att sarskilja for just
dessa verksamheter ir dirfor inte mojligt. Overgripande
brukarundersokning for gruppbostad visar nagot langre andel positiva
svar pa fragan pratar personal hemma med dig sd att du forstdar vad de
menar? och Forstdr personalen hemma vad du sdger?

Verksamheten behdver atgarda

Under verksamhetsbesdken identifierades att vissa av verksamheterna
har ett behov av att arbeta in Humanas lokala rutiner och mallar i
verksamheten, da tidigare entreprenads dokument finns kvar i flera
delar.

Alla verksamheter uppnér i nuldget inte kompetenskravet for personal
som finns avtalat. Samtliga verksamheter har presenterat plan for
kompetenshdjning som ska arbetas med for att uppna kravet.

Uppfdljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes av verksamhetscontroller Sara Uusimaki
vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning. Uppfoljning genomfordes pé
besok i verksamheterna.

Sammanfattad bedomning av verksamhetens
kvalitet avseende gruppbostader LSS i privat
regi

Verksamhetschef: Krister Klotz (Bambi kortis) och Lina Franzén
(Stalbogavigen och Brianningevigen)
Regiform: Privat

Syftet med uppfoljningen dr att bedoma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsambhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag. Uppfdljningen
belyser savil verksamhetens styrkor som utvecklingsomréaden, for att
stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes Bambi korttidshem(2024-09-24),
Stalbogavigen korttidshem (2024-10-31) och Brianningevégens
korttidshem (2024-11-14).
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Bambi korttidshem

Sammanfattande bedémning
Verksamheten bedoms ha de forutsattningar som krévs for att bedriva
en god och siker verksamhet.

Verksamheten har en hemlik milj6 anpassat for malgruppen. I samma
byggnad finns verksamhet for dagligverksamhet som korttidsboendet
brukar under helgen. I korttidsboendets egna lokaler finns egna rum till
barnet samt gemensamma ytor anpassade for verksamheten sdsom kok,
bad och sociala ytor. I verksamheten finns hjdlpmedel anpassat for
malgruppen. Det finns dven rum for aktiviteter anpassade for
malgruppen som beskrivs mycket uppskattade. Verksamheten &r i gott
skick.

Verksamheten arbetar med vélutformade genomforandeplaner for varje
enskild brukare. Genomforandeplanerna uppdateras 16pande och
verksamheten har tydligt beskriva ansvarsomraden for brukarkontakt,
kontakt med anhoriga och utveckling av verksamheten.

Verksamheten har flera digitala 16sningar for att mojliggora for
delaktighet, bade for brukare och anhoriga.

Verksamheten har tydligt beskrivit ett kvalitetsledningssystem.
Strukturen for verksamhetens egenkontroller dr vél utformad.

Av arets brukarundersokning framkommer att de barn som har vistelse
pa Bambi dr mycket njda med insatsen.

Verksamheten uppnar kravet om att minst 70 % av personalen ska ha
adekvat utbildning.

Verksamheten behdver atgarda
Vid initial beddmning fanns behov av dndring 1 rutin for lex Sarah.
Detta atgirdades av verksamheten inom begérd tid.

Stalbogavagen och Branningevagens korttidshem

Sammanfattande bedomning

Verksamheterna bedoms till stor del ha de forutséttningar som kravs
for att bedriva en god och siker verksamhet, visst utvecklingsbehov
finns. De lokaler som erbjuds pé Stalbogavégen och Branningevégen
ar bada utrustade for att mota mélgruppens behov, men utformningen
av byggnaden skapar vissa svarigheter for verksamheten att ha
overskadlig tillsyn av verksamhetens alla delar. Detta har for bada
verksamheterna inneburit att barn lamnar verksamheten utan personals
sdllskap. Verksamheterna mojliggdr for medarbetare att vara delaktiga
och aktiva i verksamhetens arbete bade mot individ och organisation.
Under verksamhetsaret har Stdlbogavégen och Branningevégen gatt
fran Attendo till Unika AB. Unika &r Attendos nu specialiserade
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verksamhetsomrade inom LSS. Detta beskrivs mojliggora for mer
verksamhetsspecifikt verksamhetsstod framat.

Verksamheterna arbetar efter individuellt framtagna
genomforandeplaner for varje enskild brukare. I genomforandeplaner
framgar hur brukaren ska goras delaktig och vad denne har for behov
for att uppna meningsfullhet.

Av arets brukarundersokning framkommer att de barn som har vistelse
pa Stalbogavigen dr mycket ndjda med insatsen. Det finns mdjlighet
till forbattring gillande fragan om personalen fragar de unge om hur
denne Onskar fa sitt stod. Resultat for brukarundersokningen for
Bréanningevigen finns inte tillgédnglig.

Verksamheten behdver atgarda

Under verksamhetsbesoket identifierades fétal brister och behov av
komplettering eller uppdatering av rutin. Verksamheterna ombads
komplettera rutiner géllande foljande; Lagg till i rutin for dodsfall hur
verksamheten hanterar dodsfall inom personalgruppen. Légg till i rutin
om vald i ndra relation hur verksamheten arbetare med att uppticka
hedersrelaterat vald och fortryck. Se dver sa att det framgér att rutinen
géller aktuell verksamhet. Verksamheterna har inte heller skickat in
aktuell kvalitetsberéttelse for aret.

Verksamheterna uppndr 1 nuldget inte kompetenskravet for personal
som finns avtalat. Samtliga verksamheter har presenterat plan for
kompetenshdjning som ska arbetas med for att uppna kravet.

Uppfoljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes av verksamhetscontroller Sara Uusimaki
vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning. Uppfoljning genomfordes pé
besdk i verksamheterna.
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