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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkidnner LSS-hélsans
patientsdkerhetsberittelse for 2022.

2. Arendet 6verldmnas till stadsdelsnimnderna for kinnedom.

Sammanfattning

Enheten for hélso-och sjukvardsitgdrder LSS-hélsan, ansvarar {or
kommunal primarvard inom bostdder med sarskild service och
daglig verksamhet utifrdn Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). LSS-hélsans dvergripande malséttning
med det systematiska patientsikerhetsarbetet ér att forhindra att
patienter drabbas av vardskador nér de erhaller hélso- och sjukvérd
frdn LSS-hilsan. Patientsdkerhetsberittelsen redovisar och
beskriver arbetet kring flertal patientsdkerhetsomrdden som enheten
arbetat med under 2022.

Under 2022 har enheten fordjupat sitt arbete kring viktiga
patientsikerhetsomraden. LSS-hilsan har under 2022 tillfort fler
digitala verktyg som har syftat till att férdjupa och forbéttra
patientsikerheten. Under aret genomfordes ett byte av
vardinformationssystem fran Vodok till sammanhallen
journalforing via Regionens TakeCare vilket har inneburit 6kad
patientsdkerhet. Inféorandet av APPVA digital signering av
lakemedel &r ocksa en process som LSS-hilsan har arbetat intensivt
med under 2022.

Bakgrund

Syftet med den arliga patientsékerhetsberéttelsen ér att redovisa
strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsidkerheten. Berittelsen ska beskriva hur vardgivaren har
arbetat for att identifiera, analysera och minska riskerna i varden.
Den ska dven omfatta hur vardpersonalen bidragit till arbetet samt
hur patienters och nirstdendes synpunkter pa patientsiakerheten har
hanterats.
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Arendet

Bifogad patientsidkerhetsberittelse avser r 2022.

Enligt patientsdkerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva
en patientsidkerhetsberittelse. Idén med patientsdkerhetsberittelsen
ar att Oppet och tydligt for alla redovisa strategier, mal och resultat
av arbetet med att forbéttra patientsikerheten.

Patientsdkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det
gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika
delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §. Patientsdkerhetsberittelsen
bor utformas sd att den kan inga 1 vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa socialforvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala frdgor, LSS-hédlsan. Forvaltningsgruppen
har behandlat drendet den 15 mars och funktionshinderridet har haft
mojlighet att ta del av drendet den 16 mars.

Viktiga atgarder och resultat som uppnatts under 2022

Covid-19 Pandemin

Har under 2022 krévt viss anpassning fran arbetsgruppen pa LSS-
hélsan och haft fortsatt paverkan pa tillginglig tid for ordinarie
driftverksamhet. En stor del av arbetet har handlat om fortsatt
provtagning/screening vid symptom pa Covid-19 samt gemensam
planering med Region Stockholm f6r utférande av vaccination.

Fordjupade processer kring samarbete, digitalisering och
samverkan.

LSS-hilsan har implementerat ett Samarbetskompendium till
samtliga LSS-verksamheter ddr LSS-hilsan dr virdgivare, detta
kompendium é&r ett forsok till 6kat patientsdkerhetsarbete, 6kad
forstéelse och ett utbildningsmaterial till omsorgspersonal om
viktiga hélso-och sjukvardsomriden for gemensamma
brukare/patienter.

LSS-hélsan har under 2022 arbetat intensivt med implementering av
fler digitala verktyg som syftar till att fordjupa och forbéttra
vardprocesser med okad digitalisering. LSS-hélsan har ingétt
samverkansavtal med Region Stockholm for nyttjanderétt av
Regionens journalsystem TakeCare. Under hosten har enheten savil
bytt journalsystem samt fordjupat dokumentationsrutiner via extern
och intern utbildning. Journalbytet innebar 6kad patientsékerhet och
forenklade arbetsprocesser for enhetens medarbetare.
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Implementering av MCSS Appva digital signering av hélso- och
sjukvardsinsatser har genomforts pa 32 grupp- och servicebostiader
under 2022, detta har medfort en 6kad patientsdkerhet i samband
med Overlimnandet av ldkemedel som ges av delegerad
omsorgspersonal och detta forbattringsarbete fortsétter under 2023.

LSS-hilsan har implementerat en forbéttrad modul for vard-
avvikelsehantering for medarbetare pd LSS-hdlsan samt
implementerat en tilliggsmodul for sdkrare hjalpmedelsregistrering.

Forbattrad Patientsakerhetskultur

I syfte att folja upp och sédkerstilla att patienter erbjuds god och
saker vard fran LSS-hélsan skapades en fokusgrupp bestdende av
atta personer pa LSS-hélsan som har genomfort en nuldgesanalys av
verksamhetens sidkerhetskultur. Gruppen har haft i uppdrag att ta
fram en handlingsplan med prioriterade omraden for verksamheten
att arbeta vidare med.

Halsoframjande arbetssatt samt forstarkt
kompetensforsorjning for 6kad patientsakerhet

LSS-hélsan har paborja ett fordjupat projekt kring hilsofraimjande
vardinsatser samt hur enheten kan arbeta mer proaktivt och
forebyggande pa individnivd men dven utveckla metoder for arbete
pa gruppniva.

Under éret har LSS-hélsan tagit fram en mall for hdlsosamtal som
berdr omraden kost, fysisk aktivitet och somn. Implementering av
hilsosamtalet ska fortgd under 2023.

LSS-hélsan har under 2022 utdkat enheten med ytterligare en
befattning som Distriktsskoterska for att sékerstilla kvalitet och
fordjupad kunskap inom enheten.

Under 2022 har enheten tagit emot arbetsterapeutstudenter for
utbildningsdagar samt pabdrjat ett samarbete med Rdda korsets
sjukskoterskeutbildning for att planera for ett mottagande av
Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for sjukskoterskor fran
hosten 2023.

Jamstalldhetsanalys

LSS-hélsan integrerar jamstélldhet i alla verksamhetsomraden dér
det ér relevant, vid beslut, planering samt i det dagliga
genomforandet. Jamstilldhetsanalyser gors i relation till respektive
verksamhetsomrddesmal och de nationella jdmstélldhetspolitiska
malen. LSS-hélsans medarbetare och ledning for dialog och belyser
frdgor kring jamstéllda insatser och analyserar verksamhetens
arbete kontinuerligt.

Det édr onskvirt att kunna jamfora den konsfordelning verksamheten
ser hos patienter med pagéende kontakt med LSS-hilsan, med en
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stadsovergripande konsfordelning 6ver personer som beviljats
boende enligt LSS 9§9. Detta dr inte mgjligt idag, men genom att
LSS-hélsans enhet under 2022 har genomfort ett byte av
journalsystem sé finns mojligheten att genomfora fordjupade
analyser kring jamstilldhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner
patientsdkerhetsberdttelsen LSS-hélsan 2022 och dverldmnar
drendet till stadsdelsforvaltningarna for kdnnedom.

Veronica Wolgast Carstorp Maria Karlsson
Socialdirektor Tf. avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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