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Uppfoéljning av stadens lex Sarah-rapportering ar
2022

Forvaltningarnas forslag till beslut
1. Né@mnden godkénner redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under ar 2022
2. Néamnden 6verlamnar redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under ar 2022 till kommunfullméktige.
3. Arendet 6verlimnas for kinnedom till stadsdelsnimnderna,
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnamnden.

Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har f6ljt upp inkomna
rapporter om missforhallanden enligt lex Sarah under ar 2022.
Totalt rapporterades 434 missforhallanden, av dessa avsag 349
rapporterade missforhallanden i1 berdrda nimnders egen
verksamhet, 82 rapporter avsag privat verksamhet och tre rapporter
avsag missforhallanden i annan kommun. Av de 349 rapporterna
som inkommit fran stadens egen regi resulterade 42 i anmélan om
allvarligt missforhallande till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).

Flest rapporteringarna enligt lex Sarah i egen regi har under &r 2022
skett inom dldreomsorg, foljt av barn och unga och
funktionsnedsattningsomradet. Av de missforhallanden som
rapporterats under ar 2022 dominerade brister i réttssdkerhet vid
handldggning och genomfoérande f6ljt av brister i utforandet av
insats. Jamfort med ar 2021 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden 6kat med 69 rapporter, vilket motsvarar 19
procent. Denna 6kning dr nagot som kan ses over tid inom den egna
regin. Det &r svart att dra ndgra tydliga slutsatser om varfor det
totala antalet rapporter inom egen regi har 6kat. En mojlig orsak till
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att rapportering enligt lex Sarah sker 1 storre omfattning kan vara att
kunskapen om de skyldigheter som f6ljer enligt lex Sarah har 6kat.
Sett till antalet missforhéllanden som bedomts som allvarliga ser
utvecklingen annorlunda ut och antalet anmélningar till IVO har i
stort minskat over tid, frimst inom privat regi. Fran ar 2021 till ar
2022 minskade antalet allvarliga missforhallanden ndgot inom béade
egen regi och privat regi.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under 2022 samt dverlamnar
redovisningen till kommunfullmidktige. Vidare foreslés att drendet
overldmnas till berérda ndmnder for kinnedom.

Bakgrund

Den forsta juli ar 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah 1
socialtjanstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
§§ LSS). Bland annat utvidgades bestimmelserna till att omfatta
hela socialtjdnstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt verksamhet enligt LSS. Bestimmelserna innebér att personal
inom verksamhet som omfattas av lex Sarah har en skyldighet att
medverka till god kvalitet och rapportera missforhallande inom den
egna verksamheten. Bestimmelserna innebér ocksé en skyldighet
for nimnden att anméla allvarliga missforhallanden till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Med verksamhet avses i1 lex Sarah-sammanhang all socialtjanst och
verksamhet enligt LSS som ingar i en kommunal nimnds ansvar,
bade myndighetsutdévning och genomforande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos nimndens anstillda och
uppdragstagare omfattar &ven missforhéllanden eller patagliga
risker for missforhéllanden som rér den som kan komma ifraga for
socialtjénstens insatser.

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som
giller for alla nimnder som bedriver socialtjdnstverksamhet och
verksamhet enligt LSS!. Socialforvaltningen och dldreforvaltningen
fick samtidigt i uppdrag att arligen sammanstélla, och till
kommunfullméktige rapportera, inkomna lex Sarah rapporter och
anmaélningar till IVO.

Uppf6ljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en
samlad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till
kommunfullméktige varje r. I detta tjinsteutlatande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens nimnder under ar 2022.

! Dnr 1025-1033-2012.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Det gemensamma, for
socialndmnden, dldrendmnden och 6verformyndarndmnden, radet
for funktionhindersfragor har behandlat &drendet vid sammantrade
den 17 maj 2023. Kommunstyrelsens pensiondrsrad, KPR, har
behandlat drendet den 16 maj 2023. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett 1 socialforvaltningens forvaltningsgrupp
den 17 maj och i dldreforvaltningens forvaltningsgrupp den 17 maj
2023.

Arendet

Alla anstillda som fullgor uppgifter inom socialtjdnsten och 1
verksamhet enligt LSS dr skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och 1 de insatser som ges, samt att rapportera
missforhéllanden och patagliga risker for missforhéllanden. En
rapport om missforhallande eller en pataglig risk for
missforhédllande ska ldmnas till den som bedriver verksamheten. Det
vill séga till den ansvariga nimnden om verksamheten bedrivs i
kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesmissigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid Statens
institutionsstyrelse (SiS).

Verksambheten ir alltid skyldig att utreda, dtgirda och dokumentera
ett rapporterat missforhdllande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande, anmaéla det till IVO utan dréjsmél. Yrkesmaéssigt
bedriven enskild verksamhet inklusive entreprenadverksamhet ar
dessutom skyldig att informera berdrd ndmnd om inkomna
rapporter. Vid anmélan till IVO ska verksamheten dven informera
ndmnden om vad som kommit fram under utredningen, om
stdllningstagandet samt om vidtagna och planerade atgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och dvriga berérda ndmnder ska ha framtagna
lokala rutiner for hur verksamheten ska fullfolja sina skyldigheter
enligt lex Sarah. Ovriga berdrda nimnder i staden ir
socialndmnden, dldrenimnden, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden. Rutinerna ska vara utformade med
utgangspunkt 1 stadens riktlinjer samt 1 gillande lagstiftning,
foreskrifter och allménna rad.

Uppfdéljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har f6ljt upp samtliga
berdrda ndmnders rapporterade missforhéllanden under ar 2022,
bade kvantitativt och kvalitativt. Genom den kvalitativa enkiten kan
rapporten bidra med att sprida exempel pé hur arbetet med lex
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Sarah kan resultera i kvalitetsforbéttringar inom socialtjdnsten och
dven anvindas som ett lirande dver forvaltningsgranserna.

Redovisning av resultat fran den kvantitativa uppféljningen

Antal rapporteringar i egen regi, privat regi samt fran annan
kommun

Under ar 2022 har totalt 434 missforhallanden rapporterats som
berort enskilda som hade insatser eller kunde komma 1 frdga om
insatser av stadens socialtjinst eller verksamhet enligt LSS. Om en
lex Sarah-utredning mynnar ut i bedomningen att hdandelsen var att
betrakta som ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for
ett allvarligt missforhdllande ska detta anmélas till IVO. Under ér
2022 var 51 av de totalt inkomna rapporterna att betrakta som ett
allvarligt missforhdllande och anmaéldes saledes till IVO, detta
motsvarar tolv procent.

Jamfort med ar 2021 har antalet rapporteringar i staden 6kat med 69
rapporter, vilket motsvarar en 6kning om 19 procent. Nér det géller
anmaélningar till IVO syns en liten minskning jamfort med &r 2021.
Nedanstaende diagram visar utvecklingen av totalt antal
rapporteringar sedan métningarna i staden paborjades samt antal
anmalningar till IVO. Sett 6ver en lingre tidsperiod var det totala
antalet rapporteringar som hdgst under ar 2022 och som légst under
ar 2014.

Totalt antal inkomna lex Sarah-rapporter varav till IVO, 2013-2022

126

82 80 80 51 80 57

26 56 51

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

== Totalt antal rapporteringar Anmailningar till IVO

Av de 434 inkomna rapporterna under ar 2022 avsag 349
missforhallanden i nimndernas egen verksamhet, 82 rapporter
avsag missforhallanden i privat verksamhet och tre rapporter avsag
missforhallanden i annan kommun.

Av de 349 rapporterna som inkommit frdn stadens egen regi
resulterade 42 1 anmélan om allvarligt missforhdllande till IVO,
detta motsvarar 12 procent, att jimfora med 15 procent under 2021
och 6 procent under 2020. Den hogsta andelen anmélningar till IVO



-4l Stockholms
@ stad

Uppfoljning av stadens lex Sarah-
rapportering ar 2022

Gemensamt tjansteutlatande
Sida 5 (19)

ses for ar 2013 nér 32 procent av rapporterna inom egen regi
anmadldes till IVO.

Av de 82 missforhallanden som rapporterats inom privat
verksamhet under ar 2022, och som staden fatt information om,
betraktades atta hindelser som allvarliga, detta motsvarar 10
procent, vilket dr den 14gsta andelen sedan métningen startade. De
tre missforhdllanden som under ar 2022 rapporterats frdn annan
kommun avser missforhéllanden som skett i insatser som bestillts
av staden, men som utforts av annan kommun, av dessa bedomdes
ett missforhallande som allvarligt.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter varav antal anmalningar till IVO, per
egen regi respektive privat regi, 2013-20222

Egen regi Egen regi Privat regi Privat regi
till IVO till IVO
2013 180 59 115 67
2014 177 45 78 37
2015 222 44 99 36
2016 241 45 91 35
2017 195 29 71 22
2018 219 50 85 30
2019 296 48 37 9
2020 269 17 34 9
2021 298 44 62 11
2022 349 42 82 8

Jamforelse mellan namnder

Antalet rapporteringar enligt lex Sarah skiljde sig 4t mellan
ndmnderna i staden. Skillnaderna kan bero pa flera saker, bland
annat storlek pad ndmnd, antalet enskilda som har insatser fran
socialtjdnsten, omfattningen av utférarverksamheter i egen regi men
dven andra faktorer som rutiner och kdinnedom om lex Sarah kan
paverka.

2 Exkluderar inkomna rapporter fran annan kommun.
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Antal lex Sarah-rapporter varav anmalningar till IVO, per egen regi
respektive privat regi, per namnd, 20223

Ansvarig namnd Egenregi Varavtill Privat Varav till
IVO, regi IVO, privat
egen regi regi

Bromma 35 0 1 0

Enskede-Arsta-Vantér 23 7 13 3

Farsta 14 0 5 0

Hagersten-Alvsjo 40 2 4 1

Hasselby-Vallingby 29 1 0 0

Kungsholmen 16 7 5 0

Norrmalm 21 0 11 0

Rinkeby-Kista 12 4 6 0

Skarpnack 23 4 20 2

Skarholmen 41 6 0 0

Spanga-Tensta 24 3 1 0

Sddermalm 48 5 13 2

Ostermalm 10 1 3 0

Socialndmnden 7 1 0 0

Aldrendmnden 3 1 0 0

Arbetsmarknads- 3 0 0 0

namnden

Utbildningsfoérvaltningen 0 0 0

Total 349 42 82 8

Av stadsdelsndmnderna hade S6dermalm flest antal rapporteringar
enligt lex Sarah fran egen regi (48 st), medan Ostermalm hade minst
antal rapporteringar fran egen regi (10 st). Jimfort med ar 2021
okade Sodermalm och Hasselby-Villingby mest med 21 respektive
18 rapporter. Higersten-Alvsjo och Norrmalm minskade mest med
16 respektive 6 rapporter.

Niér det géller rapporteringar fran privat regi stod, liksom aret innan,
Skarpnick for 6vervdgande flest rapporteringar (20 rapporter).
Orsaker till skillnader mellan stadsdelsnimnderna nir det géller
antal rapporteringar fran privat regi kan bland annat bero pé antal
verksamheter som drivs pé entreprenad respektive i egen regi. Inom
Skarpnécks stadsdelsforvaltning drivs ett stort antal av de dagliga
verksamheterna och LSS-bostdderna pé entreprenad vilket kan vara
ett av skilen till hog rapportering fran privat regi. En annan orsak
till hogre rapportering fran privat regi i vissa stadsdelsndmnder kan
vara att det bedrivits ett aktivt arbete inom ramen for avtals- och
verksamhetsuppfoljningar med att verksamheterna i storre
utstrdckning ska rapportera hiandelser enligt lex Sarah.

3 Exkluderar rapporter fran annan kommun.
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Jamforelse mellan verksamhetsomrade

Som det framgér av nedanstaende tabell dr rapporteringen ojamnt
fordelad mellan socialtjanstens verksamhetsomraden. Det bor
stdllas i relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och
innehall.

Antal lex Sarah-rapporter varav anmalningar till IVO, per
verksamhetsomrade, férdelat per egen regi respektive privat regi, per
namnd, 2021-2022

Totalt egen regi Varav Totalt privat Varav till IVO,
till IVO, regi privat regi
egen regi

Verksamhet 2021 2022

Aldreomsorg 107 104 20 13 22 31 6
Funktionsnedsattning 73 78 9 9 40 50 5
Socialpsykiatri 9 17 1 2 0 1 0
Vuxen/missbruk 26 28 0 2 0 0 0

Barn och unga 64 94 14 15 0 0 0
Ekonomiskt 18 25 0 1 0 0 0

Bistand

Kvinnojour, 0 0 0 0 0 0 0
Harbarge

Jobbtorg 1 3 0 0 0 0 0 0
Totalt 298 349 44 42 62 82 11 8

Uppfoljning av stadens lex Sarah-
rapportering ar 2022

De flesta rapporteringarna enligt lex Sarah 1 egen regi ar 2022
skedde inom dldreomsorg (104 rapporter), f6ljt av Barn och unga
(94 rapporter). Funktionshinderomradet stod for den tredje storsta
delen av rapporteringen med 78 rapporter.

Under ar 2022 6kade antalet rapporter jaimfort med ar 2021 fran
verksamheter 1 egen regi inom socialpsykiatri, vuxen/missbruk,
barn och unga, ekonomiskt bistdnd och jobbtorg.

Rapporteringen inom barn och unga stod for den storsta 6kningen
sett till sd vil antal som andel rapporter (30 st). Inom dldreomsorgen
minskade rapporteringen inom egen regi.

Nir det giller rapporter om allvarliga missforhdllanden har det
totala antalet anmélningar till IVO avseende missforhéllanden i
egen regi minskat ndgot under ar 2022. Detta berodde pa en
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minskning av antalet allvarliga missférhallanden inom
dldreomsorgen. Inom funktionshinderomridet var antalet ofoérandrat
men inom socialpsykiatri, barn och unga, vuxen/ missbruk samt
ekonomiskt bistdnd hade antalet allvarliga missforhallanden okat
under ar 2022.

I likhet med egen regi hade antalet rapporter enligt lex Sarah inom
privat regi 6kat under &r 2022 jamfort med aret innan. Antalet
rapporter 6kade fran 62 till 82 rapporter, detta motsvarar en 6kning
om 32 procent. Rapporterna frén privat verksamhet avsag endast
funktionsnedsattningsomradet samt dldreomsorgen.

Beslut om missférhallande

Av de 349 rapporter som inkom frdn egen verksamhet under ar
2022 utmynnade 211 av utredningarna, 60 procent, i beslut om att
hindelsen var att betrakta som ett missforhdllande eller pataglig risk
for ett missforhéllande enligt lex Sarah*. Av samtliga rapporter
utmynnade 61 utredningar, 18 procent, i beslut om att hidndelsen
inte var att betrakta som ett missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande enligt lex Sarah. Om det &r uppenbart att en
inrapporterad hindelse inte ror ett missforhdllande eller en pétaglig
risk for ett missforhallande enligt lex Sarah kan ndimnden besluta att
inte inleda en utredning. Under &r 2022 inkom 26 rapporter som inte
beddomdes rora en hindelse enligt lex Sarah och dirmed avskrevs
utan inledd utredning. Av de rapporter som inkom under ar 2022
har ndmnderna redovisat att 51 rapporter &nnu inte mynnat ut i ett
beslut.

Antal lex Sarah-rapporter i egen regi, fordelat pa beslut, 2022

Ange antal inkomna rapporter som dnnuinte mynnat uti ett - g
beslut da utredning fortfarande pagar

Antal inkomna rapporter som uppenbart inte har rért ett
missférhdllande eller pataglig risk fér ett missférhdllande - 26
varfér utredning ej inletts.

Antal inkomna rapporter som efter utredning utmynnade i
beslut att hdndelsen inte var ett missférhallande/pataglig risk - &

for missférhdllande.
Antal inkomna rapporter som efter utredning utmynnadei
beslut att hdndelsen var ett missférhdllande eller pataglig risk _ an
for missforhdllande. Inkludera &Gven allvarliga “
missforhallanden/pataglig risk for allvarliga missforhallanden.

0 50 100 150 200 250

Uppfdljning av stadens lex Sarah- 4 Allvarliga missforhéllanden och pataglig risk for allvarliga missforhéllanden &r
rapportering ar 2022 inkluderat
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Typer av missforhallanden

En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av missforhéllande. En
rapport om psykiska eller fysiska dvergrepp kan exempelvis dven
omfatta brister 1 utférandet av insatser. Av de missforhéllanden som
rapporterades under 2022 dominerade brister 1 réttssidkerhet vid
handldggning och genomforande, foljt av brister 1 utforandet av
insats. Brister 1 rittssdkerhet motsvarade ungefar 44 procent av
samtliga typer av brister som rapporterades under ar 2022.

Antal lex Sarah-rapporter, fordelat pa typ av missférhallande, 2019-2022

Typ av missforhallande 2019 2020

Psykiska évergrepp 7 10 4 4
Fysiska évergrepp 11 17 21 17
Brister i bemétande 32 35 27 28
Brister i rattssakerhet vid 131 87 120 174
handlaggning och

genomférande

Brister i utférande av insats 89 123 130 136
Sexuella évergrepp 5 6 9 9
Ekonomiska évergrepp 11 14 15 9
Brister i fysisk miljo, utrustning 6 7 13 11
eller teknik

Annat 14 15 24 11

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade

Nedan foljer en redovisning av inkomna rapporter enligt lex Sarah
inom respektive verksamhetsomride fordelat efter insatstyper.
Redovisningen inkluderar dven en kort beskrivning av omfattningen
av verksamheten vad géller antal personer som berdrts av insatser
inom respektive verksamhetsomrade. Redovisningen avser sévil
rapporter inom egen regi som privat regi.

Observera att nedanstaende rapportering avser inkomna rapporter,
vilket innebdr att det inte enbart redovisas rapporter som efter
utredning mynnat ut i bedomningen att hdndelsen var att betrakta
som ett missforhallande enligt lex Sarah. Aven rapporter som efter
utredning inte bedomts utgora ett missforhallande, rapporter som
avskrivits utan att utredning inletts samt rapporter som &nnu inte har
utretts inkluderas i foljande redovisning.

Aldreomsorg

Under ar 2022 inkom totalt 136 lex Sarah-rapporter, vilket var
nagot fler 4n ar 2021 da det inkom 132 rapporter. Fran stadens
verksamhet 1 egen regi inkom 104 rapporter, vilket var en liten
minskning jamfort med 107 rapporter aret innan. Frén privat regi
inkom 31 rapporter, vilket var en 6kning frdn 22 inkomna rapporter
ar 2021.
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Flest rapporter, 49 stycken inkom fran hemtjénst 1 ordinért boende
(jdmfort med 45 stycken dr 2021). Fran vard- och omsorgsboende
inklusive korttidsvard inkom 39 rapporter (jamfort med 44 stycken
ar 2021). Totalt 32 rapporter inkom fran dldreomsorgens
myndighetsutdvning vilket var en liten 6kning fran ar 2021 da det
inkom 28 rapporter. Frdn hemtjénst i servicehus inkom elva
rapporter vilket var ofordndrat sedan ar 2021. Av det totala antalet
rapporter som inkom inom &ldreomsorgen var 17 stycken att
betrakta som allvarliga missférhillanden.

Detta kan stéllas i relation till att det fanns ndrmare 41 052

pagaende beslut om dldreomsorg i Stockholms stad i oktober ar
20225,

Antal lex Sarah-rapporter inom aldreomsorgen, 2022

0 10 20 30 40 50 60
Hemtjénst ordinért boende —— 4
Hemtjinst servicehus I 11

Vérd och omsorgsboende och I o

korttidsvard

Dagverksamhet |1

Myndighetsutdvning 32

Annat B 4

Funktionsnedséttning

Totalt inkom 128 rapporter enligt lex Sarah som avsag
verksamhetsomradet funktionsnedséttning ar 2022, vilket &r 15
stycken fler 4n under ar 2021. Av de 128 rapporterna avsag 78 egen
regi och 50 avsdg privat regi. Av samtliga 128 inkomna rapporter
avsdg 121 rapporter missforhdllanden som rérde utredning eller
insats enligt LSS och sju rapporter avsag utredning eller insats
enligt SoL.

Overviigande antal rapporterade missforhillanden (72 st) har skett
inom bostad med sdrskild service och korttidsvistelse for vuxna
enligt LSS, f6ljt av daglig verksamhet enligt LSS (17 st). JAmfort
med ar 2021 fanns 0kningar av rapporter frimst inom bostad med
sarskild service for vuxna, personlig assistans, myndighetsutovning
samt daglig verksamhet. En minskning fanns inom bostad med

3 Notera att en person kan ha flera beslut om insatser.
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sdrskild service/korttidsvistelse for barn och ungdomar som
minskade med tio rapporter. Av det totala antalet rapporter inom
funktionsnedséttningsomradet betraktades 13 stycken vara
allvarliga missforhallanden.

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas 1 relation till
att totalt 4 688 unika individer hade en insats enligt LSS under ar
2022 och 2 615 personer hade insatser enligt SoL. Antalet personer
med beslut om assistansersittning enligt Socialforsakringsbalken
(SFB) frén Forsédkringskassan var totalt 1 052 personer i december
2022.

Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedsattning LSS, 2022
e} 20 40 40 80

Personlig assistans [ 8

Bostad med sdrskild service korttidsvistelse vuxna [N 79

Bostad med sdrskild service korttidsvistelse barn och
ungdomar . o

Daglig verksamhet [N 17
Ledsagarservice, avidsarservice, kontaktperson | 1
Korttidstillsyn f6r skolungdom&veri2 ar O
Myndighetsutdvning [ 19

Annat | ¢

Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedséttning SoL, 2022

Hemtjanst [ 3
Boendestsd N 1

Bostad med sdrskild service,
korttidsvard

Sysselsdttning/daglig verksamhet O
Ledsaaning, avlésning, kontaktperson O

Myndighetsutovning  [IE——— 3

Annat O

Socialpsykiatri

Totalt inkom 18 lex Sarah-rapporter som avsag socialpsykiatri
under &r 2022, vilket var en 6kning med nio rapporter jamfort med
aret innan. En av rapporterna kom fran privat regi och resterande
frén egen regi. Majoriteten av rapporterna inkom fran ndgon form
av boendeinsats. Av dessa betraktades en av rapporterna som ett
allvarligt missforhéllande.
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Under ar 2022 hade 4 193 personer mellan 20 till 64 ar med psykisk
funktionsnedséttning ndgon form av socialpsykiatrisk insats.

Antal lex Sarah-rapporter inom socialpsykiatri, 2022

Hemtjgnst O
Boendestsd I——— 5
HVB ©
Bostad med sdrskild service s 1
Stodboende NN 3
Ovrigt boende Imm——— 9
Sysselsdttning/daglig verksamhet I 9
Kontaktperson, ledsagning, aviésning 1l |
Myndighetsutdvning I 4
Annat O

Individ- och familjeomsorg, vuxen/missbruk

Totalt inkom 28 lex Sarah-rapporter som avsag
verksamhetsomradet vuxen/missbruk under ar 2022, samtliga av
dessa rapporter inkom fran egen regi. Majoriteten av rapporterna
avsag myndighetsutovning. Jimfort med ar 2021 har antalet
rapporteringar 6kat med tva stycken. Av det totala antalet rapporter
var tva stycken att betrakta som allvarliga missforhallanden.

Under ar 2022 var det 3 183 personer som var aktuella for utredning
eller insats inom stadsdelsnimnderna samt Enheten for hemldsa
kopplat till missbruk och beroende.

Antal lex Sarah-rapporter inom vuxen/missbruk, 2022
0 5 10 15 20 25

Boendestod ™ 1

Boende W= 3

Strukturerad 6ppenvard

Behandling pa institution

Sysselsittning/Arbetst...

Kontaktperson

Myndighetsutovning —— )|
Annat Em—m 3

(=R e 2 = )
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Individ- och familjeomsorg, barn och unga

Inom verksamhetsomradet barn och unga inkom 94 rapporter under
ar 2022, samtliga frén egen regi. Jimfort med ar 2021 har antalet
rapporteringar 6kat med 28 rapporter. Den stora majoriteten av
rapporter inkom frdn myndighetsutovning. Av det sammantagna
antalet rapporteringar var 15 att betrakta som allvarliga
missforhéllanden enligt lex Sarah, vilket motsvarar 16 procent.

For en jamforelse 1 forhdllande till verksamhetens omfattning
inleddes det utredning avseende 7 989 barn och ungdomar (0 till 20
ar).

Antal lex Sarah-rapporter inom barn och ungdom, 2022
0 20 40 60 80 100

HVB 0

Stodboende for ungdomar 0
Jourhem | 1

Kontaktfamilj och kontaktperson =~ 0
Bistdndsbedémd dppenvard I 2

Samarbetsavtal och umgéngesstod = 0

Myndighetsutdvning I 91

Annat | 1

Ekonomiskt bistand

Totalt inkom 25 rapporter inom ekonomiskt bistaind under ar 2022,
vilket var en 6kning med sju rapporter jamfort med ar 2021.
Missforhdllanden som rapporterats inom ekonomiskt bistdnd avsdg
endast myndighetsutévning. En av de inkomna rapporterna under ar
2021 bedomdes vara ett allvarligt missforhallande.

Ar 2022 var det 12 352 hushéll i staden som nigon ging under &ret
uppbar ekonomiskt bistand.

Jobbtorg Stockholm

Inom Jobbtorg Stockholm inkom tre rapporter enligt lex Sarah
under ar 2022, vilket var en 6kning med tva rapporter jamfort med
ar 2021. Ingen av de rapporterade missforhillandena bedomdes vara
allvarlig.

Redovisning av resultat fran den kvalitativa uppféljningen

I syfte att utveckla den stadsovergripande uppfoljningen inférdes
frén ar 2019 dven ett kvalitativt perspektiv i nimndernas
redovisning. Namnderna ska i sin rapportering beskriva de monster
och trender som ndmnderna har sett nér det géller typ av
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missforhallanden samt bakomliggande orsaker som indikerar brister
i verksamheten. Under ar 2022 gjordes rapportering inom foljande
tre verksamhetsomraden:

e idldreomsorg,

e funktionsnedsittning

¢ individ och familj (inkl. ekonomiskt bistdnd)

Aldreomsorg

Utifran den kvalitativa uppfoljningen framkommer att nimnderna
identifierat olika typer av bakomliggande orsaker till de
inrapporterade missforhéllandena. De vanligaste bristerna som
lyftes fram dr brist pé rutiner, brister i foljsamhet mot befintliga
rutiner och brister i kommunikation. Ovriga brister som lyftes var
exempelvis bristande kunskap, brister i samverkan, otydlighet i
ansvarsfordelning och hog arbetsbelastning.

Néamnderna beskrev att de hade vidtagit flera typer av dtgirder for
att minska risken for att missforhallanden upprepas. Flera ndmnder
beskrev att befintliga rutiner har fortydligats och repeterats samt att
nya rutiner upprittats. Aven stirkt arbete med
kvalitetsledningssystemet lyftes fram som ett sitt for att sdkerstilla
efterlevnaden av rutiner. En annan aterkommande atgard var olika
kompetenshdjande insatser, sd som utbildningssatsningar,
spraksatsningar, utveckling av introduktionen for nya medarbetare,
fordjupningsutbildningar och att man aktivt lyfte fragor rérande
arbetet med lex Sarah vid sina arbetsplatsforlagda arbetsmoten. En
ndmnd uppgav att de dven fort gemensamma diskussioner om
arbetet med lex Sarah inom sin avdelnings ledningsgrupp. Nagra
ndmnder framholl vikten av samverkan i uppfoljningen och behovet
att sikerstélla att alla forstatt information som delats pa samma sitt.
En ndmnd har reviderat och spridit en intern broschyr om varfor och
hur lex Sarah ska rapporteras i samtliga verksamheter.

Flera ndmnder angav i den kvalitativa uppfoljningen att de under ar
2022 arbetat med att fordjupa kunskapen om lex Sarah. Exempelvis
uppgav en stadsdelsndmnd att man gjort omfattande
utbildningssatsningar med stod av stimulansmedel. En annan
stadsdelsndamnd uppgav att de upprittat team med olika professioner
och gemensamt satt mal for de enskildas vard och omsorg.
Ytterligare en stadsdelsndmnd lyfte fram att de bland annat arbetat
med att ldra av varandra och sprida goda exempel. Fortsatta
utvecklingsomraden som framkom i den kvalitativa uppfoljningen
var bland annat uppf6ljning for att se om vidtagna dtgérder gett
effekt samt att se over strukturen for aterkoppling av rapporter till
enheterna.
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Funktionsnedsattning

Av de analyser som redovisats framkom att missférhallanden som
skett inom funktionsnedséttningsomradet framst rort brister 1
utforandet av insats. Den sammantagna bilden av ndimndernas
analyser visar att orsakerna till missférhallanden inom
funktionsnedsattningsomradet framst handlat om brister i rutiner,
brister 1 introduktionen av nyanstillda, brister 1 kommunikationen
och samverkan samt brister i kompetens och kunskap om arbetet
med malgruppen.

Némnderna har identifierat riskomréden inom sina verksamheter
kopplade till de brister som har uppméarksammats inom ramen for
lex Sarah-utredningar. Bland annat beskrevs att missforhallanden
orsakats av att introduktionen av nyanstidllda samt vikarier inte varit
tillracklig. Det framkom att det bade funnits brister i introduktionen
av géllande rutiner och lagstiftning men ocksa att introduktionen
brustit vad géller att introducera brukarna for ny personal. Genom
att introducera ny personal pa ett vilplanerat sitt for brukarna hade
verksamheter bedomt att de minskat risken for att brukarna ska
uppleva otrygghet i verksamheten, vilket beskrevs som riskfaktor
for till exempel utmanande beteende. En annan adterkommande brist
1 verksamheterna som uppmarksammats vid forekomsten av
missforhallanden enligt lex Sarah var likt tidigare ar okunskap om
brukarens ratt till sjalvstandighet och integritet, vilket i vissa fall lett
till missforhallande i form av otilldtna begridnsningsatgarder
gentemot brukaren.

Flera ndmnder beskrev att flera missforhillanden under ar 2022
hade orsakats av att personal inom LSS-verksamheter har haft 1ag
eller ingen kunskap om rutinerna for kontakt och samarbete med
LSS-hélsan.

Néamnderna beskrev att de vidtagit olika typer av atgérder for att
minska risken for att missforhéllanden upprepas. Flera nimnder
beskrev att de har forbéttrat och utvecklat introduktionen for nya
medarbetare. En nimnd angav att de utover detta infort rutiner for
att f6lja upp den nyanstélldes kunskapsniva i syfte att kunna ge
medarbetaren mer omfattande introduktion vid behov. Vidare
beskrev flera nimnder att verksamheter har vidtagit atgérder 1 form
av kompetenshojande insatser om bland annat lagstiftningen for
maélgruppen (LSS), bemotande av brukare med utmanande beteende
samt dven information om LSS-hélsans verksamhet och gillande
rutiner fOr samarbetet.

Individ och familj

Majoriteten av 2022 érs rapporterade missforhallanden enligt lex
Sarah inom individ och familj rérde myndighetsutdvning.
Missforhéllandena har saledes frimst bestitt i brister i rttssdkerhet
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vid handldggningen av drenden. Inom myndighetsutdvningen for
barn och unga beskrevs bland annat att utredningar hade pagatt
under for lang tid, att utredningsatgirder hade drdjt samt att
dokumentation under utredningens gang inte hade skett fortlopande.
Den sammantagna bilden av nimndernas analyser visar att de
bakomliggande orsakerna till missférhdllanden inom
myndighetsutdvningen framst har handlat om att det forekommit
hog arbetsbelastning och stress hos medarbetarna, brister 1
chefstéthet och personalkontinuitet, brister 1 f6ljsamhet mot
befintliga rutiner samt brister i dokumentation.

Néamnderna beskrev att de hade vidtagit olika typer av atgérder
riktade mot de bakomliggande orsakerna for att minska risken for
att brister 1 réttssdkerheten 1 handlaggning upprepas. For att komma
till rdtta med en hog arbetsbelastning och stress hos medarbetarna
beskrev flera nimnder att de med anledning av uppméarksammade
missforhallanden hade okat chefstitheten samt skapat mindre
arbetsgrupper. Andra atgérder som vidtagits riktade mot
dokumentationsbrister var att infora systematiska egenkontroller
och kollegial granskning samt informera och utbilda medarbetare
om vad den lagstadgade dokumentationsskyldigheten innebér i den
berdrda verksamheten.

Jamstalldhetsanalys

Av de rapporter som inkom under ar 2022 angavs 44 procent berdra
kvinnor och 44 procent berdra mén av det inrapporterade
missforhallandet. Andelen som svarat oként kon var elva procent®.
Fordelningen mellan kvinnor och mén var saledes jaimnt.

For att ndrmare kunna analysera konsfordelningen av de inkomna
lex Sarah-rapporterna har forvaltningarna jamfort konsférdelning av
inkomna rapporter med konsfordelningen av personer som tog emot
insatser fran de tvéd verksamhetsomrédden som stod for de flest lex
Sarah-rapporter, vilket var dldreomsorgen och
funktionsnedséttningsomradet. Andelen kvinnor och mén som har
bistdndsbeslut, 6kar med stigande alder i Stockholms stads
dldreomsorg. Under ar 2022 var konsfordelningen i aldersgruppen,
65-84 ar 60 procent kvinnor och 40 procent mén. I aldersgruppen,
85 ar och aldre, var 75 procent kvinnor och 25 procent man. Inom
funktionsnedsattningsomradet, som ocksa stod for en stor del av lex
Sarah-rapporterna i staden, var fordelningen mellan kvinnor och
mén relativt jdmn, 53 procent var kvinnor och 48 procent var mén.

Skillnaderna i konsfordelningen bedéms vara for sma for att kunna
dra nagra slutsatser av arets resultat nir det géller andel kvinnor
respektive mén som berorts av ett missforhdllande.

6 Procenten har avrundats till ndrmaste heltal, ddrav att slutsumman blir 99 %.
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Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Arbetet enligt lex Sarah dr en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet
som ska bedrivas i verksamheter inom socialtjédnsten och enligt
LSS. Syftet ar att komma till rdtta med brister 1 den egna
verksamheten och forhindra att liknande missforhéllanden
uppkommer igen.

En tydlig fordndring som noterats over tid dr att det totala antalet
lex Sarah-rapporter i egen regi har 6kat. Samtidigt har dock andelen
och antalet missforhallanden enligt lex Sarah som beddmts som
allvarliga minskat, framst inom privat regi. Det dr svért att dra nigra
tydliga slutsatser om varfor det totala antalet rapporter inom egen
regi har 6kat. En allmén orsak till att rapportering enligt lex Sarah
sker 1 storre omfattning kan vara att kunskapen om de skyldigheter
som foljer enligt lex Sarah har dkat. Flera nimnder redogjorde dven
1 den kvalitativa uppfdljningen att de har genomfort olika
kompetenshdjande insatser och utbildningssatsningar géllande
rapporteringsskyldigheten.

Den kvalitativa enkdtundersokningen i form av nimndernas
analyser av 2022 4rs lex Sarah-utredningar har gett en oversiktlig
bild av olika typer av missforhallanden, vilka bakomliggande
orsaker som identifierats samt vilka &tgérder som har vidtagits.
Genom att nimnderna sammanstdller och analyserar sina lex Sarah-
utredningar 6kar mdjligheten att se monster och tendenser som
indikerar brister i kvaliteten i stadens socialtjinstverksamhet, vilket
1 forlingningen gynnar den enskilde.

Inom dldreomsorgen handlade bristerna ofta om brist pa rutiner och
foljsamhet mot rutiner samt brister i kommunikation. Aven brister i
kunskap, samverkan, otydlig ansvarsfordelning och hog
arbetsbelastning lyftes fram som orsaker till rapporteringarna.
Utifran identifierade brister har nimnderna vidtagit atgarder som
exempelvis arbete med rutiner och rutinefterlevnad, stirkt
samverkan samt kompetenshdjande insatser pa olika nivéer och i
olika former. Flera ndmnder uppgav dven att man aktivt lyft fragor
rorande arbetet med lex Sarah vid sina arbetsplatsforlagda
arbetsmaten.

Inom funktionsnedsattningsomradet handlar missférhallanden
frimst om brister 1 rutiner, brister i introduktionen av nyanstillda,
brister i kommunikationen och samverkan samt brister i kompetens
och kunskap om arbetet med malgruppen. Bland annat beskrevs att
missforhéllanden orsakats av att introduktionen av nyanstéllda samt
vikarier inte varit tillracklig. Det framkom att det bade funnits
brister i introduktionen av géllande rutiner och lagstiftning men
ocksa att introduktionen brustit vad géller att introducera brukarna
for ny personal. Forvaltningarna bedomer att dessa iakttagelser &r
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ett viktigt bidrag till det systematiska kvalitetsarbetet inom
funktionsnedsattningsomrédet i staden och ser att det finns
anledning for verksamheterna att sékerstélla att introduktionen av
nyanstéllda inom funktionsnedsittningsomradet dr tillrdcklig och av
god kvalitet bade vad géller arbetssitt och rutiner samt kunskap om
och bemétande av mélgruppen.

Nir det giller myndighetsutdvningen inom individ och familj hade
flera namnder uppmérksammat att underbemanning och hog
arbetsbelastning var en riskfaktor som kunde leda till att
rittssdkerheten dventyrades och missforhallanden uppstod, vilket
kan drabba den enskilde i form av till exempel bristfillig
dokumentationen och langa handlaggningstider.

Under ar 2022 noterades en 6kning av rapporteringar inom
myndighetsutovningen, bland annat inom barn och unga.
Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen ser att en mojlig orsak
till detta &r 6kad personalomsattning. Under 2021til12022 hade
personalomséttningen bland Stockholms stads socialsekreterare och
bistandshandldggare okat efter att ha varit stabil under ar 2020 (till
f61jd av Corona-pandemin).” Hog personalomséttning och 6kande
administrativa krav pa socialtjanstens handlaggare medfor en 6kad
risk for avvikelser och missférhallanden.

Stockholms stads handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistindshandlaggare 2019 til12022 4r under
revidering och forslag till atgérder for att en bittre arbetssituation
och minskad personalomséttning kommer att presenteras.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen ser att nimnderna i stort
arbetat aktivt med lex Sarah som en del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet under ar 2022. Dock noterades att vissa
verksamheter saknade, eller hade vildigt {4, rapporteringar. En
fordjupad analys behovs for att kunna svara pa orsakerna till detta.

Forvaltningarna foreslar att nimnderna godkinner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under ar 2022 samt dverlamnar
redovisningen till kommunfullmidktige. Vidare foreslés att drendet
overlamnas till stadsdelsndmnderna, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden for kdnnedom.

Veronica Wolgast Carstorp Patric Rylander
Socialdirektor Aldredirektdr
Socialforvaltningen Aldreforvaltningen

7 Raérlighet bistandshandldggare och socialsekreterare 2016-2022, Dnr KS 2023/187
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