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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran re-
visionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att socialndmnden i huvudsak har bedrivit
verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr
forenligt med kommunfullméaktiges mal for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Néamnden redovisar att den uppfyller tvé av tre inriktningsmal. Mal
3 ”En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden”
samt verksamhetsomradesmal ”Stockholm anvinder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna” bedéms uppnis delvis.
Var beddmning att nimnden i1 huvudsak har bedrivit verksamheten
pa ett &ndamalsenligt sitt, utgdr frn att ndmnden uppnér alla
verksamhetsomradesmal utom ett.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Arbe-
tet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns 1 huvudsak systematiskt ordnade kontrol-
ler 1 organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som om-
fattat attest- och behorighetshantering 1 Agresso, inkdpsprocessen,
intéktsprocessen, fortroendekénsliga poster samt hantering och
redovisning av pensioner. Sammantaget bedoms den interna kon-
trollen vara tillricklig i granskade rutiner. Granskning avseende
l6neprocessen visar pa vissa avvikelser.

Granskning har dven utforts avseende ndimndens arbete for att
motverka vélfardsbrott. Brister har identifierats. Bland annat beho-
ver ndmnden genomfora avtalsuppfoljning av daglig verksamhet.
Vidare bor ndmnden utvérdera forutsittningarna for en aktiv avtals-
forvaltning 1 syfte att nd lagstiftning och stadens krav att f6lja upp
verksamhet som lamnats till privata utforare.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifrdn revisionens rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. De vésentligaste rekom-
mendationerna som aterstér att genomfora dr implementeringen av
dataskyddsforordningen och utveckling av den interna kontrollen
avseende delegationsbeslut.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskap-
erna dr upprittade i1 enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga la-
gar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den inrikt-
ning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under revis-
ionsaret redovisas nérmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrackning ndmnden dtgirdat rekom-
mendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i rap-
porten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade vdren 2022 representanter for ndmnden 1 sam-
band med genomgang av 2021 ars granskning och avstdmning infor
2022.

Granskningsledare har varit Erik Skoog vid revisionskontoret och
Malin Odby vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning samt andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett dnda-
maélsenligt sdtt. Bedomningen grundar sig pa granskning av ndmn-
dens redovisning och pd de granskningar som genomforts under
aret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmissiga resultat for 2022 ar 1 huvudsak
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststillt. Nimnden
bedomer att tva av tre inriktningsmal samt elva av fullméktiges tolv
mal for verksamhetsomradet uppfylls. Inriktningsméal 3 ”En ekono-
miskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden” samt verksam-
hetsmal 3.2 ”Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna” bedoms uppnas delvis. Revisionskontorets
beddmning grundas pd att ndmnden uppnér alla verksamhetsmal
utom ett.

Avvikelser redovisas for en del indikatorer som ingar i inriktnings-
malet ”"En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden”
och fraimst under verksamhetsmalet ”Stockholm anviander skatte-
medlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna”. Namnden be-
domer att verksamhetsmalet uppnas delvis beroende pa att endast
tre av nio arsmaél pa indikatorer uppfylls.

Néamnden nér inte drsmélet for indikatorn géllande ”Aktivt Med-
skapandeindex” (indexvérde 80 jamfort med arsmal pa 83). Utifran
resultaten 1 medarbetarenkiten, har avdelningarna och enheterna pa
forvaltningen utarbetat handlingsplaner med atgérdsforslag.

Arsmalen for indikatorerna avseende sjukfranvarotalen uppnas inte
av ndamnden géllande Sjukfrdnvaron™ (6,9 procent jamfort med ars-
maél pd 6,5 procent) samt ”Sjukfranvaro dag 1-14” (2,3 procent jim-
fort med &rsmaél pa 2,0 procent). Nimnden anger att dess HR-kon-
sulter har regelbundna rehabiliteringsmoten tillsammans med ansva-
riga chefer, berrda medarbetare och foretagshilsovdrden for att
minska sjukfranvaron.
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Avseende indikatorn ”Andel deltagare som &dr ndjda med stadsover-
gripande avdelningens utbildningar/konferenser” framgér att utfallet
ar 71 procent jaimfort med arsmalet pa 90 procent. Nimnden plane-
rar att analysera genomforda utbildningsinsatser for att se hur ars-
malet kan uppnas under 2023.

Gillande indikatorn ”Andel upphandlade avtal dir kontinuerlig
uppfoljning genomforts” framgar att utfallet &r 46 procent, vilket
ska jaimforas med drsmal pa 93 procent. I revisionskontorets gransk-
ning om ndmndens arbete for att motverka vélfardsbrott framkom-
mer bl.a. att nimnden inte har foljt upp daglig verksamhet sedan
2020. Forvaltningen uppger att den hanterar totalt ca 900 avtal och
att den har utarbetat en tredrig uppfoljningsplan. Malséttning med
planen &r att alla avtal ska foljas upp minst vart tredje &r. Vissa prio-
riterade omraden f6ljs upp mer frekvent, enligt forvaltningen. Av-
talsuppfOljning ir ett prioriterat utvecklingsomrade, anger forvalt-
ningen.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %
Kostnader 1858,3 18497 8,6 0,5 % 21 %
Intakter 406,0 4671 61,1 15,1% 79 %
Verksamhetens 14523 1382,6 69,7 4,8 % 0,3 %
nettokostnader

Av ovanstiende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 69,7 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret kon-
staterar att kommunfullméktiges méal om budgetfoljsamhet har upp-
natts.

Niamnden redovisar avvikelser frimst inom verksamhetsomradena
nyanlidnda (40,0 mnkr) samt strategi och utveckling (13,1 mnkr).

Enligt nimndens redovisning beror avvikelse inom verksamhetsom-
radet nyanldnda huvudsakligen pa att antalet kvotflyktingar inte an-
visats till staden 1 den omfattning och takt som §verenskommits
med Migrationsverket. Budget for antal kvotflyktingar var 600 och
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utfallet blev 336. Detta har medfort att kostnader for forsorjnings-
stod, tomgangshyror, driftskostnader och personal blivit cirka 30
mnkr ldgre dn budgeterat. Pa grund av lagre anvisningstal har perso-
nal kunnat 6verforas till att arbeta med mottagandet av flyktingar
frdn Ukraina och ddrmed finansierats via sdrskilt statsbidrag. Vidare
anger nimnden att den del av statsbidraget som &r avsett for upp-
starts- och avvecklingskostnader for mottagande av flyktingar fran
Ukraina ar utformat sa att det i sin helhet ska bokforas 2022, trots
att vissa kostnader kommer att uppsta 2023 eller senare. Detta
innebdr en positiv avvikelse pa cirka 10 mnkr 2022. Budget for
antal flyktingar fran Ukraina var 1 582 och utfallet blev 1 539.

Overskottet avseende strategi och utveckling hinfors delvis till att
personalkostnaderna varit 14gre dn budgeterat p.g.a. sjukfranvaro,
fordldraledigheter samt vissa forseningar avseende nyrekryteringar.
Vidare redovisar ndmnden ldgre it-kostnader med anledning av for-
senade utvecklingsinsatser avseende bl.a. it-systemet Sociala system
och dokumentationsmall for orosanmaélningar i it-system. Verksam-
hetsomradet redovisar ldgre kostnader &n budgeterat dven pa grund
av forskjutning i tidplaner for forskningsstudier. Kostnaderna kom-
mer att belastas under 2023. Ndmnden har 1 sin budget vissa ut-
vecklings- och projektmedel, dar merparten ar tinkt att vidareforde-
las till stadsdelsndmnderna. Vissa stadsdelsndmnder har kunnat
genomfora planerade aktiviteter inom sin ordinarie budget och har
darfor inte rekvirerat medel fran socialndmnden.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens investeringsbudget var 7,0 mnkr. Namndens utfall {or in-
vesteringsverksamheten avviker med ett overskott pa 0,4 mnkr 1
forhéllande till budget. Enligt nimndens redovisning beror
avvikelsen huvudsakligen pa ldgre inkop av mobler och inventarier
till olika verksamheter 4n forvéntat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrdckning den in-
terna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig. Ur
genomforda granskningar har dock patraffats brister avseende
ndmndens arbete for att motverka vilfardsbrott.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade kon-
troller 1 organisation, system, processer och rutiner. Nimnden bor
dock se dver vilka kontroller vid avtalsforvaltning som behover
dokumenteras. Detta for att kunna bedoma avvikelser och utgdra
underlag for eventuellt kommande utredningar av missténkta
vélfardsbrott.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-

siktliga samt oavsiktliga fel. Nimnden bor dock sékerstélla att det
finns en sparbarhet till kontroller avseende l6neprocessen.

Det finns 1 huvudsak riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdker-
stdlla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter {6ljs.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga ris-
ker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnés.
Néamnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgidrder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kon-
trollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande och redovisades
till ndmnden i februari 2023. De avvikelser som pétraffats har doku-
menterats och atgérder har vidtagits eller ska vidtas.

Néamnden har 1 huvudsak system och rutiner for uppfoljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utfora. Namnden bor dock
utvirdera forutséttningarna for en aktiv avtalsforvaltning i syfte att
nd lagstiftning och stadens krav att f6lja upp verksamhet som lam-
nats till privata utforare. Vidare behover nimnden genomfora av-
talsuppfoljning av daglig verksamhet.

Némnden har i huvudsak i tillfredsstéllande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig in-
formation om verksamhet och ekonomi. Ménadsrapporterna under
hosten visar att ndmnden varit aktiv 1 prognosarbetet.
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Avvikelsen mellan prognosen i tertialrapport 2 och verksamhetsbe-
réttelsen dr 69,7 mnkr, dvs. detsamma som arets utfall. Skillnaden
mellan prognos och utfall forklaras huvudsakligen av ovan nimnda
avvikelser, se avsnitt 2.2 Ekonomiskt resultat, géllande kostnader
for flyktingar. Dértill beviljade fullméktige 1 oktober ndimnden
ytterligare elva mnkr for merkostnader med anledning av kriget i
Ukraina. Fullméktigebeslutet var inte kint i samband med progno-
sen i tertialrapport 2. I december fick ndimnden 10,7 mnkr i bidrag
frén Polisen for avhopparverksamheten. Detta var heller inte ként
for ndmnden nér prognosen i tertialrapport 2 uppréttades.

Under éaret har revisionskontoret &ven genomfort granskningar som
omfattat attest- och behdrighetshantering 1 Agresso, inkdpsproces-
sen, intdktsprocessen, fortroendekinsliga poster samt hantering och
redovisning av pensioner. Sammantaget bedoms den interna kon-
trollen vara tillracklig i granskade rutiner. Genomforda gransk-
ningar redovisas mer ingéende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om nidmndens riken-
skaper dr upprittade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Arsrapport 2022
Socialndmnden
Sida 8 (17)

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp un-
der 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommendation-
erna som aterstar att genomfora dr implementeringen av data-
skyddsforordningen och utveckling av den interna kontrollen avse-
ende delegationsbeslut.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Stadens arbete for att motverka valfardsbrott (rapport
nr 1/2023)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens arbete for
att motverka vélfardsbrott. Kommunstyrelsen tillsammans med dldre-
ndmnden, socialndmnden och Skirholmens stadsdelsndmnd har ingétt i
granskningen. Fokus har varit verksamheterna hemtjinst och daglig
verksamhet.

Socialforvaltningen ansvarar for 900 avtal varav cirka 350 ar upphand-
lade enligt lagen om valfrihetssystem. Inom daglig verksamhet finns
cirka 140 avtal. Socialforvaltningen har under perioden september
2021 till april 2022 inte haft resurser till att granska nigra avtal alls
och daglig verksamhet har inte f6ljs upp 6verhuvudtaget sedan 2020.
Samtidigt uppges att antalet utforare som vill ansluta sig till valfrihets-
systemet inom daglig verksamhet 6kar. Vidare visar granskningen att
socialforvaltningen dokumenterar seriositetskontroller av utférare end-
ast vid avvikelser eller brister. Revisionskontoret menar att en sddan
utgdngspunkt kan vara problematisk. Enligt Bra har brottsbekdmpande
myndigheter begrinsade resurser for d&renden som handlar om vélfards-
brott vilket innebér att man prioriterar de drenden som har bist forut-
sdttningar att resultera i atal till foljd av god bevisning. En strukturerad
och l6pande dokumentation dr dérfor viktig. Att inte dokumentera kon-
troller gor det svart att bedoma avvikelser 6verhuvudtaget da det inte
finns ett utgangsldge att bedoma mot i ett senare skede.

Namnden rekommenderas att:

e Utvérdera forutséttningarna for en aktiv avtalsforvaltning 1
syfte att nd lagstiftaren och stadens krav att folja upp verksam-
het som ldmnats till privata utforare.

e Genomfora avtalsuppfoljning avseende daglig verksambhet.

e Se over vilka kontroller vid avtalsforvaltning som behdver do-
kumenteras for att kunna bedéma avvikelser och utgoéra un-
derlag for eventuellt kommande utredningar av misstidnkta vél-
fardsbrott.

Attest- och behorighetshantering i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av hantering av behorighet och attest 1
ekonomisystemet Agresso.
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Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attestfor-
teckning och att den dverensstimmer med registrerade attestritter i
Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschefen samt
namnteckningsprov for attestant i genomfort stickprov. Vidare noteras
aven att uppfoljning av behorigheter i Agresso har skett enligt stadens
rutiner.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkOpsprocessen med fokus pa kop
av konsulttjanster.

Granskningen har omfattat sex leverantorer dér tva fakturor per leve-
rantOr har granskats. Detta innebér att sammanlagt 12 fakturor har
granskats. Granskningen visar att transaktionerna dr korrekt hanterade
avseende att avtalade villkor f6ljs, prestation, betalningsvillkor, attest,
kontering samt antal inkdp gjorda 1 inkdpssystemet.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intiktsprocessen avseende tillsyns-
och tillstdndsavgifter.

Granskningen har omfattat 16 fakturor. I granskningen har inga avvi-
kelser noterats. De fakturerade avgifterna overensstimmer med de fast-
stdllda avgifterna i samtliga fall, transaktionerna &r rétt konterade 1 rétt
period och betalning har skett i tid alternativt att kravrutinen fungerar.
Samtliga verifikationer uppfyller kraven i Lag om kommunal bokfo-
ring och redovisning, god redovisningssed och stadens regler. Av
granskningen framkommer att forvaltningen har kontroller som siker-
stéller att alla avgifter faktureras. Vidare framgar det av nimndens de-
legationsordning vem som &r behorig att besluta om makulering. Ur
verifieringen framkommer att makulering av fakturor har skett 1 enlig-
het med stadens regler.

Loneprocessen
En granskning har genomforts av loneprocessen.

Granskningen har genomforts genom genomgéng och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller samt genom uppf6ljning av avvi
kelser i genomford registeranalys.

Enligt stadens anvisning for internkontroll av 16ner ska varje forvalt-
ning ha en faststélld organisation for arbetet med internkontrollen och
organisationen ska vara vl kdnd inom forvaltningen. Vidare framgér
att arbetet med internkontrollen ska dokumenteras pa ett sadant sitt att
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det framgar vad som har kontrollerats, resultatet och eventuell atgards-
plan. En rutin {or forvaring av material ska finnas dokumenterad pé
forvaltningen.

Internkontrollen ska ske pa flera nivaer, bade av attesterande chef och
pa forvaltningsovergripande niva. Kontrollerna, som framgér av sta-
dens anvisning och &r obligatoriska, sker med olika tidsintervall: ma-
natliga, kvartalsvisa och &rliga.

Granskningen visar att forvaltningen 1 allt vasentligt genomfor och
dokumenterar de kontroller som framgar av stadens riktlinjer. Uppf0l;-
ningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan anméarkning.
Det édr dock svért att i vissa fall se en sparbarhet till vem som har gjort
kontrollerna och nér kontrollerna har genomforts. I syfte att ytterligare
stiarka den interna kontrollen bor forvaltningen sékerstilla att det alltid
finns en sparbarhet till vem som har genomf6rt kontrollerna och nér
kontrollerna har gjorts.

Namnden rekommenderas att:

e Sikerstdlla att det finns en sparbarhet till vem som har genom-
fort kontroller och nér kontroller har genomforts.

Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet har varit representation i december ar 2022.

Granskning har gjorts med avseende pa kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants behdrighet och oberoende, dvs. att
attestanten sjilv inte har deltagit. Totalt har 15 transaktioner granskats.
Granskningen, som frimst utforts genom stickprovskontroller, visar att
samtliga granskade transaktioner 1 allt véasentligt &r korrekt hanterade
avseende kontering, syfte, deltagarlista samt attest. For en transaktion
hade dock momsen rittat pa fel sétt. For de transaktioner som grans-
kats bedoms inriktning och omfattning som rimlig. Tidigare ldamnad
rekommendation bedoms ddrmed som atgérdad utifran arets
granskning.

Hantering och redovisning av pensioner

En granskning har genomforts av hantering och redovisning av
pensioner.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for grans-
kad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och service-
forvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett nagra sérskilda
iakttagelser avseende socialforvaltningen.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2019 Namndens delegationsordning Delvis Forvaltningen har inte genomfért nagra egenkontrol-
Namnden bér sakerstalla att samtliga erforder- ler under 2022 i syfte att sakerstélla att delegations-
liga beslut fran namnd till delegat finns pa be"slut anmals i enlighet med kommunallagens be-
plats i enlighet i kommunallagen, att ratt dele- stammelser.
ga__tlfa'ttarl'bisltjt saénli att deleg”atlonsbzslutt"an- Forvaltningen har utarbetat en rutin for att saker-
mals ! er&'gk et me d "t’.‘"m“”i agetrjs estam- stalla att alla delegationsbeslut redovisas till nédmn-
melser. rekommendationen kvarstar. den. Namndsekreteraren skickar ut paminnelser till
Namnden bor ha en systematisk uppfdljning alla chefer infor varje ndmndméte om att
av delegationsbeslut for alla arendegrupper. delegationsbeslut ska anmalas.
Rekommendationen atgardad.

AR Fortroendekénsliga och ledningsnéra Ja Granskningen, visar att samtliga granskade trans-

2020/2021 | poster aktioner i allt vasentligt ar korrekt hanterade av-
Namnden bér sékerstélla att stadens anvis- seende kontering, syfte, deltagarlista samt attest.
ningar och reg|er fOIJS gé”ande redovisning av For en transaktion hade dock momsen réattat pé fel
transaktioner som avser resor, konferenser1 satt. For de transaktioner som gl’anskats beddms in-
utbildning samt representation. riktning och omfattning som rimlig.

AR 2021 Inkdpsprocessen Ja Granskningen har omfattat sex leverantorer dar tva
Namnden bor sakerstilla att avtalade villkor fakturor per leverantdr har granskats. Detta innebar
féljs samt att det finns tillrackliga underlag for att sammanlagt 12 fakturor har granskats. Gransk-
att sakerstilla detta. ningen visar att transaktionerna ar korrekt hante-

rade avseende att avtalade villkor foljs, kontering
Namnden bor sakerstalla att konteringen ar och betalningsvillkor.
korrekt.

} o . ) ] Ekonomienheten gor avtalsuppféljningar ett par ggr
l\_l_am_nden bor sakerstalla att betalning sker vid per ar. Forvaltningens uppfoljning for perioden janu-
ratt tidpunkt. ari-september 2022 visade inte pa nagra avvikelser

i .. N . . avseende foljsambhet till lagen om offentlig upphand-
Ngmnden bghover sakerstalla. att det f|nn§ en ling (LOU) och stadens regelverk.
féljsamhet till lagen om offentlig upphandling
(LOU) och stadens regelverk

AR 2021 Intéktsprocessen Ja Ur forvaltningens senaste egenkontroller avseende
Namnden bor sakerstélla att fakturering sker i fakturering av bostads- och lokalhyror sker till ratt
enlighet med dverenskomna villkor/avtal. pris och till ratt avtal i 15 fall, framgar inga avvikelser

i 14 av 15 arenden. En mindre avvikelse framkom-
mer i ett fall da den berérda fakturan inte var uppda-
terad med 2022 ars hojning.

AR 2022 Loneprocessen Se kommentar Foljs upp kommande ar.

Namnden bor sakerstalla att det finns en spar-
barhet till vem som har genomfért kontroller
och nar kontroller har genomforts.
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Revisionsrapport

Revisions- | Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 Implementering av dataskyddsforordningen | Delvis Ur GDPR arsrapport for namnden framkommer
Namnden bor utveckla sin styrning och uppfolj- bl.a. att forvaltningen bor arbeta med hantering
ning av arbetet med att efterleva dataskyddsfor- och inventering av bitradessituation samt nyteck-
Ordningen_ Rekommendationen kvarstar. ning av bitradesavtal. Vidare att fortsatta arbetet

med risk- och konsekvensbedémningar.
Namnden behdéver informationsklassa sina in-
formationstillgangar. Rekommendationen kvar- Totalt klassades nio system under 2022 och ett
star. antal pagaende klassningar ar pa gang att fardig-
stallas enligt GDPR arsrapport for namnden.
Némnden bér regelbundet och systematiskt in- L. .
ventera sina personuppgiftsbehandlingar. Re- Ur GDPR érsrapport for namnden framgar att re-
kommendationen kvarstar. gisterférteckningen inte ar helt fullstandig.
Nr 5/2020 Uppfdljning av utforare av korttidstillsyn Ja I juni 2022 antog fullméaktige nytt reglemente for
LSS utbildningsnamnden med tillagget att néamnden pa
Namnden bor tyd“ggora ansvaret for uppfo”_ besta”n|ng far bedriva kOrtt|dSt|”Syn, KTT. | jun|
ning av utférare av korttidstillsyn. 2022 beslutade utbildningsndmnden och social-
namnden om en Overenskommelse gallande an-

Namnden bor sakerstélla att samtliga utforare svarsfordelningen for verksamhetsuppféljningen

av korttidstillsyn féljs upp, oavsett regiform. av KTT-verksamheter som bedrivs i stadens sko-
lor. Av 6verenskommelsen framkommer att social-
namnden ar dvergripande ansvarig for verksam-
hetsuppféljningen, som ska hanteras pa motsva-
rande satt som galler for privata verksamheter
inom LOV. Utbildningsforvaltningen ska en gang
per ar 6verlamna ett underlag till socialférvalt-
ningen infér kommande verksamhetsuppféljning.
Enligt socialférvaltningens planering ska stadens
egna KTT-verksamheter féljas upp under 2023
och de privata utférarna 2024.

Nr 3/2021 Styrning och uppféljning av idéburet Ja Forvaltningen har valt att avvakta med att fortyd-
offentligt partnerskap liga befintlig rutin utifran att det pagar ett arbete
Namnden bor Gvervaga att fortydliga befintlig med att revidera kommunfullmaktiges riktlinje.
rutin for idébure.t ?ﬁent"gt partnerskap genom Rekommendationen om att beskriva och doku-
att kgmple_t_ter_a |n|t|er|ngsf_z_=lsen med_ en gemen- mentera arbetet med identifieringen av samhalls-
sam |c_i_ent|f|er|ng av samhallsutmaningen. Dialo- utmaningen har dock omhandertagits genom ett
genl . QOfIS.urEenlteras OfCh vara en ge! avun- sérskilt inledande avsnitt i de skriftliga 6verens-

erlaget infor beslut om fortsatt utredning. kommelserna. Aven beskrivning av samhallsutma-
Namnden bor tydliggéra grundprinciperna i ning, dess I6sning och vilket program/plan som
idéburet offentligt partnerskap i de skriftliga kopplas till partnerskapet har fortydligats.
overenskommelserng genom e_m beskrlva__den Aktiviteter, ataganden och uppfdljning hanteras i
ggmensammausa_mhalls__utmanmg?n och IO.S'.. en bilaga till verenskommelserna.
ningen samt pa vilket satt denna ar ett led i for-
verkligandet av ett politiskt beslutat program el-
ler plan.
Namnden bor sékerstélla att de aktiviteter och
ataganden som planeras inom partnerskapet ar
vasentliga for I6sningen av samhallsutmaningen
och mdjliga att folja upp.
Nr 8/2021 Placeringar av barn och ungdomar pa HVB | Delvis Forvaltningen har genomfort en fordjupad uppfolj-

Namnden bor utveckla uppféljning av HVB-
verksamhet. Rekommendationen kvarstar.

ning av samtliga HVB. Uppféljningsrapporten kom-
mer att utarbetas under forsta kvartalet 2023. Med
rapporten som grund avser forvaltningen att ut-
veckla uppféljningen av HVB-verksamheter.
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Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 1/2023 Stadens arbete for att motverka Se kommentar Foljs upp kommande ar.

valfardsbrott

Utvardera forutsattningarna for en aktiv avtals-
forvaltning i syfte att na lagstiftaren och stadens
krav att félja upp verksamhet som lamnats till
privata utférare.

Genomfora avtalsuppféljning avseende daglig
verksamhet.

Se Over vilka kontroller vid avtalsférvaltning
som behdver dokumenteras for att kunna be-
déma avvikelser och utgora underlag for even-
tuellt kommande utredningar av misstéankta val-
fardsbrott.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedom-
ningar. Beddmningarna avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt innebér att nimnden har uppnatt kommun-
fullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r i allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover atgérdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pédpekade brister beho-
ver atgérdas utifrdn lamnade re-
kommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn ldmnade re-
kommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot méal och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig, del-
vis tillrdcklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover atgérdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms del-
vis uppfyllda. Papekade brister be-
hover édtgirdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
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brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rdakenskaper ar uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av

ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god redovis-
ningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r i allt visent-

lagstiftning, god redovisningssed ligt uppfyllda. Det kan fore-

och stadens anvisningar. komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer ska atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som beho-

enligt lagstiftning, god redovis-  ver dtgirdas sd fort som mojligt

ningssed och stadens anvisningar utifrdn ldmnade rekommen-
dationer.
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