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Arsrapport om personligt ombud fér ar 2022

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndimnden godkdnner forvaltningens arsrapport for
personligt ombud 2022.

2. Socialndmnden dverldmnar arsrapporten till
stadsdelsndmnderna for kdannedom.

Sammanfattning

Personligt ombud riktar sig till personer med ldngvariga och
omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har behov av
sarskilt stod for att kunna ta tillvara sina réttigheter i samhallet. |
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsdvergripande arsrapport
sammanstéllts om verksamheten.

Flera omradeskontor och stadsdelsnimnder rapporterar om
upplevelsen av att personerna som soker sig till personligt ombud
ofta har en komplex problematik, vilket gor d&rendena tidskrdavande.
Aven personer som redan har insatser frn socialtjinsten, i form av
exempelvis boendestdd, soker sig till personligt ombud f6r stod i
kontakten med myndigheter for att den beviljade boendestddstiden
inte racker till. De personliga ombuden lyfter, liksom tidigare ér, en
fortsatt trend med fler brukare med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. En utmaning for verksamheten med
personligt ombud &r att hitta fungerande och effektiva former dér
systembrister kan lyftas och i forlingningen leda till forbéttringar
for mélgruppen.

Socialforvaltningen foreslér att nimnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2022 och att rapporten lamnas till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bakgrund

Socialforvaltningen har sammanstillt drsrapporter for personligt
ombud sedan 2015. Under de senaste aren har kommunfullméktige
formulerat uppdrag avseende verksamheten som ror personligt
ombud. Uppdragen har bland annat handlat om att stirka tillgdngen
till personliga ombud, samt att sikerstélla att personer 6ver 65 ar
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ges tillgang till tjansten. I rapporten sammanstills information om
malgruppen for personligt ombud, systembrister samt hur
organisationerna for ledningsgrupper ser ut.

Arendet

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsdttningar som har
behov av sirskilt stod for att kunna tillvarata sina rattigheter 1
samhdllet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit till sig
sjdlv och ddrmed f4 béttre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen. Verksamheten syftar dven till att fA myndigheter,
kommuner och regioner att samarbeta samt ge underlag till tgérder
som kan forebygga brister 1 friga om att den enskilde kan f2 tillgdng
till samhillets utbud av vard, stéd och service.

Ett syfte med rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna i
arsrapporten dr hiimtade frén stadens redovisningar till
Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Totalt hade 543 personer stod av personligt ombud under 2022 i
staden. Vid eventuell ko prioriteras barnfamiljer och personer som
riskerar att bli bostadslosa. De framsta kontaktorsakerna ar stod i
kontakten med myndigheter samt ekonomi.

Flera omradeskontor och stadsdelsforvaltningar rapporterar om
upplevelsen av att personerna som soker sig till personligt ombud
har ofta en komplex problematik, vilket gor drendena tidskrdvande.
Aven personer som redan har insatser frdn socialtjinsten, i form av
exempelvis boendestdd, soker sig till personligt ombud f6r stod 1
kontakten med myndigheter for att den beviljade boendestddstiden
inte racker till. De personliga ombuden lyfter, liksom tidigare ar, en
fortsatt trend med fler brukare med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

De personliga ombuden rapporterar identifierade brister i vard- och
omsorgssystemet. Bristerna sammanfattas utifran den enskildes
mdjligheter att {2 tillgdngtill samhallets utbud av vard, stéd och
service.

Négra av de uppmarksammade brister som rapporterats ar att
handldggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser. Vidare aterges
brister som ror regelverket mellan Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen, brist pa samverkan mellan myndigheter och
vérden samt brister i samverkan mellan specialistpsykiatri och
primérvard.
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Personligt ombud lyfts 1 utredningen Frdn delar till helhet — En
reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade
insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93). 1
utredningen lamnas ett forslag som syftar till att 6ka den enskildes
mojlighet att fa tillgang till ett oberoende stod 1 kontakter med
myndigheter och med védrden. Det ska ske genom att personer med
psykisk funktionsnedséttning till f6ljd av skadligt bruk eller
beroende 1 hogre grad én idag fér tillgéng till ett personligt ombud,
att de medel som avsitts till personligt ombud 6kar och att
samarbetet mellan personligt ombud och civilsamhillet forstirks.

Vidare anser socialutskottet i betdnkandet Bdttre stod till personer
med funktionsnedsdttningar 2021/2022: SoU12 att regeringen bor
tillsétta en utredning med uppdrag att se over dagens system med
personligt ombud. Mojligheterna att fa ett personligt ombud ser idag
olika ut i landet, vilket riksdagen anser dr fel. Utskottet foreslar en
oversyn av systemet med personligt ombud i syfte att sdkerstélla
jamlika och réttssdkra villkor for mélgruppen 1 hela landet.
Riksdagen har bifallit utskottets forslag. Socialforvaltningen
bevakar denna frdga och har etablerat kontakt med ansvarig
utredare pa Socialstyrelsen for vidare dialog.

Jamstalldhetsanalys

Insatsen personligt ombud finns tillgdnglig for personer dver 18 ér
och dr konsneutral. I insatsens utforande ir det genomgéende fokus
pa individens egna dnskemal och ett personligt ombud arbetar pa
uppdrag av den enskilde. Konsfordelningen hos klienter inom
personligt ombud &r relativt jimn, med 45 procent méin och 55
procent kvinnor. Denna konsfordelning motsvarar den
konsfordelning som finns inom socialpsykiatrins
verksamhetsomréde.

I konsfordelningen mellan omradeskontoren och
stadsdelsforvaltningarna har det 6ver tid funnits en
Overrepresentation av mén pa socialforvaltningens enhet for
hemldsa. Mén tenderar att vara verrepresenterade bland de
personer 1 hemloshet som har nagon form av individuell social
problematik som exempelvis langvarigt missbruk eller beroende.!

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor, kompetenscenter funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Forvaltningsgruppen har behandlat &drendet den 7 juni 2023.
Funktionshinderradet har haft mgjlighet att behandla drendet den 8
juni 2023.

Arsrapport om personligt ombud fér ar 2022 1 Socialtjanstrapport 2021, dnr. 3.1.1-492/2021
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Personer med ldngvariga och omfattande psykiska
funktionsnedséttningar har manga ginger ett sarskilt behov av stod
for att tillvarata sina réttigheter i samhaéllet och kunna vara
delaktiga. Socialforvaltningen menar att det ar av stor vikt att staden
tillvaratar ombudens kunskap om systemfel sé att dessa kan
anvéndas 1 ett 10pande forbéttringsarbete inom stadens
verksamheter.

Sedan 2019 har socialforvaltningen tillsammans med
aldreforvaltningen haft i uppdrag att se dver forutséttningarna att
stirka tillgdngen till personligt ombud for personer dver 65 ar. Aven
om det inte finns ndgon dvre aldersgrins, befinner sig majoriteten
av de personer som soker sig till personligt ombud i aldersspannet
30-49 ar. I rapporteringen for 2022 framkommer att antalet personer
over 65 ar som soker sig till verksamheterna for personligt ombud
har okat fran foregaende ar.

Personligt ombud lyfts i utredningen Frdn delar till helhet — En
reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade
insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93).

I utredningen foreslas att staten from 2023 hojer de permanenta
medel som avsétts inom ramen for forordningen (2013:522) om
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsdttningar fran
100 miljoner till 150 miljoner.

Vidare foreslés att av det 6kade anslaget till personligt ombud ska
avsittas 10 miljoner for att starka samverkan med civilsamhaéllet. I
utredningen framfors att ett sitt att samverka med
civilsamhéllesorganisationerna dr genom Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP).

Socialforvaltningen ser det som positivt att utredningen foreslar att
personer med samsjuklighet ska ges bittre tillgang till personligt
ombud, och att utredningen foreslar att ekonomiska medel ska
tillséttas for att stdrka samverkan med civilsamhillet. Ombudens
roll, som dven innefattar att identifiera och rapportera systembrister,
kan pa manga sitt skapa synergieffekter i samverkan med
brukarorganisationerna. Inte minst for att stiarka den enskilde och
skapa forutsittningar for delaktighet och inflytande pa bade
individuell och strukturell niva.

Socialforvaltningen ser att stadens utmaning i detta forslag ligger 1
att ha en ombudsverksamhet av tillricklig kapacitet s att den kan
tillgodose det behov som finns hos personer med psykisk
funktionsnedséttning utan skadligt bruk och beroende, personer
med psykisk funktionsnedsittning med skadligt bruk och beroende
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samt personer som dr over 65 dr. Ombuden 1 staden kan behdva
kompetensutveckling och fortbildning utifran den utékade
malgruppen och dess behov.

Stadens myndighetsutovande verksamheter behover tillgdngliggoras
for personer med psykiska funktionsnedséttningar och bor sirskilt
beakta att serviceskyldigheten héller en god niva.
Serviceskyldigheten regleras i Forvaltningslagen 4 § och innebér att
varje myndighet skall limna upplysningar, vigledning, rad och
annan sadan hjélp till enskilda i frdgor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Hjilpen skall ldmnas i den utstrickning som ar
lamplig med hénsyn till frdgans art, den enskildes behov av hjélp
och myndighetens verksambhet. Brister i serviceskyldigheten
forsvarar avsevirt personers mojlighet att tillvarata sina rittigheter i
samhallet.

I rapporteringen fran ombuden under 2022 har det framkommit
flera brister som ror insatsen boendestdd. Det framkommer dven i
rapporteringen att personer som redan har boendestdd beviljat for
myndighetskontakter soker sig till personligt ombud f6r stod med
detta. Till foljd av detta ser socialforvaltningen ett behov av att lyfta
detta till diskussion inom ramen for bestéllarchefsniatverken och
tillampningsnatverken inom socialpsykiatrin sam utreda behov av
eventuell atgard.

En utmaning é&r att hitta fungerande och effektiva former dér
systembrister kan lyftas och i forlangningen leda till forbattringar
for mélgruppen. Ett sétt att uppnd detta &r att fortsatta det arbete
som sker med nétverk och utbildningssatsningar.
Socialforvaltningen ser ocksa ett behov av att informationen om
brister som ror stadens egna verksamheter tas tillvara. Arsrapporten
som sammanstéller bristerna behdver fa en storre spridning i
stadens socialtjanst och det kan &ven finnas behov att ta upp och
arbeta med brister 1 de olika ndtverken som socialférvaltningen
ansvarar for. Ménga av de brister som ombuden lyfter i
arsrapporteringen ror brister inom stadens egna organisationer men
ocksa goda exempel pd hur man har arbetat med att atgérda
bristerna. For att mojliggdra en storre spridning av informationen i
rapporten kan nétverksarbete i chefs- och tillimpningsnétverk med
stadsdelsforvaltningarna vara ett verktyg.

Socialforvaltningen foreslér att nimnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2022 och att rapporten ldmnas till
stadsdelsndmnderna for kannedom.
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