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Boendestod inom socialpsykiatrin

En kvalitetsgranskning i stadsdelsférvaltningarna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantér, Skarholmen samt Enheten for
heml6sa

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner funktionshinderinspektorernas
rapport
2. Socialndgmnden 6verldamnar rapporten till berérda
stadsdelsndmnder
3. Socialndmnden Gverldmnar rapporten till Gvriga
stadsdelsndmnder for kinnedom

Sammanfattning

Aktuell kvalitetsgranskning avser boendestdd enligt SoL for
personer inom verksamhetsomrade socialpsykiatri. Den har
genomforts i stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-
Vantor, Skdrholmen och Enheten for hemldsa vid
socialforvaltningen. Totalt omfattar granskningen 74 drenden, 20
arenden per stadsdelsforvaltning och 14 drenden i Enheten for
hemldsa, 34 kvinnor och 40 mén.

Granskningen visar att en aktuell DUR-utredning finns 1 en stor del
av drendena. Bestdllningar dr med nagra undantag upprittade enligt
stadens anvisningar. I granskningen forekommer det bestillningar
som innehaller ett stort antal aktiviteter vid relativt liten
tidsomfattning av insatsen. Bestillningens aktiviteter, delmél och
mal dndras dterkommande av utforaren. Dokumentation av
uppfoljning ar ett utvecklingsomréade 1 de granskade
verksamheterna. [ drygt hélften av de granskade drendena framgar
det att frdgor om vald eller valdsutsatthet har stillts till den enskilde
1 samband med utredning eller uppf6ljning. Barnets eller barnens
situation beskrivs 1 flertalet 4renden och flera
barnkonsekvensanalyser finns.

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbedomda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och lagen
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om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet 6ver
staden samt spridning av goda exempel frdn de granskade
verksamheterna dr en viktig del i arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pa kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

e Trygghet och sidkerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Tillgédnglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet
Effektivitet

En analys av granskningsresultatet gors utifran kvalitetsomradena
dér kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas under
gemensam rubrik.

Arendet

Kvalitetsgranskningen har genomforts i stadsdelsforvaltningarna
Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Skarholmen samt Enheten for
hemldsa vid socialforvaltningen. Totalt omfattar granskningen 74
arenden, 20 drenden per stadsdelsforvaltning och 14 drenden i
Enheten for hemlosa, 34 kvinnor och 40 mén, utifran
urvalskriterierna tio kvinnor och tio mén i respektive verksamhet.
Det lagre antalet 1 Enheten for hemldsa beror pd att antalet d&renden
understeg urvalskriterierna.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att en aktuell DUR-utredning finns i en stor del
av drendena. Uppdaterade och aktuella utredningar som underlag
for beslut bidrar till likstéllighet 1 staden. Nér uppgifter om
intressen, resurser och eventuella 6nskemal inklusive om den
enskilde inte utrycker nigra 6nskemal framgar bidrar det till att ge
en helhetsbild av den enskildes livssituation. Bestéllningar dr med
ndgra undantag upprittade enligt stadens anvisningar. Det
forekommer bestéllningar som innehaller ett stort antal aktiviteter
vid relativt liten tidsomfattning av insatsen. For utforarnas del
forsvarar det att arbeta kontinuerligt och strukturerat. Den enskildes
delaktighet i att planera for insatsen kan stirkas genom att
tillsammans med handldggare ga igenom uppdraget i bestidllningen
till utforare. I planeringen ingér att prioritera vilka aktiviteter den
enskilde behover stod med och vilken grad av angeldgenhet de
aktiviteterna har.

Granskningen visar att bestdllningens aktiviteter, delmal och mél
aterkommande dndras av utféraren. Om bestéllningen inte omfattar
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de aktiviteter som den enskilde visar sig behdva stod med behdver
utforaren kontakta handldggaren. Handldggaren behover kontakta
utforaren om genomforandeplanen inte innehdller de aktiviteter som
ingatt i bestillningen eller om genomforandeplanen pa annat sétt
inte stimmer Gverens med bestédllningen. Dokumentation av
uppf6ljning och eventuella forédndringar i insatsens upplédgg och
utforande ar ett utvecklingsomrade i de granskade verksamheterna.

Sjalvbestammande och integritet

I flera av de granskade drendena finns information om fullmakter
och sekretessmedgivanden tydligt och lattillgéngligt dokumenterat 1
Paraplyet. Dokumentation om vilka fullmakter och
sekretessmedgivanden som &r aktuella och gillande ska vara
lattillgédngligt dokumenterat 1 den digitala personakten i Paraplyet.
I drygt hélften av de granskade drendena framgér det att frigor om
vald eller valdsutsatthet har stéllts till den enskilde i samband med
utredning eller uppfoljning. Det dr samma siffra som nér
funktionshinderinspektdrerna senast granskade inom
socialpsykiatrin.! Inom verksamhetsomréadet socialpsykiatri ingér
inte fragor om vald och valdsutsatthet 1 grundmaterialet for DUR
utan dterfinns i bilaga. Det finns en risk att frdgor om vald inte
anses vara relevant och dérfor véljs bort nir de inte ingér i
grundmaterialet och det behover sdkerstillas att rutiner finns och
efterlevs.

Tillganglighet

I aktuell granskning utfors inte boendestdd utanfor kontorstid 1
ndgot av de granskade drendena. Inspektorerna konstaterar liksom 1
tidigare granskning av boendest6d? att det &r viktigt att
boendestddet anpassas och utfors utifran den enskildes livssituation
med hénsyn till sysselséttning och familjeliv. For enskilda personer
kan det vara svart att efterfriga boendestdd pd annan tid om man
inte kénner till att det ens finns mojlighet till det.

Helhetssyn och samordning

I de granskade drendena har boendestdd ofta beviljats 1
omfattningen en till en och en halv timme per vecka och i flera
drenden ingdr manga aktiviteter 1 bestéllningen pa en relativt liten
tidsomfattning. Under 2022 har personliga ombuden i1 Stockholms
stad rapporterat att de ser en utveckling dér de far ta ett storre
ansvar att bistd enskilda med saker som tidigare ingétt i
boendestddets uppdrag. Déa den beviljade tiden thop med

I Sysselsdttning inom socialpsykiatrin - En kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm, Skéirholmen och Ostermalm, dnr
3.4.2-804/2020, socialforvaltningen 2021.

2 Sjilvbestimmande och inflytande - kvalitetsgranskning av boendestid,
Bromma, Kungsholmen och Skarpndck stadsdelsnimnder, dnr 3.4.2-723/2017,
socialforvaltningen 2018.



-4l Stockholms
@ stad

Boendestdd inom socialpsykiatrin — en
kvalitetsgranskning

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2022/629
Sida 4 (5)

forutséttningar och kompetens hos boendestddet inte racker till for
att utfora kontakter med myndigheter och vérden tas istéllet en
kontakt med personligt ombud.?

Helhetsbilden av den enskildes situation omfattar att den enskilde
kan vara fordlder till ett eller flera minderdriga barn. Barnets eller
barnens situation beskrivs 1 flertalet 4renden och flera
barnkonsekvensanalyser finns. Det &r viktigt att ha med sig att en
barnkonsekvensanalys inte dr en standardiserad text som skrivs nér
bedomning och omfattning av insats redan dr gjord utan att
barnkonsekvensanalysen ér en del av bedomningen av den enskildes
stodbehov.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

For att 0ka sjélvstindigheten och for att insatser inte ska vara
konserverande for enskilda personer ér det av stor vikt att
boendestddet anvinder sig av anpassade metoder och arbetssitt i sitt
arbete. Det kan inte nog betonas att arbetet som boendestodjare
dven innebdr att tid behdvs for att skapa fortroende och att kunna
starta igang en aktivitet.

Socialpsykiatrins malgrupp ér bred med en stor variation i alder,
psykiatrisk problematik och stédbehov. Kunskap om aterhdmtning
och att aktivt ha med sig den kunskapen i mdtet med malgruppen
behover fortsatt stirkas och implementeras inom stadens
socialpsykiatri sdvil som Ovrig socialtjanst. Ett
aterhdmtningsinriktat arbetssétt innebér att anldgga ett utforskande
forhallningssitt till personens egen 6nskan om fordandring och
maélsittningar. Att utveckla arbetet dr nddvindigt {for att kunna na
malen i Agenda 2030 avseende fattigdom, ritten till hilsa, arbete
och sysselséttning och inte minst ett jamlikt samhélle i alla dess
avseenden.

Jamstalldhetsanalys

I urvalet av drenden att granska har en jimn konsfordelning
efterfragats. Konsfordelningen i de granskade drendena blev 34
kvinnor och 40 mén. En jamn konsfordelning aterspeglar inte den
faktiska fordelningen inom verksamhetsomradet dér kvinnor utgor
54 procent av de aktuella personerna och mén 46 procent 2022.
Konsfordelningen avseende personer som ér beviljade boendestod
ar 59 procent kvinnor och 41 procent man. Fler mén &n kvinnor
beviljas insats 1 form av boende och sirskilt tydlig dr tendensen
géllande insatserna stodboende och HVB. Kvinnor beviljas i hogre
utstrdckning insatser i eller utanfér hemmet sdsom boendestdd och

3 Socialtjdnstrapport 2022, En beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.
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sysselsittning.* Bedomningar som innebér att en boendestddsinsats
beviljas i liten omfattning trots stora behov riskerar att drabba
kvinnor mer d&n méan da fler kvinnor &n min &r beviljade insatsen.

Det finns forklaringsmodeller till konsskillnaderna som utgar frén
sociala konstruktioner och normer och det finns medicinska
forklaringsmodeller som utgar ifran olika symptombilder for
kvinnor respektive mén. Troligtvis kan konsskillnaderna forstés
utifran en kombination av forklaringsmodellerna. Att 14ra sig mer
om kvinnors och méns generella villkor och att bli medveten om
sina egna forestéllningar kring kon &r viktiga steg i att 4ven dka
jamstillheten inom socialtjdnstens samtliga verksamhetsomraden.
Bland professionella som mdter socialpsykiatrins malgrupp behover
det finnas en kiinnedom om hur generella konsskillnader i hur
psykisk ohélsa visar sig mellan konen for att pa bésta sitt kunna
mota individens behov av stod. Med kunskap om att det finns
konsskillnader inom socialpsykiatrin dr det nddvéandigt att aktivt
arbeta for att minska dem.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 7 juni 2023.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
arendet 8 juni 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkanner
funktionshinderinspektdrernas kvalitetsgranskning boendestdd inom
socialpsykiatrin. Vidare foreslds att rapporten dverlimnas till
berorda samt dvriga stadsdelsndmnder for kdnnedom.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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