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Skrivelse om att tillgangliggora information fran
staden

Svar pa skrivelse fran Liberalerna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) har 1 en skrivelse till
socialndmnden framfort ett antal fragor om tillgdnglig information
fran staden. Fragorna som stélls &r dels vad staden gor for att
forbattra tillgédngligheten pa stadens webbplats, dels nér antalet
nummer av taltidningen Pa tal om Stockholm utdkas.

I drendet redogor forvaltningen for det kontinuerliga arbetet med att
tillgédngliggora stadens kommunikation. Vidare redogor
forvaltningen for hur stadsledningskontoret, som ansvarar for
stadens webbplatser, arbetar enligt gillande lag om tillgédnglighet
till digital offentlig service.

Taltidningen P4 tal om Stockholm ges i nuldget ut med mellan 35
och 41 nummer per ar. I samband med nésta upphandling under
2024 infor kommande avtalsperiod, utokas antalet nummer till 44.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen

Bakgrund

Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) har 1 en skrivelse till
socialndmnden framfor ett antal fragor om att tillgédngliggdra
information fran staden.

Arendet

I skrivelsen lyfts stadens taltidning for stockholmare med
synnedsittning — Pa Tal om Stockholm. I samband med att antalet
nummer for taltidningen drogs ner sd utlovades att stadens hemsida
skulle goras mer tillgdnglig for malgruppen, samt i storre
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utstrackning na ut till yngre personer som inte anvander sig av
taltidningen.

Vidare framfors i skrivelsen att arbetet med att tillgédngliggora
Stockholms stads hemsida bor fortsdtta. Men pa hemsidan har man
nu bytt fran lattlast till klarsprak, trots att manga inom malgruppen
inte klarar klarsprék, de behover ocksa lattldst. Dessutom skulle
information om platser och annat som anges 1 stadens hemsida
behova kompletteras med lyssningsbar tilldggsinformation for att
kunna forstd ljudmiljon.

Med anledning av detta vill Jan Jonsson och Anne-Lie Elfvén stilla
foljande fragor:

1. Vad gor stadsledningskontorets kommunikationsavdelning
respektive socialforvaltningen at detta?

2. Nér kommer antalet nummer av taltidningen P4 tal om
Stockholm utdkas som utlovat?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens
kommunikationsenhet i samverkan med kommunikationsenheten
vid stadsledningskontoret. Forvaltningsgruppen har behandlat
arendet den 7 juni 2023. Funktionshinderrddet har haft mojlighet att
behandla drendet den 8 juni 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens webbplatser

Det ér ett kontinuerligt och 16pande arbete for stadens forvaltningar
och bolag att arbeta for att stadens kommunikation, oavsett kanal,
ska vara tillgdnglig for alla. All kommunikation i Stockholms stad
ska utgd fran klarspriksprincipen och den ska vara inkluderande
och fri frdn diskriminering.

I staden f6ljer kommunikationsansvar med verksamhetsansvar och
varje forvaltning och bolag ansvarar for att malgruppsanpassa sin
kommunikation och identifiera de kommunikationsbehov som
behover mdtas och hur detta bast gors. Stadsledningskontoret
stodjer forvaltningars och bolags arbete med verktyg och
kompetensutvecklingsinsatser. Bland annat har en
tillgénglighetsutbildning erbjudits kommunikatorer i staden under
ett par ar, manualer och kurser finns specifikt for hur man
tillgénglighetsanpassar dokument.

Forvaltningsobjekt Stockholm webb, centralt system for merparten
av stadens webbplatser forvaltas och utvecklas av

stadsledningskontoret. Systemet bygger pa teknik och struktur som
utvecklats for att folja lag (2018:1937) om tillgdnglighet till digital

Skrivelse om att tillgingliggéra information  Offentlig service samt de riktlinjer som finns, bland annat den

fran staden
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internationella stan-darden Web Content Accessibility Guidelines
(WCAQ).

Den tekniska plattformen dr byggd efter gédllande standarder och 1
stadens kravstéllningar till leverantdrer finns
tillgénglighetsperspektivet alltid som skall-krav. Flera oberoende
expertgranskningar har genomforts och i arbetsséttet ingar 16pande
justeringar for att utifrdn lagkrav och granskningar samt
anvandartester 16pande forbattra tillgédngligheten. Stadens webb
granskades 2021/2022 av Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG). Granskningen gav tillhanda att webbplatserna pa helheten
vél moter gillande lagkrav och de nedslag som gjordes har atgérdats
systematiskt enligt en handlingsplan.

Standard for Stockholm webb ir att sidor och text fungerar for
upplésning i talsyntes. Vidare publiceras alternativtexter for alla
bilder och filmer textas i enlighet med géllande krav. Systemet
tillhanda-héller funktionalitet for publicering av Lattlést text vilket
dé anges med en symbol. P4 motsvarande sétt finns funktionalitet
for publicering av teckenspraksoversittningar. Information ska
foretradelsevis publiceras som vanliga webbsidor da publikation av
information i dokumentform &ar mindre tillgangligt.

Pa tal om Stockholm

Taltidningen har funnits sedan 1981 och gavs da ut av Stockholms
informations- och konsumentndmnd. Socialndmnden har gett ut
taltidningen sedan 1999. Taltidningens malgrupp &r stockholmare i
alla aldrar med synnedséittning. Innehallet i tidningen ska avspegla
kommunfullméaktiges budget, beritta vad staden gér med skatte-
medlen och innehdlla kommunal tilliggsinformation som &r
relevant for mélgruppen. Taltidningen ska produceras och
distribueras genom Daisy-skivor samt vara lyssningsbar som podd.
Syftet med taltidningen dr att mélgruppen i “tidningsform” ska
kunna folja vad som hiander pa det kommunala omradet i
Stockholm. Taltidningen &r ett komplement till den information
malgruppen i 6vrigt har tillgang till.

Socialforvaltningen har avtal med Iris Media for produktion av tal-
tidningen. Avtalet géller frdn 2020-09-01 till 2023 08-31 med
mdjlighet till forlangning med ett &r, det vill siga till och med 2024-
08-31. Mot bakgrund av ett 6kat behov utdkades antalet nummer 1
december 2022 till mellan 35 och 41 nummer per helt &r, genom ett
tilliggsavtal. I samband med nidsta upphandling infor kommande
avtalsperiod utdkas antalet nummer till 44.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.
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