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Arsrapport 2022 fér socialndimnden

Yttrande till stadsrevisionen, Dnr RVK 2023/14

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
som yttrande till Revisionskontoret 6ver arsrapport 2022.
2. Socialndmnden 6verldmnar tjdnsteutlatandet till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs 1
ndmnder och bolag. Stadsrevisionen har granskat socialndmndens
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges
uppdrag. Sammantaget beddmer stadsrevisionen att socialnimnden
1 allt visentligt har bedrivit verksamheten pd ett indamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt. Ndmnden bedoms i
huvudsak ha en dndamalsenlig styrning och uppfdljning av seende
granskade omréaden.

Av revisionens granskning har utvecklingsomraden identifierats
vilka ndmnden kommer att atgérda i enlighet med
rekommendationerna. De vésentligaste utvecklingsomradena som
revisionen belyser ar att stirka stadens arbete for att motverka
vélfardsbrott genom bland annat utreda forutséttningar for en aktiv
avtalsforvaltning, avtalsuppfoljning avseende daglig verksamhet
samt dokumentera avtalsforvaltningens kontroller. Sparbarheten i
l6neprocessens internkontroll &r ytterligare ett utvecklingsomrade.

Atgirder i enlighet med revisorernas rekommendationer i
foregdende ars granskning, som aterstar dr implementering av
dataskyddsforordningen och utveckling av den interna kontrollen

Socialforvaltningen avseende delegationsbeslut.
Administrativa avdelningen

Storforsplan 36 Bakg rund

?;’; ;‘f Farsta Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for
\F/j:e' 08-50825000 att granska den verksamhet som bedrivs i ndémnder och bolag.
socialforvaltningen@stockholm.se Stadsrevisionen har granskat socialnimndens ansvarstagande for att

https://start.stockholm
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genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Revisorerna i
revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av socialndmndens
verksamhet under 2022. Stadsrevisionen har dverlimnat Arsrapport
2022 {or yttrande.

Arendet
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om
rdkenskaperna dr upprittade i1 enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar samt om den interna
kontrollen som gdrs inom ndmnden ar tillracklig.

I Arsrapporten redovisas resultat och beddmningar utifrin
revisionsdrets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas nidrmare i Arsrapport 2022 Socialnimnden,
avsnitt bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden atgardat
rekommendationer 1 tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i Arsrapport 2022 Socialnimnden,
avsnitt bilaga 2.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms socialndmnden i huvudsak ha bedrivit
verksamhet pa ett &ndamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pa
granskning av ndmndens redovisning och pd de granskningar som
genomforts under aret.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal.
Stadsrevisionen bedomer att redovisningen ger rimliga
forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse och att nimndens
verksamhetsméssiga resultat for 2022 1 huvudsak ar férenligt med
de mél som kommunfullméktige faststillt. Namnden bedomer att
tva av tre inriktningsmal samt elva av kommunfullméktiges tolv
mal for verksamhetsomradet uppfylls. Inriktningsmal 3 ”En
ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden” samt
verksamhetsmaél 3.2 ’Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna” bedéms uppnés delvis.
Revisionskontorets beddmning baseras pd att namnden uppnar alla
verksamhetsmal utom ett. Avvikelserna for indikatorerna har
forklarats av ndmnden.

For inriktningsmalet ”En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden” och verksamhetsmalet ’Stockholm anvdinder
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skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna” finns
avvikelser for vissa indikatorer. Ndmnden beddmer att
verksamhetsmalet uppnés delvis beroende pé att tre av nio arsmal
pa indikatorer uppfylls.

Néamnden nér inte arsmaélet for indikatorn géllande “Aktive
Medskapandeindex” (indexvirde 80 jamfort med arsmal 83).
Utifrén resultatet 1 medarbetarenkéten har socialforvaltningen
utarbetat handlingsplaner med atgérdsforslag.

Arsmalen for indikatorerna avseende sjukfranvarotalen uppnas inte
av namnden géllande Sjukfrdanvaron” (6,9 procent jamfort med
arsmal 6.5 procent) och "Sjukfrdnvaro dag 1-14” (2,3 procent
jamfort med arsmal 2,0 procent). For att minska sjukfranvaron har
HR-konsulter regelbundna rehabiliteringsmdten tillsammans med
ansvariga chefer, berérda medarbetare och foretagshdlsovarden.

Indikatorn ”Andel deltagare som dr néjda med stadsévergripande
avdelningens utbildningar/konferenser” har utfallet 71 procent men
arsméilet 90 procent. Namnden planerar att analysera genomforda
utbildningsinsatser for att se hur &rsmélet kan uppnés under 2023.

Arsmalet for indikatorn “Andel upphandlade avtal déir kontinuerlig
uppfoljning genomforts” pa 93 procent jamfors med utfallet 46
procent. Revisionskontorets granskning av nimndens arbete for att
motverkas vilfardsbrott visar att nimnden inte har {oljt upp daglig
verksamhet sedan 2020. Forvaltningen har utarbetat en trearig
uppfoljningsplan for att folja upp de cirka 900 avtal som hanteras.
Malséttningen pa planen dr att alla avtal ska foljas upp minst vart
tredje ar. Vissa prioriterade omraden foljs upp mer frekvent och
avtalsuppfoljning dr ett prioriterat omrade.

Ekonomiskt resultat
Revisionskontoret bedomer att socialndmnden har bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

Vad giller driftverksamhetens utfall avviker med 69.7 mnkr 1
forhallande till budgeten. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnétts.

Det ér framst inom verksamhetsomrddena nyanldnda (40,0 mnkr)
samt strategi och utveckling (13.1 mnkr) som ndmnden redovisar
avvikelser. For verksamhetsomradet nyanldnda beror avvikelsen
huvudsakligen pa att antalet kvotflyktingar inte har anvisats till
staden i den omfattning och takt som dverenskommits med
Migrationsverket. Budget for kvotflyktingar var 600 och utfallet
blev 336. P4 grund av ldgre anvisningstal har personal kunnat
overforas till att arbeta med mottagandet av flyktingar frdn Ukraina
och didrmed finansierats via sarskilt statsbidrag. Avvikelsen
paverkas ocksa av att den del av statsbidraget som ar avsett for
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uppstarts- och avvecklingskostnader for mottagande av flyktingar
fran Ukraina ar utformat sa att det 1 sin helhet ska bokforas 2022,
trots att vissa kostnader kommer att uppsta 2023 eller senare. Detta
innebdr en positiv avvikelse pa cirka 10 mnkr 2022. Budget for
antal flyktingar frdn Ukraina var 1 582 och utfallet blev 1 539.

Overskottet avseende strategi och utveckling beror delvis p4 att
personalkostnaderna har varit ldgre 4n budgeterat pa grund av
sjukfranvaro, fordldraledigheter samt vissa forseningar avseende
nyrekryteringar. Aven ligre IT-kostnader med anledning av
forsenade utvecklingsinsatser avseende bland annat IT-systemet
Sociala system och dokumentationsmall f6r orosanmilningar 1 IT-
system samt forskjutning av vissa forskningsstudier har paverkat
overskottet. Kostnaderna kommer att belasta 2023. Ndmnden har i
sin budget vissa utvecklings- och projektmedel, dar merparten ar
tankt att vidarefordelas till stadsdelsndmnderna. Vissa
stadsdelsndmnder har kunnat genomfora planerade aktiviteter inom
sin ordindre budget och har saledes inte rekvirerat medel fran
socialndmnden.

Revisionskontoret uppger att socialnimnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Investeringsverksamhet

Socialndmndens investeringsbudget var 7.0 mnkr och nimnden
utfall avviker med ett Gverskott pa 0.4 mnkr i forhallande till
budget. Avvikelsen beror huvudsakligen pé ldgre inkop av mobler
och inventarier till olika verksamheter &n forvéntat. Enligt
revisionskontoret har nimnden forklarat avvikelserna pd ett
tillfredsstéllande sétt.

Intern kontroll

Granskning visar bland annat i vilken utstrackning ndmndens
interna kontroll &r en del i verksamhetens styrning och uppfdljning.
Revisionskontorets samlade beddmning &r att socialndmndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har
varit tillracklig.

Revisionens granskning visade dock pa vissa brister i nimndens
arbete fOr att motverka vilfardsbrott. Arbetet med intern kontroll dr
en integrerad del 1 styrning och uppf6ljning. I huvudsak finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer
och rutiner. Revisionens granskning visar att nimnden bor se dver
vilka kontroller vid avtalsforvaltning som behdver dokumenteras, 1
syfte att bedoma avvikelser och utgora underlag for eventuellt
kommande utredningar av missténkta valfardsbrott.

Socialndmnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar
och befogenheter for att stodja verksamheten och for att férhindra
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avsiktliga samt oavsiktliga fel. Revisionskontoret patalar dock att
ndmnden bor sékerstélla att det finns en sparbarhet till kontroller
avseende l6neprocessen, dér det bland annat framgar vem som har
genomfort kontroller och nér kontroller har genomforts.

Det finns 1 huvudsak riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstélla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Socialnimnden genomfor arliga analyser som fangar upp
viasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnas. I ndmndens internkontrollplan faststélls vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande och
redovisades till ndmnden 1 februari 2023. De avvikelser som
patréffats har dokumenteras och atgérder har vidtagits eller ska
vidtas.

Némnden har 1 huvudsak system och rutiner f6r uppf6ljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utfora. Revisionskontoret
patalar dock att namnden bor utvirdera forutséttningarna for en
aktiv avtalsforvaltning i syfte att na lagstiftning och stadens krav att
folja upp verksamhet som ldmnats till privata utforare. Aven
avtalsuppfoljning av daglig verksamhet bor genomforas, enligt
revisionskontoret, samt en oversyn over vilka kontroller vid
avtalsforvaltning som behover dokumenteras for att kunna bedéma
avvikelser och utgora underlag for eventuellt kommande
utredningar av misstankt valfardsbrott.

I huvudsak har socialndmnden tillfredsstédllande
uppfoljningsstruktur, enligt revisionskontoret. Rapporteringen ger
en aktuell, rittvisande och tillforlitlig information om verksamhet
och ekonomi. Manadsrapporterna under hdsten 2022 visade att
ndmnden varit aktiv i prognosarbetet.

Avvikelserna mellan prognosen i tertialrapport 2 och
verksamhetsberittelsen dr 69,7 mnkr, det vill sdga detsamma som
arets utfall. Skillnaden mellan prognos och utfall beror till storsta
del pa avvikelse i kostnader for flyktingar. Dértill beviljade
fullméktige 1 oktober ndmnden ytterligare elva mnkr for
merkostnader med anledning av kriget i Ukraina.
Fullméktigebeslutet var inte kint i samband med prognosen i
tertialrapport 2. I december fick ndmnden 10,7 mnkr i1 bidrag fran
Polisen for avhopparverksamheten. Detta var inte heller kiant for
ndmnden ndr prognosen i tertialrapport 2 upprittades.

Under 2022 har revisionskontoret 4ven genomfort granskningar
som omfattat attest- och behdrighetshantering 1 Agresso,
inkOpsprocessen, intdktsprocessen, fortroendekinsliga poster samt
hantering och redovisning av pensioner. Sammantaget gor
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revisionskontoret bedomningen att den interna kontrollen varit
tillracklig 1 granskade rutiner.

Rakenskaper

Revisionskontoret bedomer att nimndens rakenskaper &r uppréittade
1 enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och stadens
anvisningar. Bedomningen baseras péd en granskning av nimndens
bokslut och péd 6vriga granskningar som genomfort under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare drs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer vilka f6ljs upp for att beddma om ndmnden
har vidtagit atgdrder. Rekommendationer som f6ljts upp under 2022
redovisas i Arsrapport 2022 Socialnimnden, avsnitt bilaga 2.
Uppf6ljning visar att ndmnden delvis har vidtagit atgérder utifrdn
revisionens rekommendationer. De vésentligaste
rekommendationerna som &terstar att genomfora ar
implementeringen av dataskyddsforordningen samt utveckling av
den interna kontrollen avseende delegationsbeslut.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kanslienheten i samarbete med &vriga
berdrda enheter. Forvaltningsgruppen har tagit del av drendet den 7
juni och funktionshinderradet har haft mojlighet att ta del av drendet
den 8 juni.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har under aret paborjat arbetet med att ta fram
atgdrder 1 enlighet med de rekommendationer som har ldmnats av
revisionen 1 granskningen.

Intern kontroll avseende delegationsbeslut

Stadsrevisionen rekommenderade ar 2022 ndmnden att sdkerstélla
att samtliga erforderliga beslut frdn nimnd till delegat finns pa plats
1 enlighet 1 kommunallagen, att ritt delegat fattar beslut samt att
delegationsbeslut anméls 1 enlighet med kommunallagens
bestammelser. Namnden rekommenderades dven att ha en
systematisk uppfoljning av delegationsbeslut for alla drendegrupper.

Delegation av beslut ingdr 1 nimndens vésentlighets- och riskanalys
sedan 2021 med de odnskade héndelserna; Beslut fattas av fel
delegat, samt; Beslut som ska dokumenteras och anmdlas till namnd
dokumenteras inte. Den sistnimnda virderas till mdjlig och kdnnbar
med ett riskvdrde pa 9. Ndmnden har dven en staende fraga i
samband med verksamhetsrevisionen avseende om verksamheten
fattar nagra beslut som ska anmadlas till nimnd och vilka rutiner de
har for att sdkerstdlla att detta gors. Genom att ha en sadan fraga far
forvaltningen en uppfattning om hur medvetenheten om
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delegationsordningen ser ut pa enheterna och ger en mgjlighet till
information till de chefer dér revision genomfors.

Forvaltningen har fortydligat det méanatliga utskicket till chefer vad
géller Information om delegationsordning, med information om att
kontrollera delegationsordningen och anmdla delegationsbeslut till
ndamnd eller utskott via ndmndsekreterare samt planerar for en arlig
uppfoljning och stickprov kommer att genomforas som en del i
egenkontrollen.

Implementering av dataskyddsférordningen

Forvaltningens sammanfattande bedomning utgar fran att
registerforteckningen idag fortfarande inte dr helt fullstidndig och ar
ett fortsatt utvecklingsarbete. Arbete kravs lopande i fraga om att
tydliggora information inom forvaltningen och pdminna
medarbetare 1 det dagliga arbetet. Blanketter och rutiner finns
tillgéngligt men fortsatt arbete om ansvarsfordelningen och
fordelning av arbetsuppgifter behdver forankras inom hela
forvaltningen 16pande.

Generellt behover formégan att informationsklassa och
implementera informationsklassningen forbattras. Medarbetare
behover dven utbildas géllande informationsklassning och
dataskydd i storre utstrackning &n idag samt i en mer dterkommande
form.

I nuldget dr bedomningen fran forvaltningen att riskbedémningar
genomfoOrs men att ett fortsatt arbete med de registreringar som ar
gjorda fortloper och att det antal riskregistreringar vilka idag finns
sakerstélls och verensstimmer mellan verksamhet och
registerforteckning. Forvaltningen fortsdtter att utdka samarbetet
och dialogen inom staden kring begiran om registerutdrag. Det
kommer fortfarande in ménga registerutdrag som ar stillda till fel
aktor vilka tar administrativ tid 1 ansprak.

Forvaltningens analys har visat att det 1 dagsldget inte alltid &r helt
klart i drendets gdng nir en personuppgiftsincident har
uppmirksammats, nir dataskyddsombudet kopplas in samt nér en
beddmning om incidentens art och allvar genomfors.
Fortydliganden behover dven ske avseende ansvarsfordelning
mellan ansvarig chef och dataskyddsombudet vid utredning och
rapportering av personuppgiftsincidenter. Detta behover framst ske i
de fall dér incidenten anmadls till tillsynsmyndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten, dé finns en tidsfrist att forhélla sig
till.
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