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Verksamhetsrapport for IOP — Brottsofferstod

Period 1 april 2022-31 mars 2023

Bakgrund

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) dr en samverkansform
avseende en viss verksamhet som ingés mellan en eller flera
idéburna organisationer och den offentliga sektorn. En utvecklad
samverkan med idéburna organisationer 6kar chanserna att lyckas
med komplexa samhillsutmaningar.

Som ett led 1 att anta samhéllsutmaningen att alla brottsoffer,
vittnen och anhoriga ska fé det stod de behdver, ingick
socialforvaltningen 1 april 2022 ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med stadens tre brottsofferjourer. Socialforvaltningen ingick
partnerskapet genom Stodcentrum for unga brottsutsatta och
vittnen. De tre brottsofferjourerna dr: Stockholm-Gotland, S6dra
Stockholm och Visterort. Beslut togs 1 socialndmnden

22 mars 2022.

Period
Forsta verksamhetsaret i partnerskapet drevs under perioden
1 april 2022 till och med 31 mars 2023.

Mal och syfte

Syftet med partnerskapet dr att det ska bidra till att brottofferstddet i
staden ges pa bésta mojliga sétt. Nedan framgar malen med
partnerskapet.

* Ge likvérdigt brottsofferstdd i hela kommunen.

«  Oka samverkan mellan staden och brottsofferjourerna, for
att gemensamt verka for att fler brottsutsatta fir information
och stod av god kvalitet.

» Lénka till annan part nér sé dr aktuellt, brottsofferjourerna
till Stédcentrum om en person ar under 21 &r, Stédcentrum
till brottsofferjourerna om en person ér dldre &n 21 ar.

Parternas uppgifter

Brottsofferjourerna
Brottsofferjouren ska tillgodose malgruppens behov (alla ur
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malgruppen oavsett alder) utifran stddsokandes dnskemal.
Medmaénskligt stod ska erbjudas i form av:

e Stddsamtal via telefon och personliga méten, dven
stodkontakter via e-post, sms och sociala medier.
Information om rittsprocessen.

Medf6ljning vid anmélan, forhor och rittegang.

e Hjilp att begéra ett adekvat malsdgandebitrade.

e Information om och hjélp att soka ekonomisk ersdttning.

e Hjilp vid myndighetskontakter.

¢ Information om och hénvisning till andra aktorer.
Stodcentrum

Stodcentrum for unga brottsutsatta och vittnen erbjuder rd och stéd
till de unga som drabbats av brott samt tidigt uppmérksamma
ungdomar misstinkta for brott. Stddcentrum erbjuder stodjande
samtal, rddgivning och praktisk hjélp till dem mellan 10 och 21 ar
som utsatts for brott eller blivit vittne till brott, till deras anhdriga
och vardnadshavare samt till unga som utnyttjas genom sexuella
kontakter mot erséttning. Brottsutsattheten behover inte vara
polisanmild. Medling vid brott erbjuds dem under 21 &r som erként
delaktighet i brott mot en annan person och till personen som utsatts
for brottet. Socialsekreterarna medverkar dven vid misstankeforhor
pa uppdrag av stadens stadsdelsforvaltningar.

Antal hanterade darenden och kontakter med brottsoffer

Antal Antal Antal Antal Antal
Part hanterade | direkta atgarder stodper- lankningar
drenden kontakter soner (boj) fran annan
part
Stdédcentrum | 1650 1082 3697 - 17
K:814, K:758, K:2072, K:8, M:9
M:836 M:324 M:1625
Stockholm — | 675 2008 1349 14 2
Gotland K:418, K:1273, K:839, K:12, M:2 Vet ej kdn
M:257 M:735 M:510
Sodra 1386 3264 2781 16 2
Stockholm K:927, K:2451, K:2007, K:14, M:2 M:2
M:459 M:813 M:774
Vasterort 686 2000 2022 24 1
K:429, K:1365, K:1345, K:19, M:5
M:266 M:635 M:677
TOTALT 4397 8354 9849

Forklaring av tabell
For stodcentrum innebar hanterade drenden att brottsutsatta har
kontaktats och erbjudits rad och stéd utifran brottsutsattheten.
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Direktkontakter betyder genomforda besdk. Atgirder betyder att de
bokat tid, lankat, skickat brev, sms-erbjudande och/eller haft
telefonkontakt.

For brottsofferjourerna innebir hanterade drenden antal inkomna
drenden till jouren. Direktkontakter betyder genomforda
telefonsamtal, fysiska méten, sms-/mail-konversation och
medfdljning. Atgirder betyder kontaktforsdk utan svar (telefon,
sms, mail, brev) samt kontakt med andra aktorer.

Antal lankningar fran annan part:
Brottsofferjourerna- hur ménga de har fatt fran Stédcentrum
Stodcentrum — hur ménga de har fatt fran brottsofferjourerna.

Analys av resultat

Brottsofferjourerna har under 2022 haft ett minskat inflode av
drenden, men under forsta tertialet 2023 har de haft en 6kad
drendeformedling, bade fran polisen och fran att individen sokt
sjilv. Bedrdgerier dr den brottstyp som 0kat mest.
Brottsofferjourerna har ett stérre inflode av kvinnor, cirka 60 %,
och har haft sa under lang tid. Andelen kvinnor ar nagot hogre i
brottsofferjouren Sédra Stockholm (67 %).

Anledningen till den 6kade drendemingden beror alltsa pd hogre
drendeformedling frén polisen och fran enskilda, men ocksa pa en
okad kdnnedom om brottsofferjourerna bland allménheten. En del
av forklaringen till det &r troligtvis de lokala synlighets- och
informationsinsatser. Det 6kade antalet bedrdgeridrenden speglar
utvecklingen i samhaéllet dar bedrigeribrotten ocksa okar.

Stodcentrum har under 2023 haft ett minskat antal drenden vilket &r
konsekvensen av dndrade rutiner vid polismyndigheten. Se mer
information 1 nésta stycke. Skillnaden mellan pojkar och flickor,
kopplat till brottstyp, dr att pojkar i regel kommer pé farre antal
besok én flickorna. Det dr en majoritet flickor som &r utsatta for
sexualbrott. Det dr vanligt att de som utsatts for dessa brott har
behov langre kontakter och fler samtal. De behdver dven i storre
utstrackning ldnkas vidare. Det dr en majoritet pojkar bakom
siffrorna for misshandel.

Samverkan med polisen dr en viktig del for samtliga parter i
partnerskapet, detta for att fa till ett likvardigt brottsofferstod. Fran
arsskiftet 2022/23 dndrade polismyndigheten sina rutiner for
hanterande av samtycke for barn. Det har inneburit att
polismyndigheten, genom den lokala brottsoffer- och
personsdkerhetsverksamheten (BOPS), inte har 6verldmnat
information om vilka barn som utsatts for brott om inte samtycke
har inhdmtats av polismyndigheten. Konsekvensen av detta har varit
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en markant minskning av antal barn och unga som har erbjudits stod
fran Stodcentrum, i och med att de inte fatt kinnedom om vilka
barn som drabbats. Storst d&r minskningen av de barn som ar under
15 ar, d det i dessa fall behover inhdmtas samtycke fran bade
barnet och vardnadshavarna for att BOPS ska kunna 6verldmna
information till Stodcentrum. Utifran detta sa har Stddcentrum
under perioden fatt stdlla om och rikta arbetet mer lokalt samt 6kat
den lokala samverkan med polismyndigheten for att fa
informationen frén utredare pé respektive lokalpolisomrade.
Stodcentrum i Stockholms lédn tillsammans med Lénsstyrelsen
driver dialog om detta med polismyndigheten.

Utbildningar
e Antal grundutbildningar for brottsofferjourerna
volontérer/stodpersoner: 2
Brottsofferjouren Vésterort administrerar dessa.
e Antal vidareutbildningar: 20
Sex av vidareutbildningarna har varit 6ppna for alla
brottsofferjourer, och dven Stodcentrum har bjudits in.

Informationsinsatser

Brottsofferjourerna

De tre brottsofferjourerna har gemensamt medverkat i Jarvaveckan
och Stockholm Pride. De har ocksé besokt fyra skolor, sju
verksamheter for dldre, foreldst for stadsdelmammor,
samhillsvédgledare och andra verksamheter pa
stadsdelsforvaltningarna, medverkat vid lokala evenemang som
foreningsméssor, "Sommar pé torget”, trygghetsvandringar,
fackeltag mot vald samt medverkat vid tvd méten efter sprangdad.

Stédcentrum

Stodcentrum har under perioden prioriterat att nd ut till fler unga
brottsutsatta, vittnen och anhoriga, metodutveckla stodet samt
arbeta for forbattrad och snabbare ldnkning till regionen vid behov.
Sarskilt prioriterade har varit de unga som inte polisanmalt sin
brottsutsatthet, unga utsatta for véld i ndra relationer samt dvergrepp
1 réttssak.

Syftet med det utatriktade arbetet har varit att 6ka kinnedomen om
att stod finns att tillgd 1 Stockholms stad till unga brottsdrabbade
samt sprida kunskap om vald och brottsutsatthet bland barn och
unga.

Det utétriktade arbetet har bestatt av bland annat
informationskampanjer pa sociala medier, aktiviteter pa
stadsdelsovergripande niva for andra professionella om vald och
brottsutsatthet sasom utbildningar och foreldsningar (for till
exempel skolldkare, kuratorer och véldspreventionssamordnare).
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Utover dessa aktiviteter har Stodcentrum dven genomfort specifikt
riktade aktiviteter i enskilda stadsdelsforvaltningar kopplat till
héndelser eller behov utifran vald och brottsutsatthet bland barn och
unga. De har ocksa deltagit under Jarvaveckan samt i Ung
kulturfestival 1 staden.

Brottstyper
Nedan visas de fyra vanligaste brottstyperna i verksamheterna.
Stockholm- Soédra Vasterort Stod-
Gotland Stockholm centrum
Brottstyp
Misshandel | 21 % 21% 21 % 37 %
Bedrageri 15 % 15 % 1%
Olaga hot 11 % 13 % 14 % 11 %
Ofredande | 12 % 10 % 1% 15 %
Sexualbrott 22 %

Ordforklaring brottstyper

Misshandel: Ndgon onskar att valla en annan person kroppsskada,
smaérta eller forsétta personen i vanmakt eller liknande tillstand (text
frén polisen.se)

Bedrigeri: Kort-, annons-, identitetsbedrégerier och bedrdgerier
genom social manipulation (romans-, investerings-, och
befogenhetsbedrigerier).

2022 rapporterades inga bankran, ett kontantfritt samhélle har gjort
att de kriminella hittat nya vagar — bedrégerier.

Olaga hot: Nagon hotar att skada dig, din egendom eller annan som
har stor betydelse for dig. (text frdn polisen.se)

Ofredande: Krinkande handlingar som inte lever upp till krite-
rierna for misshandel eller olaga hot. Sexuellt ofredande ingar inte.
Sexualbrott (Stodcentrum specificerar): Valdtakt, sexualbrott,
sexuellt ofredande, sex mot ersdttning, kop av sexuell handling av
barn.

Dérutover har styrgruppen beslutat att ta fram statistik for
brottsofferjourerna om sérskilda omstiandigheter géllande
gingrelaterade brott samt for vald i ndra relation. Totalt har
brottsofferjourerna haft 32 drenden som ar gingrelaterade och 275
drenden som géllt vald i néra relation.

Analys av statistik brottstyper

Statistik over stadens brottsofferjourer liknar den nationella
statistiken fran brottsofferjourerna och f6ljer samhallsutvecklingen i
stort.

I Stockholm stads Program mot vald i néra relationer,
hedersrelaterat védld och fortryck, prostitution, mianniskohandel for
sexuella andamadl samt sexuellt véld oberoende av relation 2021-
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2025 finns en indikator som dr ny for Stddcentrum 2022. Indikatorn
méter antal unga som far stdd och hjélp av Stodcentrum utifrén vald
1 néra relationer. Under perioden har 18 flickor och 2 pojkar fingats
upp. Det finns ingen specifik brottstyp for vald i ungas nira
relationer, utan dessa drenden ar rubricerade som annat nér de
kommer till Stédcentrum. Det innebir att verksamheten méste
efterfraga och stélla fragor kring detta i samband med samtalen.
Detta har gjorts under perioden for att denna utsatthet ska kunna
upptéickas. Med insikt om att det kan vara svért for de unga sjdlva
att veta och forsta, eller framforallt vilja eller vaga, beritta att de
blir utsatta i sin relation eller av sin partner. Medarbetarna pa
Stodcentrum har deltagit i olika forum med fokus pa denna
malgrupp samt samverkat 1 frigorna med Insamlingsstiftelsen

1000 Mojligheter som enheten ingér ett separat IOP med. Fragan
om denna utsatthet stills till bade flickor och pojkar.

Resultat fran genomférda brukarundersokningar

Brottsofferjourerna

Mitningen gjordes under perioden september 2022 till och med
mars 2023.

Vasterort (inklusive kommunerna Solna, Sundbyberg, Ekerd)
Brottsofferjouren i Visterort har ett snitt pd 4,2 av 5, cirka 80
personer har svarat pa brukarenkiten.

Stockholm Gotland (inklusive kommunerna Sollentuna, Jarfalla,
Sigtuna, Lidingo, Upplands Visby, Upplands Bro, Norrtélje)
Brottsofferjouren Stockholm-Gotland har ett snitt pa 4,3 av 5, cirka
140 har svarat pa brukarenkiten.

Sodra Stockholm
Brottsofferjouren S6dra Stockholm har ett snitt pa 4,3 av 5, cirka
120 har svarat pa brukarenkéten.

Stodcentrum

Det ar svart att jamfora svaren med brottsofferjourerna da
Stodcentrum stéller andra fragor. Brukarundersokningen gors under
en hel manad tva génger per ar (mars och oktober). I Stddcentrums
brukarundersdkning i mars 2023 svarade 98 % att de var ndjda eller
mycket néjda med det stod de fatt.

Inkomna klagomal och synpunkter pa verksamheten
samt eventuell atgard eller handlingsplan

Brottsofferjourerna

Utifran synpunkterna i brukarenkéten tar brottsofferjourerna till sig
att bli dnnu tydligare i vilket stod de erbjuder, géllande fraigan om
personen fatt det stod hen behovde av brottsofferjouren. Denna
fraga fick l4gst snitt i svaren. De har ocksé fitt kommentarer att
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stodsokande onskat exempelvis psykologsamtal och ekonomisk
kompensation.

Ett par klagomal ror att det tog lang tid innan stddsokande fick ett
forsta samtal. Forklaringen till det &r att viss stddpersonsbrist radde
innan hostens utbildning, men det ar nu atgérdat.

Stodcentrum

Enligt senaste brukarundersokningen framgar att 4 % (en person)
ansag att det var svért att fa kontakt med dem. Verksamheten
bevakar frdgan och kommer att f6lja upp eventuella svarigheter att
fa kontakt med stodcentrum.

Organisation

Under forsta aret har det hallits fyra styrgruppsméten inklusive ett
konstituerande samt fyra samverkansmoten inom partnerskapet.
Dérutover har tvd samverkansforum genomforts pd uppdrag av
styrgruppen.

Har malen med IOP:t uppnatts?
* Ge likvérdigt brottsofferstdd i hela kommunen. Uppnaétt.

« Oka samverkan mellan staden och brottsofferjourerna, for
att gemensamt verka for att fler brottsutsatta far information
och stod av god kvalitet. Uppnatt.

* Lanka till annan part nér sa dr aktuellt, brottsofferjourerna
till Stédcentrum om en person ar under 21 ar, Stodcentrum

till brottsofferjourerna om en person ar éldre &n 21 &r. Uppnatt.
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