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KRAV GALLANDE VARDGIVARE

- inom kommunal priméirvard

Dessa kvalitetskrav giller for vardgivare, dar Stockholms stad har
hélso- och sjukvérdsansvar, enligt 12 kap. 1 § i Hilso- och
sjukvérdslagen (HSL), och genom avtal dverlater till annan utforare
att verkstilla det som &r kommunens ansvar.

Samma krav giller om en leverantor tagit pa sig ansvaret att vara
vérdgivare, men anlitar en underleverantdr for att fullgora detta
ansvar. Om utféraren av kommunal primérvard dr en annan
kommuns egen regi-enhet, sé dr det i forsta hand de krav som den
kommunen har gillande den kommunala hélso- och sjukvarden som
ska f6ljas. Stockholms stad ska i dessa fall kunna ta del av krav och
rutiner fran respektive kommun pa den hélso- och sjukvard som
bedrivs inom den aktuella kommunen.

Bestéllaren/kommunen dr 1 detta sammanhang huvudman enligt
2 kap. 2 § 1 HSL. Utforaren blir i detta ssmmanhang vardgivare
enligt 2 kap. 3 § 1 HSL. Med hélso- och sjukvard avses utredning,
behandling och forebyggande av sjukdomar och skador inom det
kommunala hélso- och sjukvardsansvaret.

Rutiner for hur hélso- och sjukvardsarbetet i verksamheten bedrivas
ska finnas 1 vardgivarens ledningssystem. Halso- och sjukvarden
ska vara av god kvalitet, hélla en god hygienisk standard, vara
lattillgénglig och ska bedrivas dygnet runt alternativt i samband
med vistelsetiden pé daglig verksambhet.

Vérdgivaren ansvarar for att det finns den personal, den kompetens,
de lokaler och den utrustning som behdvs for att god vard ska kunna
ges.

Vardgivaren ska kunna ge kvalificerad hélso- och sjukvard
avseende savél fysiska som psykiska funktionsnedsittningar inom
ramen for kompetenserna sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut. Vardgivaren ska sikerstilla att
sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut har
erforderlig kompetens och giltig legitimation. Vardgivaren ansvarar
for att gora anmaélan till vardgivarregistret hos IVO om verksamhet
pa hélso- och sjukvardens omrade.



kg

~-4 Stockholms
o stad

oS

Socialférvaltningen

Avdelning for stadsdvergripande fragor
LSS-hélsan

Medborgarplatsen 25 (Goéta ark)
11872 STOCKHOLM

Telefon 08-508 25 900

Véxel 08-508 25 900

Fax 08-508 25 901
hsl-Iss.sof@stockholm.se
stockholm.se

PM
Sida 2 (9)

Forutsittningar

Bemanningen av hilso- och sjukvardspersonal ska vara tillracklig
for att sékerstélla en god hilso- och sjukvérd, samt hog
patientsdkerhet. Vardgivaren ska sékerstélla att det finns metod for
att regelbundet kunna anpassa verksamhetens bemanning utifrdn de
behov som patienterna, vid de verksamheter man &r ansvarig
vardgivare for, har vid varje tidpunkt.

Bedomningar av hilso- och sjukvardniva

Hilso- och sjukvard vid enheten ska kunna bedrivas pa en basal
niva dygnet runt, arets alla dagar. Vid tvist om, eller oklarhet kring
vad som, vid varje tillfille, ska beddmas som basal hilso- och
sjukvérd, dr det bestdllarens MAS som utreder och avgor.

Forsikring

Vardgivaren ska ha en patientforsékring som ticker eventuella
skadestand eller andra typer av ersittningar i samband med
vardskada eller annan skada relaterat till den Hilso- och sjukvard
som utfors av vardgivaren..

Dagverksamhet (om detta ingar i vardgivarens ansvar)
Vardgivaren har hélso- och sjukvéirdsansvar i samband med
vistelsetiden, for de individer som har bistandsbedomd
dagverksamhet/daglig verksamhet. Vardgivaren ska i sitt
ledningssystem beskriva hur hélso- och sjukvardsverksamheten ska
bedrivas under vistelsetiden pa dagverksamheten. Varje individ ska
ha en individuell plan dir det tydligt framgar vilka behov av hilso-
och sjukvard som finns samt eventuella hilso- och
sjukvardsétgdrder som kan bli aktuella att utféra under vistelsetiden.
Vardgivaren ska dven tydliggora hur samarbete ska ske med den
eller de som utfor hélso- och sjukvard i individens bostad t.ex. nir
det géller transport och forvaring av ldkemedel, signeringslistor,
rapport om hilsotillstdnd och viktiga héndelser etc.

Samarbete med andra

Vardgivaren ska samarbeta med de parter som krévs for att bedriva
en god och sdker Hélso- och sjukvard, t.ex. vardcentral, MAS,
lakarorganisation, virdhygien, bistindshandldggare, Region
Stockholm, nérstdende, intresseforeningar, dietist etc.

For samverkan med de verksamheter som leverantoren ar
vardgivare for finns dokumentet ’Samarbetskompendie” som styr
ansvarsfordelning, arbetsfordelning, samverkan och samarbete
mellan vardgivaren och respektive SoL/LSS-verksamhet. Detta
dokument uppdateras regelbundet.



= Stockholms

Socialférvaltningen

Avdelning for stadsdvergripande fragor
LSS-hélsan

Medborgarplatsen 25 (Goéta ark)
11872 STOCKHOLM

Telefon 08-508 25 900

Véxel 08-508 25 900

Fax 08-508 25 901
hsl-Iss.sof@stockholm.se
stockholm.se

PM
Sida 3 (9)

Medicinskt ansvar

Bestillaren/kommunen svarar for att det finns en medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS som ansvarar for uppgifter enligt
Hailso- och sjukvérdsforordningen (SFS 2017:80) 4 kap, 6 §.

Detsamma giller i tillimplig omfattning sadana fysioterapeuter och
arbetsterapeuter som avses i 11 kap. 4 § andra stycket hélso- och
sjukvérdslagen.

Vardgivaren ska uppritta rutiner utifran géllande riktlinjer for
Haélso- och sjukvard. MAS ska vid begdran kunna ta del av
vérdgivarens rutiner.

Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvirdslagen

Vérdgivaren ansvarar for att det finns verksamhetschef enligt hilso-
och sjukvardslagen, 4 kap. 2 §.

Verksamhetschefen far bestimma over diagnostik eller vard och
behandling av enskilda patienter endast om han eller hon har
tillracklig kompetens och erfarenhet for detta.

Verksamhetschefen far uppdra at sddana befattningshavare inom
verksamheten som har tillrdcklig kompetens och erfarenhet att
fullgora enskilda ledningsuppgifter.

Hiilso-och sjukvard

Vérdgivaren ansvarar for att behovet av hilso- och sjukvérd
tillgodoses upp till och med sjukskoterske-, arbetsterapeuts-, och
sjukgymnast/fysioterapeutsniva 1 enlighet med, vid varje tidpunkt
gillande lagstiftning och forfattningar.

Vardgivaren ska utse en fast vardkontakt for varje individ.
Vérdgivaren ansvarar for att sjukskoterskekompetens finns
tillgénglig dygnet runt veckans alla dagar.

Verksamheten ska ha tillgang till legitimerad arbetsterapeut och
legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast som fysiskt ska finnas i
verksamheten 1 erforderlig omfattning.

I de fall en sjukskdterska fysiskt maste finnas pa plats ska
instéllelsetiden inte dverstiga 30 minuter givet geografiska
forutsattningar samt oforutsedda/samtidiga handelser. Kontakt via
telefon ska kunna ske direkt.

I enlighet med Patientsékerhetslagen (2010:659) ér vardgivaren
skyldig att arbeta forebyggande genom att bedriva systematiskt
patientsdkerhetsarbete genom att folja, och organisera sin
verksamhet 1 samklang med den nationella handlingsplanen f6r
patientsdkerhet ”Agera for sdker vard”.
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Vérdgivaren ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret ar
fordelat inom verksamheten och senast den 1 mars varje ar upprétta
patientsdkerhetsberittelse som ska skickas till bestillaren.

Vardgivaren ska betridffande samverkansrutiner, kénna till och folja
de 6verenskommelser som traffats mellan bestéllaren och andra
aktorer inom hélso- och sjukvarden, t.ex. Storsthlm, Region
Stockholm, Vardhygien, Smittskyddslakare etc. Vardgivaren ska i
forekommande fall uppritta egna dverenskommelser och rutiner for
samarbete med t.ex. husldkarmottagningar eller andra véardgivare
som dr nddvindiga for att kunna tillgodose patientens behov.

Vérdgivaren ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret for
patientsdkerhetsarbetet dr fordelat inom verksamheten.

Stadens uppfoljningsritt

Vérdgivaren ska sikerstilla att bestéllaren far tillrdcklig insyn, och
mdjlighet att granska och folja upp den hilso- och sjukvard som
bedrivs for den enskilde som kommunen har 6vergripande ansvar
for.

Kontakt med hélso-och sjukvirdspersonal

Rutin for kontakt med hilso-och sjukvardspersonal ska finnas 1
vardgivarens ledningssystem. Vérdgivaren ansvarar for att kontakt
tas med ldkare nér den enskildes hélsotillstdnd s kréver.

Utskrivningsklar patient

Vérdgivaren ansvarar for att enskilda som vérdats pé sjukhus ska
kunna atervénda till sitt boende. Forutsittningen ar att sjukhuset
bedomt den enskilde vara utskrivningsklar.

Hiilso- och sjukvirdsdokumentation

Rutin for dokumentation ska finnas i vardgivarens ledningssystem.
Ledningssystemet ska innehalla rutiner for att kontrollera loggar i
syfte att sékerstélla att ingen obehdrig ldser journalen. Vardgivarens
rutiner ska folja HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om journalforing och behandling av personuppgifter i
hilso- och sjukvarden.

Klagomil pa Hilso- och sjukvéirden

Vérdgivaren ska ha rutiner for att ta emot, handldgga, utreda och
besvara klagomaél géllande den hilso- och sjukvérdsverksamhet som
bedrivs. Véardgivaren ska ocksé erbjuda latt tillgdnglig information,
t.ex. pa sin hemsida etc, gillande patientndmndens verksamhet och
mojlighet att hjélpa till vid klagomal pé hilso- och sjukvérden.
Vardgivaren ska informera bestdllaren om inkomna klagomal.
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Avvikelsehantering och anmiélan enligt lex Maria

Med avvikelser menas synpunkter och klagomal samt hdandelser
som inneburit, eller kunnat innebéra en vardskada, och som hade
kunnat undvikas om adekvata atgirder vidtagits.

Rutin for avvikelsehantering och anmélan enligt Lex Maria ska
finnas 1 vardgivarens ledningssystem. Dessa rutiner ska folja
HSLF-FS 2017:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om vardgivares systematiska patientsdkerhetsarbete, och
HSLF-FS 2017:41 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter
om anmdlan av handelser som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig virdskada (lex Maria).

Vérdgivaren ska snarast informera bestéllaren om anmailan enligt
lex Maria. For att detta ska kunna genomforas ska virdgivaren ha
ett system for avvikelsehantering. Vardgivaren dr skyldig att se till
att personalen har ingdende kunskaper om skyldigheten att
rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sidkerhet.

Vardgivaren ska rapportera samtliga avvikelser till bestdllaren
enligt sirskild 6verenskommelse.

Anmilan om missforhillande — Lex Sarah
Vardgivaren ska ha rutin for hur de medarbetare eller
uppdragstagare hos vardgivare ska kénna till, och ha mojlighet att
rapportera eventuella missforhallanden.
Ruinen ska omfatta hur sddan rapportering ska ske utifran om:

- missforhédllandet finns i den egna verksamheten

- missforhdllande sker 1 annan verksamhet dér vardgivarens

personal dr verksam.

Véardhygien och livsmedelshygien

Rutin for vardhygien, livsmedelshygien och féljsamhet till basala
hygienrutiner ska finnas i vdrdgivarens ledningssystem, inklusive
rutiner for arbetskléder och tvitt av arbetsklader.

Vérdgivaren ska ha tillgang till vardhygienisk expertis samt svara
for att berorda medarbetare i den egna organisationen har
erforderlig utbildning i hygien, och att fortbildning sker

kontinuerligt.
Socialférvaltningen ) Vardgivaren ska tillhandahéalla och bekosta de arbetskldder och
f;‘;?:;?siﬁ?r stadsovergripande fragor skyddsklader som behdvs. Arbetskldder och skyddskldder ska
Medborgarplatsen 25 (Géta ark) finnas 1 tillrdcklig omfattning.

11872 STOCKHOLM
Telefon 08-508 25 900
Véxel 08-508 25 900

Fax 08-508 25 901
hsl-Iss.sof@stockholm.se
stockholm.se
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Vérdgivaren ska ha kinnedom om HSLF-FS 2022:44,
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
smittforebyggande atgérder 1 vissa verksamheter enligt SoL och
LSS. Vid behov ska leverantdren kunna stotta de verksamheter man

ar vardgivare for 1 arbetet med att sékerstélla efterlevnad till denna
foreskrift.

E-tjinstekort

Vérdgivaren ansvarar for att legitimerad personal har e-tjanstekort.
Vardgivaren ska ha ett eget anslutningsavtal for e-tjanstekort med e-
identifikation eller motsvarande. E-tjanstekort dr bland annat ett
krav for att fa behorighet till olika verksamhetssystem inom
regionen. Utforaren administrerar sjdlv behorighet till systemet
Symfoni i likhet med &vriga system eller IT-stod.

Utbildning, information, kompetensutveckling

Vérdgivaren ska sikerstilla att anstéllda, eller uppdragstagare hos
vérdgivaren far adekvata utbildningar, effektivt informationsflode
och sddan kompetensutveckling som krévs for uppdragets
utforande.

Vid behov ska vardgivaren, 1 vissa fall kunna vara behjilplig nar det
giller utbildningar, information och kompetensutveckling for
baspersonal i de verksamheter som leverantoren ar ansvarig
vérdgivare for.

Likemedel

Rutin for ldkemedelshantering och inforskaffande av ldkemedel ska
finnas i vardgivarens ledningssystem. Véirdgivaren ska bekosta, och
sdkerstélla att all ldkemedelshantering sker enligt géllande lagar och
foreskrifter, samt att extern kvalitetsgranskning genomfors arligen
enligt HSLF-FS 2017:37 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rdd om ordination och hantering av ldkemedel i hdlso- och
sjukvérden.

Delegering

Vardgivaren ska uppritta nddvandiga rutiner som sikerstiller god
kvalitet och sékerhet i delegeringsprocessen och utforandet av
delegerade arbetsuppgifter inom verksamhetsomradet. Delegering
ska tillimpas restriktivt och ske skriftligt och endast ske nér det ar
forenligt med god och séker hélso-och sjukvard. Sjukskoterska,
sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska undervisa och
instruera personal som delegeras hélso- och sjukvardsuppgifter
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Egenvard

Vardgivarens personal ska handleda och utbilda medarbetare som
ska assistera vid egenvard. Vid behov ska vardgivaren ansvara for
att beddmning om egenvard blir gjord och dokumenterad enligt
Lagen (2022:1250) om egenvard.

Detta kan antingen ske genom att vardgivaren kontaktar ansvarig
lakare, eller att vardgivarens legitimerade personal fattar beslut om
egenvard.

Den som assisterar egenvard ska kunna fa ett skriftligt
egenvardsbeslut samt begira nddvindig information och utbildning
for att utfora assisterad egenvard.

Riskbedomningar och forebyggande atgirder pa individniva
Vardgivaren ska gora riskbedomningar bade pé individniva och pé
verksamhetsnivd. Vid identifierad risk ska en
vérdplan/handlingsplan uppréttas som innehaller planerade atgérder,
uppfoljningsintervall och mal. Vardplanen/handlingsplanen ska
uppréttas i samrad med berdrda parter. I tillimpliga fall ska
riskbedomningar och atgirder registreras nationellt kvalitetsregister
som t.ex. Senior Alert, Palliativregistret, BPSD-registret etc.

Felaktigt ndringsintag och ohdlsosamma kostvanor kan leda till
underniring oavsett om kroppsvikten ar hog eller 1ag. Vardgivaren
ska ha rutiner enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(HSLF-FS 2022:49) om forebyggande av och behandling vid
undernéring.

Vérdgivarens rutiner ska dven omfatta hur samverkan med
verksamhetens utforare ska ske, 1 syfte att forebygga undernéring
eller felnéring.

Kvalitetsregister

Vardgivaren ska anvénda och bekosta sddana kvalitetsregister som
bestéllaren anser vara nddvindiga for att sékerstélla en god kvalitet
som ger mojlighet till uppfoljning pa nationell, regional och lokal
niva.

Munhiilsa

Vérdgivaren ska aktivt medverka till att sédan uppsdkande
verksamhet genomfors, som innefattar munhélsobedomning,
individuell rddgivning, utbildning och handledning till
omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om
eventuell nédvéndig tandvérd. Vardgivaren ansvarar for att arligen,
sikerstélla att samtliga patienter erbjuds munhélsobedomning enligt
overenskommelse med Region Stockholm samt, att utfirda intyg
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om nddvindig tandvard nér kriterierna for detta dr uppfyllda for den
enskilde individen.

Forebyggande hilso- och sjukvirdsarbete och
funktionsbevarande arbetssatt

Vérdgivaren och dennes personal ska halla sig uppdaterade om hur
sjukdomar och skador kan forebyggas och arbeta utifran forskning
och beprovad erfarenhet. Allt hdlsorelaterat arbete anpassas utifrdn
den enskildes individuella resurser och motivation.

Rehabilitering

Vardgivaren ska ha rutiner for rehabilitering/habilitering i sitt
ledningssystem. Véardgivaren ska ansvara for rehabiliteringsinsatser
och forebyggande insatser med mal att den enskilde ska kunna leva
ett sd normalt liv som mdjligt med hénsyn till vars och ens forméga.
Sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska upprétta en
rehabiliteringsplan/ motsvarande samt vara delaktiga i framtagandet
av en genomforandeplan for individen.

Medicintekniska produkter, tekniska hjilpmedel och
forbrukningsartiklar

Vardgivaren ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:1
om anvindning av medicintekniska produkter 1 hilso- och sjukvérd.
Medicintekniska produkter (MTP) ingar i vardgivarens hélso- och
sjukvérdsansvar. De indelas i tre grupper, medicinteknisk
utrustning, arbetstekniska hjdlpmedel och individuellt utprovade
hjalpmedel. Vérdgivaren ska ha rutiner for handhavande och skotsel
av alla typer av MTP.

Forskrivning och utprovning ska goras av behorig personal.
Anmadlan om negativa hindelser och tillbud med medicintekniska
produkter ska goras enligt gidllande foreskrifter.

Vardgivaren tillhandahaller och bekostar alla typer av MTP, de
arbetsredskap och hjdlpmedel samt miljocertifierade
forbrukningsartiklar och inkontinenshjélpmedel som atgér for att
fullgora atagandet, om inte ansvaret avilar landstinget, eller
bekostas av annan part.

Hantering, anvéndning, service/underhall samt kontroll av
hjélpmedel och utrustning ska ske enligt gédllande foreskrifter.
Vérdgivaren ansvarar for att all personal har kunskaper i
anvindandet och att instruktioner och nddvéndiga tekniska data
finns latt tillgdngliga. Vardgivaren ansvarar for att all utrustning
som erfordras for arbetsterapeutiska insatser och fysioterapi finns
tillgénglig.
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Medicinsk fotsjukvard

Vardgivaren ska ombesorja att den enskilde far adekvat medicinsk
fotsjukvard, genom att t.ex. gora bedomningar av fothélsa, vara
behjélplig i att kontakta ldkare for att skriva remiss etc. om detta
inte aligger annan part.

Rutin for vard i livets slutskede

Rutin for vard 1 livets slutskede ska finnas 1 Vardgivarens
ledningssystem.

Vid behov ska patienten fa palliativ vard och ett vardigt
omhéndertagande. Virden ska vara individuellt anpassad och folja
det nationella vardprogrammet for palliativ vard.

Omhindertagande av avlidna samt transport och forvaring
Vardgivaren ansvarar for att ta hand om avlidna. Hilso- och
sjukvérdsansvaret upphdr nér kroppen lamnats ut for kistldggning
eller motsvarande, beroende pé traditioner och olika
trosinriktningar. Véardgivaren ansvarar for transport och forvaring
av avlidna, om detta inte aligger annan part.

Socialférvaltningen

Avdelning for stadsdvergripande fragor
LSS-hélsan

Medborgarplatsen 25 (Goéta ark)
11872 STOCKHOLM

Telefon 08-508 25 900

Véxel 08-508 25 900

Fax 08-508 25 901
hsl-Iss.sof@stockholm.se
stockholm.se





