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8 Kommersiella villkor

9 Undertecknande av anstkan

1.2 Inbjudan

Stockholms stad upphandlar leverantorer av familjeradgivning enligt lag om valfrinetssystem, LOV.
| detta dokument finns information om upphandlingen och kraven pa stkanden, verksamheten och
insatsens innehall som maste uppfyllas for att bli godkand leverantor i Stockholms stads

valfrihetssystem.

Upphandlingen har fyra ansokningstillféllen per ar - 15 februari, 15 maj, 15 augusti och 15 november.
Ansdkan med bilagor lamnas elektroniskt i upphandlingsverktyget Kommers Annons, www.kommersannons.se/stockholm.

Valkommen att anstka om att bli en leverantér i Stockholms stads valfrinetssystem for familjeradgivning!
1.3 Allmén orientering
1.3.1 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet a&r Stockholms stad med organisationsnummer 212000-0142 genom socialnamnden, nedan kallad
staden. Socialndmnden har fatt kommunfullméktiges uppdrag att genomféra och administrera upphandlingen, godkanna
leverantdrer samt férvalta och folja upp kontrakten.

Avropare ar stadens 11 stadsdelsnamnder och socialnamndens enhet for hemldsa, nedan kallade for bestéllare. Namnderna
ansvarar for bland annat stéd for personer med psykisk funktionsnedséattning.

Mer information om stadens organisation och verksamheter och om stadens ¢vriga LOV upphandlingar bestk
www.stockholm.se.

1.3.2 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att de som bor och ar folkbokférda i Stockholms stad samt har fyllt 18 ar
och soker familjeradgivning kan valja fritt bland de verksamheter som finns i valfrinetssystemet, det vill
saga stadens egen enhet for familjeradgivning och de enskilt drivna verksamheter som anséker och
godkanns i systemet. Alla enskilt drivna verksamheter som ska ingd maste vara upphandlade av
Stockholms stad.

Syftet med upphandlingen &r att erbjuda valfrihet och 6ka tillgangligheten for den enskilde. Avtal
tecknas med alla sékande vars ansdkningar uppfyller samtliga krav i férfragningsunderlaget.
Socialférvaltningen har uppdraget att genomféra och administrera denna upphandling. Behovet av
insatser varierar Over tid. Det &r den enskilde som véljer leverantér och nagra garantier eller utfastelser
om volym kan inte géras. Staden har verksamhet i egen regi som till viss del tillhandahaller behovet av
de insatser som nu ar foremal fér upphandling.

1.3.3 Ickevalsalternativ

Lag om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett ickevalsalternativ for den enskilde (klient) som
inte kan eller vill valja leverantor. Det ska finnas ett i forvag bestamt fullgott alternativ fér den som inte
kan eller vill gora ett val. Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Kommunens ickevalsalternativ
ar stadens egen verksamhet, Familjeradgivningen Stockholms stad.
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1.3.4 Ersittning

Kommunfullmaktige faststaller ersattningen till godkénda leverantdrer i valfrinetssystemet. | ersattningen

ingar samtliga kostnader for insatsens utférande sdsom personalkostnader, kostnader for resor,

administration, IT-kostnader, lokal med mera. Av denna ersattning betalar klienten en av kommunfullmaktige fastslagen
egenavgift och socialférvaltningen betalar den resterade summan. Erséttningen for familjeradgivning utgar fran tabell pa stadens
hemsida som har faststallts av kommunfullmaktige: https://leverantor.stockholm/socialtjanst-Iss/.

Ersattning for tolk faktureras och bekostas av kommunen. Ett samtal omfattar 90 minuter klientsamtal och 30 minuter
administration relaterad till samtalet. Egenavgiften ska leveranttren ta ut direkt av klienten. Erséttning fran staden for
uteblivet/sent avbokat samtal utgar inte. Leverantoren debiterar socialférvaltningen med den av kommunfullmaktige beslutade
ersattningen, minus egenavgift, i kronor for varje genomfort radgivningssamtal (dubbel summa utgar vid vid dubbelbemanning).
Eventuella férandringar av ersattningsnivaer under avtalsperioden faststalls av kommunfullmaktige.

Aterbud av klienten maste lamnas till leverantdren senast kl. 9.00 dagen fére besoket for att tiden ska

kunna erbjudas andra s6kande. Klient som Iamnat aterbud for sent eller uteblir ska debiteras full avgift, 450 kronor. Om klienter
med avgiftsbefrielse uteblivit/lamnat sent aterbud ersatter socialférvaltningen

leverantéren med egenavgiften. Samarbetssamtal gallande det gemensamma foraldraskapet efter en

separation hanvisas till stadsdelsférvaltnings/ndmnds familjerattsenhet eller till

socialforvaltningens/ndmndens familjeradgivning dar samtalen ar avgiftsfria for foraldrarna.

Kontaktuppgifter finns pa https://start.stockholm/. Méjlighet till avgiftsbefrielse finns for par/familjer vars

ekonomi ligger i niva med eller under normen fér ekonomisk grundtrygghet. Vid dubbelbemanning utgar dubbel ersattning samt
egenavift for varje samtal, om paret/familjen har beviljats avgiftsbefrielse.

1.3.5 Information om leverantoérer

Alla godkanda leverantorer i Stockholms stads valfrihetssystem far sin verksamhet presenterad
pa Hitta service pa Stockholms stads hemsida.

https://socialtstod.stockholm/hitta-familjeradgivning/

Informationen om godkand leverantdr och verksamhet &r i férsta hand till fér Stockholms stads

medborgare. Det ar av vasentlig betydelse for staden att informationen om leverantéren pa Hitta

service ar korrekt och aktuell. Om s6kande godkanns som leverantor ansvarar leverantoren for att inkomma med information som
kan laggas upp av staden pa Hitta service.

1.3.6 Meddelande om upphandlingen och ans6kningshandlingar

Meddelande om upphandlingen och dess forfragningsunderlag med bilagor finns publicerad pa
Kommers Annons, stadens hemsida under rubriken "Aktuella upphandlingar"

(http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/), samt pa den nationella
webbplatsen for valfrihetssystem (https://www.valfrihetswebben.se/).
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1.3.7 Definitioner
Nedan definieras ett antal begrepp som férekommer i forfragningsunderlaget.
Ansokan ar sdkandes svar pa krav och fragor i forfragningsunderlaget.

Brist avser nar ett krav i upphandlingen som sékanden ska leva upp till inte ar uppfylit eller inte uppfylit i
garanterad omfattning under avtalstiden.

Foérfragningsunderlag ar den upphandlade myndighetens underlag fér ansékan. Det ska ge
information om forutsattningarna fér upphandlingen och vilket uppdrag det ar fragan om.

Kontrakt ar det skriftliga avtal som ingas mellan Stockholms stad och godkand leverantor. Bada
begreppen anvands synonymt i forfragningsunderlaget.

Klient ar de par och familjer som soker familjeradgivning genom valfrinetssystemet.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar leverantérens uppféljningssystem med en serie
aktiviteter som framjar ett bestdmt &ndamal. Vidare kan det avse ett avsett resultat for I6pande kontroll
att personalen och verksamheten bedrivs sa att den uppfyller vid var tid géllande lagstiftning och beslut
som har meddelats med stdd av sadana foreskrifter. Mer information finns i Socialstyrelsens
forfattningssamling 2011:9.

Leverantor en av staden godkand s6kande som ingar ett skriftligt avtal om att erbjuda en efterfragad
insats. LOV &r en forkortning for lag (2008:962) om valfrihetssystem. Valfrihetssystem innebéar att den enskilde
kan vélja mellan godkénda leverantérer av insatsen som ar knutna till systemet.

SolL ar en forkortning for socialtjanstlagen (2001:453). | socialtjanstlagen 5 kap 3§ anges:

”Kommunen ska sorja for att familjeradgivning genom kommunens férsorg eller annars genom lamplig
yrkesmassig radgivare kan erbjudas dem som begar det SoL”. Med familjeradgivning avses i denna lag
en verksamhet som bestar i samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och
familjer.

Sokande ar den som lamnar en ansokan om att bli godkand leverantor i Stockholms stads
valfrihetssystem. Kommunens egen verksamheter ar direktkvalificerad i
valfrihetssystemet.

Upphandlande myndighet &r den som genomfor upphandlingen, dvs. staden i detta fall.

Med verksamhet menas en verksamhet med dess personal, lokal, inriktning och enhetschef.

1.4 Administrativa foreskrifter

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Stephanie Kilander
212000-0142 Box 44 stephanie kilander@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN

6/28



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
LOV - Familjeradgivning

Dnr: SOF 2023/531

Upphandlare: Stephanie Kilander

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2023-11-13

1.4.1 Elektronisk ansokan
Ansdkan lamnas elektroniskt i upphandlingssystemet Kommers Annons, www.kommersannons.se/stockholm.

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Genom en registrering pa www.kommersannons.se/stockholm erhalls
anvandarnamn, I6senord och omedelbar tillgang till systemet. Det &r kostnadsfritt for sbkande att anvanda systemet. Tekniska
fragor om systemet stalls till systemleverantdren Antirios tekniska support via deras hemsida
https://www.kommersannons.se/eLite/Info/Contact.aspx

For sbkande som sedan tidigare har registrerat konto i kommersannons.se/Stockholm ar det viktigt att kontrollera att registrerade
uppgifter stammer avseende féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter med mera.

| Kommers Annons far sékanden tillkommande information i upphandlingen (eventuella fértydliganden och fragor och svar) samt
meddelande om tilldelningsbeslut. Begarda intyg och handlingar namnges av anbudsgivaren sa att det tydligt framgar vad
dokumentet eller

filen avser. Bifoga endast handlingar som efterfragas i detta forfragningsunderlag.

Hela ansdkan med efterfragade bilagor ska vara avldamnad i www.kommersannons.se/stockholm senast den 15 februari, 15 maj,
15 augusti respektive 15 november. Lamnas ansdkan pa annat sétt till staden kommer den inte att behandlas.

Konsult som lamnar in ansékan pa uppdrag ska ha inloggning fér det bolag som ansdkan lamnas for.
1.4.2 Ansdkans utformning
Om en leverantor vill lAmna in ansdkan for flera enheter maste en ansékan ldmnas for respektive enhet.

Hela ansokningsforfarandet genomfors pa svenska. Ansdkan inklusive intyg och bilagor ska vara pa svenska och vara utformad i
enlighet med forfragningsunderlaget. Enstaka ord eller fraser kan vara pa annat sprak. Eventuella bilagor ska vara i PDF format.

Socialndmnden kan bara behandla och godkénna en komplett ansokan sa det ar viktigt att all
efterfragad information finns med. Reservationer, &ndringar och tilldgg accepteras inte.

Sokande ska enligt principerna for valfrihetssystem 1 kap 2 §, LOV, behandlas pa ett likvardigt och icke
diskriminerande satt. En s6kande som ar en kommun ska foljaktligen bifoga efterfragade bilagor med
undantag fér kopia pa erforderligt tillstand.

1.4.3 Handlaggning och prévning av ansokan
Tjanstepersoner inom socialférvaltningen handlagger och prévar ansékningar som inkommer.

Kontroll sker av:

1. att ansdkan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller férbehall, &ndringar eller
reservationer,

2. att sékande uppfyller samtliga krav som anges i férfragningsunderlaget gallande ekonomisk och
teknisk majlighet att genomféra uppdraget samt alla krav pa verksamheten och insatsens innehall samt
3. att samtliga krav ar accepterade.

Staden kan kalla till ett méte dar sékanden ska presentera ett fullstdndigt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska éverensstamma med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allméanna rad samt med tillhérande rutiner.

Handlaggningen tar cirka en manad och kan vid behov forlangas.

For att en ans6kan ska kunna godk@nnas maste samtliga krav i upphandlingen vara uppfyllda. En
s6kande vars anstkan inte blir godkand har méjlighet att ldAmna in en ny ansdkan vid ett senare
ansokningstillfalle.

1.4.4 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Staden kan medge att en sékande rattar en felskrivning eller annat uppenbart fel i ansékan eller begara
att en ansdkan fortydligas eller kompletteras. Endast skriftlig komplettering ar bindande.
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1.4.5 Fragor och svar
Fragor kan stallas via fragor och svarsfunktionen i Kommers Annons Stockholm. Staden besvarar fragor via samma funktion.

Om sokande upplever forfragningsunderlaget som oklart eller otydligt i nagot avseende ar det viktigt att
denne kontaktar staden sa att missférstand kan undvikas.

1.4.6 Ansokans giltighet

Ansokan ar giltig i 90 dagar fran och med sista ansékningsdag.

1.4.7 Beslut om godkannande

Forvaltningschefen vid socialférvaltningen i Stockholms stad beslutar om att godkanna en sékande.

Beslut om ans6kan godkants eller inte kommuniceras till den e-postadress som s6kanden har angett
vid registrering i Kommers Annons.

1.4.8 Kontrakt
Mellan staden och godkand leverantor tecknas ett kontrakt som galler tillsvidare.

Leverantdren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och féreskrifter som géaller fér de uppdrag som
ska utforas enligt detta kontrakt, exempelvis lagar angaende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter. Leverant6ren férbinder sig att inneha nédvandigt tillstand for verksamheten under
avtalstiden om en sadan skyldighet finns

Forutsatt att ansdkan ar komplett och godkand ar avtalsstart:
« for ansdkan senast inkommen 15 februari, den 1 april,

« for ansdkan senast inkommen 15 maj, den 1 juli,

« for ans6kan senast inkommen 15 augusti, den 1 oktober och
« fér ans6kan senast inkommen 15 november, den 1 januari.

1.4.9 Leverantorens andringar under kontraktstiden
Vasentliga andringar i verksamheten sasom ny férestandare, andra lokaler, andrad malgrupp eller annat
som paverkar verksamhetens tillstand och avtal med staden ska omgaende meddelas och godkannas

av staden.

Detta sker genom att anmala andringen till enheten for juridik, upphandling och féreningsstdd pa:
upphandling.sof@stockholm.se

1.4.10 Stadens andringar under kontraktstiden

Stockholms stad kan besluta om andringar i avtal och i upphandlingen under kontraktstiden. Det kan

exempelvis avse ersattning till leverantorer och kvalitetskrav. Ny lagstiftning eller teknisk utveckling kan ocksa medféra andringar
i upphandlingen. Ersattningen till leverantdren blir avtalsinnehall fran dagen da kommunfullmaktige i Stockholms stads budget
tréader i kraft.

Lépande andringar blir avtalsinnehall nar det aktuella férfragningsunderlaget publiceras pa Kommers Annons. Om leverantéren
inte sager upp kontraktet inom en manad fran informationstidspunkten betraktas det som att leverantéren har accepterat
férandringen.
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1.4.11 Begédran om sekretess

Staden omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebar att allménheten har ratt att ta
del av till myndigheten inkomna handlingar. Fér att en uppgift i en s&dan handling ska kunna hemlighéallas maste stdd finnas i
offentlighets- och sekretesslagen, OSL (2009:400).

Alla handlingar som inkommer i en ansdkan om att bli godkand som leverantor enligt LOV &r som huvudregel offentliga.

Av 31 kap. 16 § OSL foljer dock att sekretess galler for uppgift i ansékan som rér leverantérens affars-eller
driftsférhallanden om det av sarskild anledning kan antas att leverantor lider skada om uppgiften

rojs. Anser sokanden att vissa uppgifter i inlamnad ansdkan ska sekretessbeldggas ska stékanden
precisera vilka uppgifter detta galler och Iamna en motivering till pa vilket satt sékande skulle lida skada
om uppgifterna ldmnades ut. Det &r staden som beslutar om en uppgift ska sekretessbelaggas eller

inte. Beslutet kan 6verklagas till Kammarratten.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Om s6kanden begar att uppgift i ansokan och/eller bilaga ska sekretessbelaggas precisera i textfaltet vilka uppgifter
sekretess begars och en motivering till pa vilket satt sbkande skulle lida skada om uppgiften Iamnades ut.

1.5 Familjeradgivning for Stockholms stad

Malgruppen ar invanare i Stockholms stad och som ar minst 18 ar gamla. Minst en i paret ska vara
bosatt i Stockholms stad for att paret ska erbjudas familjeradgivning.

Kommunen ska soérja for att familjeradgivning, genom kommunens forsorg eller annars genom lamplig
yrkesmassig radgivare, kan erbjudas dem som begér det (5 kap 3§ 2 stycket SoL). Med
familjeradgivning avses i denna lag en verksamhet som bestar i samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer (3 stycket).

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.5.1 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand leverantdr har en skyldighet att i man av plats ta emot varje person i malgruppen som
omfattas av leverantdrens avtal och som valt leverantéren. Befintliga klienter ska ha méjlighet att erhalla insats fran vald utforare,
forutsatt att leverantorens avtal inte sags upp eller havs.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.5.2 Byte av leverantor

Den enskilde har ratt att byta till en annan leverantér. Befintlig leverantér ska vid byte av leverantér samverka och underléatta
saval for den enskilde som for den nya leverantéren.

1.6 Krav pa sékande

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Stephanie Kilander
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Upphandlare: Stephanie Kilander

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2023-11-13

1.6.1 Uppgifter om s6kanden

Fyll i nedanstaende uppgifter!

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a. Foretagets namn:

- b. Organisationsnummer:

- c. Adress:

- d. Postadress

- e. Telefonnummer

- f. E-post

- g. Hemsida

- h. Namn pa verksamheten som anstkan avser
- i. Verksamhetens adress

- j. Enhetenschefens/enhetschefernas namn

- k. Kontaktperson for ansékan - Namn, telefonnummer och e-post
- |. Behdrig firmatecknare, en eller flera i férening:

1.6.2 Omsténdigheter som medfér uteslutning

Staden far utesluta en s6kande som

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller tills vidare har
installt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,

3. &r démd for brott som avser yrkesutévningen genom lagakraftvunnen dom,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta. Staden kan i denna bedémning anvanda egen erfarenhet frAdn motsvarande uppdrag som
leverantéren har genomfort pa uppdrag av staden. Det innebar att om det finns dokumenterade brister
fran tidigare uppdrag som inte ar ovasentliga och som inte rattades enligt begéran kan ansdkan avslas.
5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan
stat inom EES-omradet, eller

6. har Iatit bli att lamna begarda upplysningar i nagot vasentligt hanseende eller Iamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om sdkanden &r en juridisk person, far sbkanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har démts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i forsta stycket 4.

Staden far begéra att en s6kande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stéd av
forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Soékanden ska pa begaran kunna visa handlingar rérande agarférhallandet i bolaget och lamna uppgift
om samtliga fysiska personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag ar agare till bolaget.

Som allvarligt fel i yrkesutovningen betraktas en leverantdr som har visat allvarliga eller ihallande brister
i fullgérandet av nagot materiellt krav enligt:

- ett tidigare offentligt kontrakt,

- ett tidigare kontrakt med en upphandlande myndighet eller

- en tidigare koncession och detta har medfért att det tidigare kontraktet sagts upp i fortid eller lett till
skadestand eller jamforbara pafdljder.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.6.3 Registrering

Staden kontrollerar hos UC AB att sékande &r registrerat enligt lag och vem eller vilka i férening som &r
behdoriga foretradare for féretaget pa ansékningsdagen.

Sokande som ar stiftelse, ekonomisk eller ideell férening ska emellertid bifoga stadgar samt protokoll
som visar vilka personer som ingar i styrelsen och vem/vilka som &r firmatecknare.

Om sadan skyldighet finns ska leverant6r vara registrerad i aktiebolags-, handels- eller motsvarande
register under hela avtalstiden.

Soékande som dr stiftelse, ekonomisk eller ideell forening ska bifoga stadgar och protokoll som visar vem/vilka som &r

firmatecknare till ans6kan.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.6.4 Skatter och avgifter
Sokande ska uppfylla de i Sverige stallda lagkrav pa registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Utlandsk s6kande ska kunna visa att dennes skatter och avgifter ar betalda genom att vid begaran
uppvisa ett skuldfrihetsbevis fran hemlandet.

Staden kontrollerar I6pande hos Skatteverket och Kronofogdemyndigheten att leverantéren har betalat
forfallna skatter och sociala avgifter och har godkand F-skatt fran Skatteverket.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

1.6.5 Ekonomisk och finansiell kapacitet

Leverantorer ska ha en stabil ekonomisk och finansiell bas under hela avtalsperioden for att ha
ekonomiska férutsattningar att genomfora det enskilda uppdraget. Leverantdr ska vara beredd att pa
stadens begaran visa att kravet ar uppfylit.

Vid prévning av anstkan ska s6kanden ha en kreditrating om lagst riskklass 3 hos UC AB. Staden
kontrollerar detta hos UC AB. UC:s riskklasser visar pa sannolikheten for att ett bolag ska hamna pa
obestand (konkurs, utmatning eller féretagsrekonstruktion) inom ett ar. UC har 5 riskklasser dar 1 har
hogsta risk och 5 lagsta risk att komma pa obestand inom ett ar.

En s6kande som inte har minst riskklass 3 eller inte kan fa en riskklassificering (se exempel pa
organisationer som inte kan fa riskklassificering nedan) hos UC AB ska bifoga ett av nedan fyra
namnda bevis till ans6kan som bevis for att kravet pa ekonomisk stabilitet ar uppfylit:

1. Lanelofte fran bank pa lagst 300 000 kronor som gaéller minst tvd manader fran avtalsstart, eller

2. Intyg fran bank dar banken intygar sdkandens ekonomiska stabilitet, eller

3. Intyg frdn moderbolag eller annan garant dar moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut fér sékandens
forpliktelser under minst tva manader fran forsta leveranstid. Intyget ska vara undertecknat av behorig
foretradare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditrating pa lagst riskklass 3 hos
UC AB. Detta kontrollerar staden. Alternativ till riskklass 3 accepteras inte for moderbolaget/garanten,
eller

4. Intyg/bevis fran ett annat kreditinstitut sdsom Creditsafe eller Businesscheck som visar
anbudsgivarens ekonomiska stabilitet pa liknande séatt som UC.

AnsoOkan fran en organisation som raknas upp har maste, for att ansdkan ska vara komplett, lamna in

en av de fyra bevisen namnda ovan. Observera att féljande féretag/organisationer inte kan fa kreditrating
fran UC AB, det vill séga att vid stadens kontroll hos UC AB lamnas ingen kreditrating for:

- Féretag som drivs i kommission

- Ideella och ekonomiska féreningar

- Stiftelser

- Kommuner.

Om s6kanden uppfyller kravet pa annat sétt 4n genom riskklass UC 3 bifoga ett av bevisen i punkt 1 - 4.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.6.6 Kompetensutvecklingsplan

En godkand leverantér ska ha en plan for en kontinuerlig generell och individuell kompetensutveckling av personalen som aven
inbegriper en fér uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning. Leveranttren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt

verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling och ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- a) Beskriv hur kravet pa kompetensutvecklingsplan fér personalen uppfylls under kontraktstiden.
- b) Beskriv hur kravet pa att tilhandahalla extern handledning kommer att uppfyllas

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Stephanie Kilander
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1.6.7 Ledningssystem for systematisk uppfoljning av verksamheten

Leverantéren ska ha ett val fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens forfattningssamling och allmanna rad SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska anvandas for att
kontinuerligt utveckla och langsiktigt sakra verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,

félja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa att verksamheten uppfyller de krav och

mal enligt gallande lagar och andra foreskrifter fér verksamheten, samt beslut som har meddelats med

stdd av sadana foreskrifter. Leverantdren ska minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten

och ta hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt gora forbattringar. Analys skall géras av vilka grupper
familjeradgivningen nar med sin verksamhet och med fokus pa sarskilt utsatta grupper.

Leverantdren ska varje ar, senast den 1 april, skriva en kvalitetsberattelse for verksamheten och vara
beredd att 6verlamna denna vid forfragan till representanter for staden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.6.8 Miljoarbete

Stockholms stad driver ett aktivt milijdarbete i strdvan att uppna ett effektivt och fungerande kretslopp.
En del i detta arbete ar att se till att Stockholms stads leverantdrer sa langt som det ar mdjligt deltar i
arbetet med att minska den negativa paverkan pa naturens tillgangar. | ledningssystem ska inga en
beskrivning av hur miljéarbetet sker inom organisationen och hur negativ miljopaverkan évervakas och
sa langt som mdjligt elimineras.

Leverantdren ska i den egna verksamheten kéllsortera avfall, inklusive farligt avfall.

Om leverantdren anvander tjanstefordon och inskaffar nya fordon ska fordonet drivas med enbart el, gas med utslappsklass Euro
6 eller bransleceller.

Las mer om Stockholm stads miljomal och miljdarbete i stadens miljéprogram: http://miljobarometern.stockholm.se/miljomal/http://

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.6.9 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778, ar det alltid fastighetsagare och nyttjanderattshavare
som &r ansvarig for brandskyddet i en byggnad eller anlaggning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsférhallandena gallande brandskyddet tydliggors. Ett eget regelverk for brandskyddet ska
upprattas med system for brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.6.10 Tillgang till andra féretags kapacitet

En s6kande far vid behov dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i
anstkan. Sokanden ska genom att tillhandahalla ett atagande eller motsvarande bevis fran foretagen,
vars kapacitet aberopas, kunna visa att denne kommer att forfoga 6ver nddvandiga resurser nar
kontraktet ska fullgoras. Staden kontrollerar att féretag vars kapacitet aberopas uppfyller kraven i avsnitt
Skatter och avgifter.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a) Om leverantoren anlitar &beropar annat foretags kapacitet skriv i textfaltet nedan namn och organisationsnummer pa
foretag vars kapacitet som aberopas och en kort beskrivning vilken kapacitet som aberopas.

- b) Om leverant6ren aberopar annat foretags kapacitet bifoga avtalet med féretag vars kapacitet som aberopas till ansdkan.

1.6.11 Underleverantor

Underleverantor kan anlitas for att utfora vissa uppgifter av leverantérens uppdrag. For att anlita en
underleverantor kravs att staden pa férhand godkanner det. Staden ska fa en kopia av avtalet mellan
leverantéren och underleverantdr. Leverantdr ansvarar gentemot staden for underleverantér som for eget
arbete.

Stadens leverantérer ansvarar for kontrollen att underleverantéren uppfyller kraven som stélls pa
leverantoren i upphandlingen till exempel att denne fullgér sin skyldighet att betala skatter med

mera. Leverantéren ska pa bestallarens begdran 1amna en redovisning som visar att underleverantéren
uppfyller de stallda kraven pa leverantoren. Leverantéren forbinder sig att inte anlita underleverantér som
inte uppfyller samma krav under avtalsperioden. En underleverantor far inte anlita en underleverantor for
utférande av uppgiften.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a) Om leverantoren anlitar underleverantor for del/delar av uppdraget skriv i textfaltet nedan namn och organisationsnummer
pa underleverantdren och en kort beskrivning av de uppgifter som denne utfor till leverantérens uppdrag.

- b) Om leverant6ren anlitar underleverantér bifoga avtalet med underleverantéren till ansokan.

1.7 Krav pa tjansten

1.7.1 Beskrivning av tjansten

Familjeradgivning ar en verksamhet féor samlevnadsproblem och kriser i parrelationer samt fér andra
familjerelationsproblem mellan vuxna sasom syskon eller féraldrar med vuxna barn. Radgivningen ska
genomfOras sa att den beaktar intentionerna i barnkonventionen. Familjeradgivningen ska erbjudas till
par som fyllt 18 ar och som frivilligt séker hjalp for att I6sa olika typer av relationsproblem.
Radgivningsinsatsen ska alltid inledas med ett parsamtal. | undantagsfall kan en pabdrjad parradgivning
innefatta enstaka individuella samtal. Vid valdsarenden kan leverantéren behéva anvéanda tva
familjeradgivare "dubbelbemanning”.

Familjeradgivningsverksamhet har en absolut sekretess. Den absoluta sekretessen far brytas, och en anmalningsskyldighet
finns, om familjeradgivaren i sin verksamhet far kAnnedom om att ett barn utsatts for brott, som psykisk eller fysisk misshandel,
bevittnar vald eller utsatts for sexuella dvergrepp.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.7.2 Malgrupp och antal samtal

Malgruppen ar invanare i Stockholms stad och som &r minst 18 ar gamla. Minst en i paret ska vara

bosatt i Stockholms stad for att paret ska erbjudas familjeradgivning. Leverantoren ska muntligt

kontrollera detta vid samtalsbokning. Kunden ska sedan styrka detta genom utdrag fran folkbokféringen

eller pa annat séatt som leverantéren kan godkanna. Vid en familjeradgivning ska antalet samtal normalt inte 6verstiga fem. Om
leverantéren beddmer att det finns sarskilda skal kan fem ytterligare samtal erbjudas. Vid de fatal samtalsserier dar paret
onskar forlangd radgivning utdver tio samtal ska radgivarna hanvisa till andra insatser, sdsom lokal socialtjanst, regionens
Oppenvard eller annan adekvat insats. Fler an tio samtal beviljas inte.

Det totala antalet samtal ska redovisas en gang per ar i samband med statistikredovisning och da
lamnas till socialférvaltningen fér sammanstalining och inlamning till socialstyrelsen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.3 Tillgang till tjansten

Familjeradgivning ar en 6ppen verksamhet, som inte &r behovsprévad. Invanare i Stockholms stad eller
kommun kan ta del av valfrihetsmodellen fér familjeradgivning i Stockholm.

Leverantdren ska kunna erbjuda radgivning snarast vid férfragan och vantetiden far inte éverstiga tva
veckor fér nybesok.

Leverantdren far inte stinga for exempelvis semester utan verksamheten ska vara 6ppen aret runt.
Leverantdren ska ha beredskap att erbjuda inledande krissamtal med mycket kort varsel eller inom
hdgst fem arbetsdagar.

Leverantdren ska kunna ta emot alla klienter som véljer leverantéren. Leverantdren far inte tacka nej till
klient. Klient har ratt att nar som helst valja att byta leverantor och behdver inte ange orsak.

Personer med funktionsnedséattning ska ha jamlika méjligheter att fa information och kunna kommunicera med verksamheter samt
att gynnas av digitala I6sningar och ny teknik.

Personer med funktionsnedsattning ska kunna fa information och kommunicera pa jamlika villkor som andra, i tillgangliga och
anvandbara format som &r anpassade for olika funktionsnedséattningar och situationer. Kommunikation kan vara bade verbal och
icke verbal.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.4 Digitala méten

Leverantdren ansvarar for att gallande lagar och foreskrifter avseende informationssékerhet och
personuppgiftshantering i samband med digitala méten efterlevs.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.5 Gott bemoétande, respekt, integritet, objektivitet och sjalvbestammande

Kunden ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av familjeradgivning blir tillgodosedd med gott
bemo6tande, respekt, integritet, objektivitet och sjalvbestdmmande. Kundens behov ska vara i centrum
for radgivningen. Kunden ska alltid kdnna sig trygg med den tjanst som utférs och med den
familjeradgivare som utfor tjansten.

Varje enskild ska bemotas pa lika villkor oavsett etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning, kdn, kdnsoverskridande identitet och uttryck samt alder.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.7.6 Kompetenskrav

1.7.6.1 Leverantoren

Leverantdren ska ha erfarenhet av och kunskap om familjeradgivningsverksamhet. Leverantoren ska ha
en organisation anpassad for tjansten familjeradgivning enligt detta férfragningsunderlag.

Leverantoren ska vara en juridisk person.

Referenser gallande leverantdrens kompetens att utféra kommunal familjeradgivning kan komma att
begaras av staden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Beskriv erfarenhet av liknande uppdrag. Ange hur lang tid uppdraget har utférts och tid/vecka som uppdraget avser.

1.7.6.2 Organisation

Verksamheten ska besta av minst tva familjeradgivare som vid behov (i valdsarenden) kan arbeta
parvis.

e |nom gruppen ska finnas sarskild kompetens inom omradet sexologi motsvarande minst 15 hp.
e Det ska finnas bade manlig och kvinnlig familjeradgivare och minst en medarbetare ska vara
legitimerad psykoterapeut.
e Samtliga familjeradgivare ska under hela avtalsperioden bedriva renodlat familjeradgivningsarbete
pa minst 50 procent av heltid.
e Samtliga familjeradgivare ska ha regelbunden handledning specifikt i familjeradgivningsarbetet.
o Vid ansokningstillfalle ska minst halften av medarbetarna ska ha minst ett ars dokumenterad
erfarenhet av familjeradgivning, detta krav galler &ven om leverantdren byter familjeradgivare under avtalstiden.
Omfattningen ska varit minst 50 procent. Om detta inte uppfylls kan s6kanden pavisa handledning av annan erfaren
familjeradgivare under ett ars tid.
e Om nagon av familjeradgivarna gar i alderspension kan kravet om att bedriva renodlat
familjeradgivningsarbete minst 50 procent sankas till 40 procent fér denne/denna under hogst ett
ar.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a. Forteckning over de familjeradgivare som ansékan avser, bifogas

- b. Vem/vilka uppfyller kraven pa kompetens inom sexologi?

- ¢. Vem/vilka ar legitimerade psykoterapeuter?

- d. Vilka familjeradgivare uppfyller krav pa minst ett ars erfarenhet av kommunal familjerddgivning? Erfarenheten ska uppga
till minst 50 %

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Stephanie Kilander
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1.7.6.3 Kompetens

Foéljande kompetenskrav ska vara uppfyllda for samtliga familjeradgivare:

1) akademisk examen med beteendevetenskaplig inriktning

2) grundlaggande psykoterapeututbildning (Steg1) och/eller familjeterapeutisk vidareutbildning om minst
30 hdgskolepoang och/eller Socialhdgskolans fortbildningskurs i psykosocialt behandlingsarbete om 30
hdgskolepoang

3) flerarig erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med inriktad mot par/familjer

4) genomgatt egen psykoterapi och kan uppvisa intyg pa detta vid ansékningsprocessen och vid andringar under avtalstiden.

Om familjeradgivare ar legitimerad psykoterapeut behdver intyg inte uppvisas.

Ett alternativ till ovanstadende kompetenskrav ar att familjeradgivaren ar auktoriserad av féreningen
Sveriges kommunala familjeradgivare.

Kompetenskraven ska vara uppfyllda under hela avtalsperioden. Redovisning av att kompetenskraven ar
uppfyllda ska ske i verksamhetsberattelse. Socialnamnden efterstravar ett leverantérsutbud som
tillgodoser olika behov av familjeradgivning. Leverantdren ska i sin ansdkan ange eventuell
specialkompetens (kultur, sprak, HBTQ mm).

Om leverantoren byter personal under avtalstiden ska intyg pa meritférteckning skickas in till och
godkannas av socialférvaltningen. Leverantéren ansvarar for att verksamheten utfors i enlighet med de
lagar och férordningar som ar tillampliga inom verksamhetsomradet och enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Sammanfattande CV for all personal ( OBS gj intyg for kortare kurser) ska bifogas

1.7.7 Lokaler och tillganglighet

Lokalerna, som leverantdren svarar for, ska vara andamalsenliga for verksamheten och i gott skick.

Leverantdrens lokal ska vara lattillganglig. Lokalerna ska ligga i Stockholms stad och restid med

allmanna kommunikationer fran Stockholms Central far hdgst vara 45 minuter. Lokalerna ska vara

anpassad sa att den uppfyller kraven pa tillganglighet fér funktionsnedsatta. Alla bestkande, oavsett

om man har en funktionsnedsattning eller ej, ska vid behov kunna ga pa toaletten under ett familjeradgivningssamtal.

Samtliga lokaler, inklusive vantrum, ska vara avskilda fran annan verksamhet pa ett sddant satt att bestkares anonymitet
rimligen kan uppratthallas

Leverantdren ska vara tillganglig for radgivning varje helgfri vardag under normal kontorstid samt kvalls och/
eller helgtid med minst en kvall i veckan.

Leverantdren ska kunna erbjuda radgivning vid forfragan. Vantetiden far inte dverstiga tva veckor for
nybesok.

Leverantoren ska kunna erbjuda inledande krissamtal inom hdgst fem arbetsdagar.

Familjeradgivningen skall ga att na via direkttelefon for tidsbestallning och telefonradgivning. Tidsbestallning vid nybestk innebar

ett kvalificerat beddmningsarbete och skall utféras av familjeradgivare.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Beskriv hur kraven uppfylls och sarskilt avseende tillganglighet for funktionsnedsatta
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1.7.8 Lex Sarah

Leverantdren ar ansvarig for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallanden och
pataglig risk for missforhallanden enligt Lex Sarah.

Leverantdren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller
pataglig risk for missférhallande enligt Lex Sarah. Leverantoren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner for hur

skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for missférhallanden ska fullgoras.

Missférhallande eller pataglig risk for missférhallande Leverantéren
ansvarar for att socialndmnden omedelbart informeras om inkommen rapport. Informationen ska ske pa
stadens blankett. Blanketten finns att hamta pa stadens hemsida,

https://leverantor.stockholm/socialtjanst-Iss/lex-sarah/

Allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande

Leverantdren ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om anmélan till IVO.
Leverantoren ska till bestallande ndmnd skicka dels en kopia pa anmalan till IVO, dels en kopia pa den
utredning som skickats till VO med anledning av anmélan. Kopia pé& utredningen ska skickas till
bestéllande namnd omgaende nar den ar slutford, med beaktande av tystnadsplikten. Informationen ska
omfatta vad som framkommit under utredningen, stéllningstagandet samt vidtagna och planerade
atgarder.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Rutin fér Lex Sarah bifogas

1.7.9 Lex Maja

Sedan 1 april 2019 géller en sekretessbrytande regel i 20 a § offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
avseende uppgifter om djur. Sekretessen enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § hindrar inte att en uppgift
om ett djur som ar nédvandig for ett ingripande av en kontrolimyndighet for djurskydd eller
Polismyndigheten l1amnas till dessa myndigheter om personal inom hélso- och sjukvarden eller
socialtjansten patraffar ett djur som

1. tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller

2. uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat.

En uppgift enligt forsta stycket far Iamnas endast om det beddéms att bristen inte kan atgardas i
samrad med den som haller djuret.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.10 Uppmarksamma och hantera hot och vald

Staden har ett program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, under fliken socialtjanst.
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/

Leverantdren ska vara uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for hot och/eller vald. Personalen ska ha kunskap om
bemétande och férhallningssatt for dessa situationer samt kdnnedom om vilket stéd och skydd som finns. Leverantéren ska ha

en skriftlig rutin f6r hur de ska uppmarksamma och hantera hot och vald.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.7.11 Barnrattsperspektiv

FN:s konvention om barnets rattigheter, Barnkonventionen, ar lag sedan den 1 januari 2020.

Anbudsgivaren ska ansvara for att barns rattigheter sékerstéalls om det finns barn som ar anhdériga till klienter inom
familjeradgivning. Verksamheterna ska arbeta utifran féljande program pa stadens hemsida,
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/program-for-barnets-rattigheter-
och-inflytande-i-stockholms-stad-2018-2022.pdf. Detta program ska gélla tills att staden beslutar om ett nytt program.

1.7.12 Tillganglighet och delaktighet

Stockholms stad har tagit fram en tillganglighetsguide, som personer med funktionsnedsattning ska

kunna anvanda for information om tillgangligheten i stadens verksamheter. | denna gar det att se om en

viss lokal eller verksamhet exempelvis har hérselslinga eller rullstolsramp. Tillgangligheten beskrivs i

form av symboler eller ikoner. Kommunstyrelsen har tidigare beslutat att stadens verksamheter ska

presentera sin tillganglighet genom att anvanda Tillganglighetsguiden, vilket ocksa galler for

upphandlade leverantérer. Tillgangligheten ska visas pa hitta service. Utforaren ska stréva efter att

berérda utrymmen ska vara tillgangliga for alla i enlighet med stadens mal. Efter att utférare tecknat avtal med staden och finns
pa hitta service ska utforaren fylla i sjalvskattningsmall for tillganglighet och delaktighet pa

l&nken https://start.stockholm/omwebbplatsen/ikonerfortiliganglighet/

Leverantdren ska arbeta med att forbattra tillgangligheten och ha en rutin fér det.

Stockholms stad har ett program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning. Se
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/ombudsman/funktionshindersombudsmannen/

Programmet ar ett styrdokument som stadens namnder och bolagsstyrelser ska utga fran nér de planerar och féljer upp sitt
arbete for att na stadens mal om ett Stockholm som ar tillgangligt for alla, dar personer med

funktionsnedsattning ar fullt delaktiga pa jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.

Programmet omfattar atta olika fokusomraden som stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska arbeta

med genom att tillampa funktionshinderperspektivet. Leverantdren ska arbeta utifran programmet och

ha en rutin for delaktighet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.13 Hitta service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den enskilde som valjer vilken leverantor han eller
hon vill ska utféra insatsen. Alla leverantdrer som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa Hitta
service.

Om sokanden blir godkénd ansvarar sékanden for att [Amna uppgifter om verksamheten till Hitta service i samband
med avtalstecknande.

Soékanden ska utse en person i sin organisation som ansvarar for att Idpande kontrollera att
informationen om leverantdren och verksamheten pa Hitta service ar korrekt och aktuell. Denne ska
omgaende kontakta socialférvaltningen, enheten for juridik, upphandling och féreningsstéd, om

informationen behdver andras, e-post: upphandling.sof@stockholm.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.7.14 Uppfoljning

Staden foljer upp verksamheten pa avtalsniva. Staden kommer I6pande att félja upp insatsen. | denna
uppgift ingar att folja upp och utvardera hur avtalspartners uppfyller avtalet. Leverantdren ska pa alla satt
medverka till och underlatta uppfdljningarna genom att tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstand,
ekonomi, personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan och annan relevant
information om verksamheten och verksamhetens utférande.

Leverantdren ska varje ar skriva en kvalitetsberattelse for verksamheten och om efterfragas 1amna till
socialférvaltningen senast den 1 april. Socialférvaltningen i Stockholms stad har ratt att utféra
fordjupade uppfoéljningar i verksamheten. Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult med flera ska dven aga ratt att paA samma satt som i verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvardera verksamheten. Leverantdren férbinder sig att aktivt medverka vid, bereda insyn
och underlatta deras arbete. Leverantoren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersokning kan genomforas.

Leverantdren ska pa begéaran lamna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Statistiska
Centralbyran med flera som hanvisats till leverantéren av staden.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesdk kan férekomma. Vid planerade besok forutsétts att
leverantdren representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten. Staden ska vid uppféljning
aga tilltréde till de lokaler dar verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas fér genomgang av
verksamheten och avtalet. Avtalsuppféljningen dokumenteras.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.8 Kommersiella villkor
1.8.1 Parter

Mellan Stockholms stad, genom dess socialndmnd med organisationsnummer 212000-0142, nedan kallad staden och
leverantéren med organisationsnummer ******-**** ‘nedan kallad leverantoren, har féljande avtal traffats avseende
familjeradgivning. Avropare &r Stockholms stads 11 stadsdelsnamnder och socialnamndens enhet for hemldsa, nedan kallade for
bestallare.

Kontaktpersoner under avtalstiden.

For staden:

Socialférvaltningen i Stockholms stad, enheten for juridik, upphandling och féreningsstod.
Telefon: 08-508 25 000 (véxel)

E-post: upphandling.sof@stockholm.se

Fragor

- Namn:

- Telefonnummer:
- E-post:

1.8.2 Krav pa leverantoren och tjansten

Stallda krav pa leveranttren och tjansten finns i aktuellt forfragningsunderlag.

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Stephanie Kilander
212000-0142 Box 44 stephanie kilander@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 20/28


mailto:upphandling.sof@stockholm.se?subject=upphandling.sof%40stockholm.se

UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
LOV - Familjeradgivning

Dnr: SOF 2023/531

Upphandlare: Stephanie Kilander

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2023-11-13

1.8.3 Kontraktshandlingarna i inbordes rangordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de i nedanstaende ordning. Ordningen
galler inte om omstandigheterna som uppenbarligen leder till att kontraktshandlingarna férlorar sin ursprungliga betydelse.

1. Tillagg till kontrakt.

2. Kontrakt.

3. Forfragningsunderlag med bilagor.
4. Ansokan.

1.8.4 Information mellan leverantoren och staden

Part ar skyldig att utan dréjsmal meddela den andra parten sadana verksamhetsmassiga beslut som leder till, eller kan leda till,
att avtalade villkor inte kommer att uppfyllas.

Om omstandighet i punkten upphérande och havning av kontrakt intraffar ska leverantéren utan dréjsmal underratta staden detta
1.8.5 Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt eller uppdrag far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person, helt eller delvis, utan
stadens skriftliga medgivande.

1.8.6 Skadestandsskyldighet

Staden ansvarar inte for skadestand som leveranttren kan forpliktigas att betala till tredje man. Om bestallaren forpliktigas att
utge skadestand till tredje man ska leverantéren svar for detta gentemot bestallaren om kravet grundar sig pa vallande hos
leverantoren eller dennes personal.

1.8.7 Forsakring

Leverantdren ska teckna och under hela kontraktstiden vidmakthalla ansvarsférsakring och andra
erforderliga forsakringar som haller staden skadeslos vid skada.

Leverantdren ska teckna ansvarsférsakring for person- och sakskada, inklusive foljdskada,
med:

* ett forsakringsbelopp om Iagst 10 miljoner kronor per skada och minst 20 miljoner kronor per
ar,

« for ren formdgenhetsskada om lagst 2 miljoner kronor per skada och ar, samt

« i forekommande fall for nyckelforlust, férsakringsbeloppet ska vara minst 0,5 miljoner kronor.

Vid behov ska ansvarsforsakringen inkludera uttkat skydd vid skada pa omhandertagen egendom
(inklusive nyckelférlust i forekommande fall), vid skada pa hyrd/lanad lokal samt utokat ansvar for
underleverantorer och andra som leverantdren anlitar enligt ovan.

Leverantdren ska ha ekonomisk kapacitet for att ersatta sjalvrisken per skada. Samtliga férsakringar
ska medféra skydd enligt gangse svenska forsakringsvillkor.

Kopia av géllande férsakringsbevis (certifikat) ska inges senast i samband med avtalstecknandet,

darefter arligen infér varje avtalsar. Leverantdren ska vid bestallarens anmodan kunna uppvisa gallande
forsakringsbevis.

1.8.8 Andrade agarférhallande

Leverantdren ska informera staden innan vasentliga férandringar sker av agarstrukturen.
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1.8.9 Allmanhetens insyn i verksamheten

Leverantdren forbinder sig att inom en vecka pa begéran av staden/bolaget Idmna éver information som avses i 10 kap. 9 §
kommunallagen och som gor det mgjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser
omradena:

« verksamhetens kvalitet

« avvikelser i verksamheten

* personalen och deras villkor

» miljo, integration och jamstélldhetsarbete
* privata leverantoérens ekonomi

« agarforhallanden och féretradare

Informationen ska, om inte annat avtalats Iamnas i skriftlig form. Det aligger socialférvaltningen att i sin begaran precisera vilken
information som efterfragas. Leverantdéren ar inte skyldig att Iamna information om utlamnandet strider mot lag eller annan
férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos forvaltningen

1.8.10 Personuppgiftshantering

Dataskyddsférordningen géller sedan 25 maj 2018 och ar direkt tillamplig i Sverige. Férordningen géller
samtliga som behandlar personuppgifter i sin verksamhet, oavsett om det ar en statlig eller privat aktor
och oavsett organisationens storlek.

Den som hanterar personuppgifter ar personuppgiftsansvarig och har skyldighet att kunna visa att
férordningen foljs. Personuppgifter kan exempelvis vara personnummer, adress, mailadress och andra
uppgifter som kan knytas till en enskild person. Dataskyddsférordningen innebar bland annat:

* krav pa hur personuppgifter hanteras,

« krav pa att information ska kunna lamnas till den registrerade,

- tydliggbérande av ansvar for personuppgiftsansvariga och de som tillats hantera personuppgifter for
personuppgiftsansvarigas vagnar, personuppgiftsbitraden,

*krav pa incidentrapportering till behérig tillsynsmyndighet, Dataskyddsinspektionen
(Integritetsskyddsmyndigheten), inom 72 timmar,

sstranga sanktioner.

Staden ansvarar inte for felaktig personuppgiftshantering orsakad av leverantéren. Vidare kan

leverantérens personuppgiftshantering komma att féljas upp av staden.

Om leverantdren inte valjer att samarbeta kring hanteringen av personuppgifter kan det utgéra grund for
uppsagning eller havning av avtalet. Vid behov kommer personuppgiftsbitradesavtal att tecknas mellan

staden och leverantéren. Det kan till exempel vara om leverantdéren ska anvanda sig av stadens egna ITsystem.
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1.8.11 Antidiskrimineringsklausul

§1 Leverantoren férbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige félja vid varje tillfalle géllande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 § féraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa féljande
uppgifter och handlingar som féljer av leverantdrens forbindelse enligt 1 §:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet
till styrkande av att arbetet inte behéver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsférsdkran som anger om leverantdren eller anstalld som leverantdren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett férbud enligt vid varje tillfalle géllande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for att félja upp
leverantérens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begaran av staden.

§3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid Idmnar sadan information som denne &r skyldig att ldmna enligt § 2 eller om
leverantdren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina

skyldigheter vid varije tillfélle gallande antidiskriminerings-lagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som
paborjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit underrattelse om évertradelsen och till det att rattelse
vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
férbud enligt vid varije tillfélle gallande antidiskriminerings-lagstiftning utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfor ratt for
staden att hava kontraktet.

§5 Leverantoren ska alagga underleverantorer samma skyldigheter enligt ovan, under férutsattning att underleverantéren i
Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.
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1.8.12 Fakturering

Fakturering sker manadsvis for utférd insats och med betalning 30 dagar efter erhallen faktura. Faktureringsavgift eller annan
liknande avgift accepteras inte. Eventuell dréjsmalsranta utgar enligt
rantelagen.

Alla fakturor stéllda till stadens forvaltningar hanteras av en gemensam serviceférvaltning.

Da de tjanster stadens férvaltningar képer av leverantdéren omfattas av sekretess avseende den enskilde som far service, vard
och omsorg, ska fakturor och eventuella fakturabilagor fran leverantéren kodas i och med att de ska skannas. For att uppgifterna
i fakturorna ska vara sekretesskyddade, ska fakturor och eventuella fakturabilagor kodas med det besluts-ID som tas fram for
varje beslutad insats i Stockholms stads sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet. Namn och/eller personnummer far inte
forekomma pa fakturor och eventuella fakturabilagor.

En faktura stalld till stadens férvaltningar ska innehalla:

* Fakturadatum.

* Unikt fakturanummer.

* Bestallarens namn och fakturaadress.

* Referens (erhalls fran bestallaren).

* Ert namn och er adress.

* Ert organisationsnummer eller motsvarande.

» Uppgift om godkand F-skatt.

+ Vad tjansten avser (besluts ID for respektive beslutade insats eventuell specifikation i bilaga).

* Nar tjansten levererades.

* Betalningsvillkor, forfallodatum.

* Bank- och/eller plusgiro.

* Belopp.

« Ert registreringsnummer for mervardesskatt (om sa ar aktuellt for tjansten).

» Mervardesskattesats (om sa ar aktuellt for tjansten). Insats som ges i enlighet med socialtjanstlagen och LSS ar undantagen
fran mervardesskatt eftersom det ar att betrakta som social omsorg enligt 3 kap 4 § Mervardesskattelagen. Leverantoren ska
fakturera staden utan mervardesskatt.

* Vid befrielse frAin moms ska hanvisning till relevant bestdmmelse i momslagen anges. Foér social
omsorg - 3 kap 4 § Mervardesskattelagen (1994:200).

+ Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas angiven.

» Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt.

Fakturaadress:

Forvaltningens namn (Socialférvaltningen)

Kund-ID (KST), STH XXX (113 ar férvaltningskod fér Socialférvaltningen)
120 21 Stockholm

Information om fakturaadress ges i samband med bestallningen.

Leverantor ska ha en rutin for att sékerstalla korrekt fakturering utifran antal familjeradgivningssamtal i verksamheten.
Exempelvis genom att jamféra antal fakturerade samtal med bokningar eller genom att jamféra antal fakturerade samtal med
inkomna betalningar av egenavgift. Leverantor ska genom egenkontroll sékerstalla att rutinen féljs och att fakturering till staden
ar korrekt. Leverantor ska pa stadens begaran kunna visa att kravet ar uppfylit.

1.8.12.1 E-faktura
Stockholms stad har infért elektronisk handel i syfte att effektivisera stadens inkdpsrutiner. Det inkdpssystem som staden idag
anvander ar Agresso. Staden tar emot e-faktura via PEPPOL i format PEPPOL BIS Billing 3.0 eller som Svefaktura 1.0 och &ven

via var VAN-tjanst Tieto i format Svefaktura 1.0.

Se ytterligare information i Bilaga elektronisk adress och PEPPOL-ID och Bilaga till FD e-handel och fakturering tjansteavtal
v.3.0.
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1.8.13 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan omsténdighet som part inte kan rada
Over ar férhindrad att fullgora sina ataganden enligt detta avtal ska part, i nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma.
Foreligger namnda omstandigheter har staden ratt att, sa lange omstandigheterna bestar, sjalv utféra leverantérens ataganden.
Ersattningen till leverantdren reduceras i férhallande till i vilken grad leverantéren inte kan fullgéra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det féreligger omsténdighet som kan féranleda tillampning av denna
bestammelse.

1.8.14 Omférhandling

Part far pakalla omférhandling av bestdmmelser i uppréattat avtal om andrade férhallanden gor att bestimmelserna vasentligen
motverkar parternas gemensamma férutsattningar. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopade férhallandet blir
kant for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar ej part fran skyldighet att fullgéra berdrd kontraktsforpliktelse
intill dess eventuell 6verenskommelse om andring traffats.

1.8.15 Tvist

Eventuell tvist mellan leverantdr och staden angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i forsta hand avgoras i férhandling mellan parterna och darefter avgoéras i svensk allman domstol med
tilldampning av svensk ratt.

1.8.16 Uppsagning av avtal
Uppséagning ska alltid ske skriftligt.

Uppsagning pa leverantérens begaran

Leverantdren har ratt att sdga upp kontraktet. Vid uppségning pa grund av andring eller tillagg i upphandlingen ar
uppsagningstiden tre manader fran det att den kommit staden tillhanda. Om uppsagningen sker pa annan grund ar
uppséagningstiden tre manader fran det att den kommit staden tillhanda. Om leverantéren inte har nagra uppdrag fran Stockholms
stad ar uppsagningstiden enligt parternas 6verenskommelse, dock langst tre manader.

Uppsagning pa stadens begaran

Staden har ratt att sdga upp kontraktet. Uppsagningstiden ar sex manader fran det att den kommit leverantéren tillhanda. Om
leverantdren inte har nagra uppdrag fran staden &r uppsagningstiden enligt parternas éverenskommelse, dock langst tre
manader.

Uppsagning pa grund av inga uppdrag pa 12 manader

Om leverantoren inte har utfért nagra uppdrag enligt detta kontrakt under en sammanhangande period av 12 manader kan
staden saga upp kontraktet. Uppsagningen géller omedelbart.

1.8.17 Fel och brister
Socialférvaltningen, bestallaren och leverantéren har gemensamt ett ansvar att tillse att avtalet foljs och att fel och brister
atgardas skyndsamt. Leverantéren ansvarar for att utférandet av tjansten uppfyller avtalade krav.

Med fel eller brist avses varje avvikelse fran avtalat atagande eller utfastelser avseende uppdraget, avvikelse fran évriga
uppstallda krav i upphandlingsdokumenten eller i évrigt fran vad som &r avsett med uppdraget.

Leverantdren far inte vidta atgarder som kan antas medféra asidosattande av lagar och férordningar som géller for uppdragets
genomfdrande. Skulle leverantdren brista i fullgérandet av detta atagande ager Socialférvaltningen ratt att hava avtalet.

Om leverant6ren begar fel och inte vidtar rattelse vid upprepade tillfallen kan det utgéra en vasentlig brist och grund fér havning
enligt punkt 1.8.21 "Havning av avtal".
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1.8.18 Avhjilpande av fel

For att fa aberopa att uppdraget ar felaktigt utfort ska bestallaren anmala bristen inom skalig tid efter att felet uppmarksammats.
Leverantoren forbinder sig att omgaende och utan sarskild ersattning atgarda fel/brist. Leverantéren ska med anledning av
mottagen reklamation:

Omgaende atgérda det som patalats som brist i den levererade tjansten

- Utreda vad orsaken till felet/bristen ar

- Uppréatta en atgardsplan for att felet/bristen inte ska ske igen
- Aterrapportera till bestéllaren

- Félja upp

Om bestallaren finner att leverantérens svar och atgarder ar till belatenhet kommer inga vidare atgarder att vidtas.

Om leverantoren inte efter bestallarens begaran vidtar rattelse omgaende kan bestallaren avhjélpa bristen pa leverantérens
bekostnad. Det kan exempelvis ske genom att leverantdren faktureras mellanskillnaden for att anlita en annan leverantor.
Bestallarens atgarder frantar dem inte ratten att krédva skadestand eller vidta andra atgarder med anledning av fel eller brister i
uppdraget. Om fel eller brist foreligger pa grund av leverantdren eller om leverantéren helt eller delvis inte fullgjort sina
ataganden enligt avtalet har bestallaren ratt att halla inne erséattning. Innehallande av ersattning far inte dverstiga vad som
skaligen kan anses motsvara felet, bristen eller sadan del av leverantorens atagande som inte fullgjorts inom tid eller enligt
avtalet. Ratt att halla inne ersattning foreligger &ven om bestallaren har ratt till skadestand eller annan pafdljd.

1.8.19 Vite
Bestallaren har ratt att utkrava vite enligt foljande:
- Vid utebliven, bristfallig eller forsenad tjanst ska avdrag per tillfalle och per forseelse ske med 2 000 kronor.

- Om leverantéren tillhandahaller personal som inte beddms Iamplig har socialférvaltningen ratt till vite med 3000 kronor per
tillfalle.

- Om leverantdren helt eller delvis uteblir fran féreskrivna méten utan skalig anledning har socialférvaltningen réatt till vite med 2
000 kronor per tillfalle.

Forfarandet:

1. Skriftlig varning om vite.

2. Utddémande av vite

3. Havning av avtal om férutsattningarna enligt punkt 1.8.21 "Havning av avtal” ar uppfyllda eller vid utfardandet av tre viten
under en period om tolv manader

Samtliga viten ska krediteras pa separat kreditfaktura ndstkommande manad om bestallaren anvander sig av denna
sanktionsmodjlighet.

1.8.20 Placeringsstopp

Socialférvaltningen kan infora ett tillfalligt placeringsstopp for leverantéren, dar leverantdren inte Iangre kan véljas pa stadens
hemsida/Hitta service, om socialférvaltningen har skickat ut en begaran om rattelse till leverantoren till foljd av att allvarliga
klagomal pa leverantoren inkommit eller om leverantdren efter uppfoljning pavisar allvarliga brister. Placeringsstopp kan upphora

om leverantdren lamnar ett tillfredsstallande svar pa begaran om rattelse.

Om placeringsstopp inférs kan leverantorens information pa Hitta service tillfalligt komma att avpubliceras.
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1.8.21 Havning av avtal

Socialférvaltningen har réatt att hdva avtalet med leverantéren om denne inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter
anmodan inte vidtar rattelse inom skalig tid. Socialférvaltningen har dartill ratt att hava avtalet om:

1.0m leverantdren bryter mot sina ataganden enligt detta avtal, och de aktuella bristerna inte atgardas pa ett godtagbart satt
inom skalig tid efter skriftlig erinran.

2. Leverantoren inte fullgér sina skyldigheter vad géller socialférsékringsavgifter och skatter, forsétts i konkurs eller pa annat satt
befinns vara pa sadant obestand att leverantdren inte kan forvantas fullgdra sina ataganden enligt avtalet.

3. Tilldelning av avtal skett till foljd av oriktiga uppgifter vid avlamnande av anbud, eller om domstol eller myndighet faststéller att
avtal ingatts i strid med upphandlingslagstiftningen.

4. Leverantoren ar foremal for de omstandigheter som raknas upp i 7 kap.1§ LOV under avtalstiden. Om leverantéren &r en
juridisk person, far staden hava avtalet om en féretradare for den juridiska personen har démts fér sadant brott som avses i 7
kap. 1 § LOV.

5. Leverantdren vid tidpunkten for tilldelningsbeslutet eller beslutet for att inga avtalet befann sig i nagon av de situationer som
avses i 7 kap.1§ LOV och borde ha uteslutits fran upphandlingen.

6. Leverantdren utan godkadnnande av socialférvaltningen anvander underleverantdr vid utférande av bestéllda tjianster.

7. Leverantoren underlater att folja bestammelser om arbetstid, arbetsmiljé och dvriga bestammelser som framgar av detta
forfragningsunderlag och av svensk arbetsmarknadslagstiftning.

8. Leverantoren dverlater rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet utan socialférvaltningens skriftliga medgivande.

9. Leverantorens fakturor vid upprepade tillfallen inte 6verensstdmmer med det som avtalats i avtalet, trots anmarkningar fran
bestallaren.

10. Om leverantdren tre ganger inom en rullande tolvmanadersperiod inte atgardar fel inom skalig tid, oaktat om bestallare
avhjalpt dessa pa leverantérens bekostnad.

11. Om leverantdren har begatt ett vasentligt avtalsbrott som inte kan avhjalpas.

12. Om bestéallaren tre ganger inom en rullande tolvmanadersperiod skriftigen anmodat om rattelse enligt punkt 1 ovan, oaktat
att leverantoren harvid vidtagit rattelse i tid.

Utan att begransa den generella innebdrden av punkterna 1-12 ovan noteras att foljande omstandigheter alltid ska anses utgéra
vasentligt avtalsbrott:

1. Att leverantoren, eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud mot efterforskning eller att skadestand utgatt till foljd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal.

2. Att leverantoren, eller anstalld som denne svarar for, vid utforandet av kontraktet enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud i antidiskrimineringslagstiftning.

3. Att leverantdren inte avhjalper brist utan oskaligt drojsmal efter att ha fatt del av bestallarens erinran.

4. Att leverantdren underlater att fullgéra sina forpliktelser enligt SOSFS 2011:5 Lex Sarah vid missférhallande eller risk for
missfoérhallande.

5. Att leverantéren utnyttjar skattemedel pa ett otillborligt satt for egen vinning, exempelvis genom ekonomisk brottslighet eller
arbetslivskriminalitet.

En havning uppréttas skriftligen och galler fran att det skriftigen undertecknats av behérig foretradare vid socialférvaltningen.

1.9 Undertecknande av ansoékan
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1.9.1 Accept och undertecknande av ansokan

Behdrig féretradare ska intyga att samtliga villkor i férfragningsunderlaget och kommersiella villkor uppfylls och accepteras i sin
helhet utan reservation, andringar och tillagg.

Behdrig féretradare intygar att sdkanden har tagit del av och baserar sin ansdkan pa det kompletta forfragningsunderlaget det
vill sdga inklusive eventuella fortydliganden och kompletteringar som publicerats pa Kommers Annons och att alla uppgifter som
|amnats i ansdkan ar sanningsenliga.

Behdrig foretradare forsékrar pa heder och samvete att sékande och i féretaget/organisationen verksamma personer som,
genom sitt deldgarskap- och/eller anstallning i foretaget, har vasentligt inflytande i foretaget och har att fatta beslut som berér
foretagets verksamhet eller &r utsedd av ansvarig for den verksamhet som upphandlingen avser, inte &r forsatt i konkurs eller
likvidation, &r under tvangslikvidation eller féremal for ackord eller tills vidare instéllt sina betalningar eller &r underkastad
naringsforbud eller ar féremal foér ansdkan om sadana atgarder.

Behdrig féretradare forsékrar pa heder och samvete att ovan angiven personkrets inte &r ddmda fér brott avseende
yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom eller gjort sig skyldig till allvarliga fel | yrkesutévningen.

Behdrig féretrddare ska underteckna, skanna in och bifoga bilagan "Undertecknad ansdkan" till ansékan. Underskrift i original
ska kunna inges pa begaran av socialférvaltningen i Stockholms stad. For behorig foretradare annan an firmatecknare géller
ocksa att fullmakt ska skannas in och bifogas till ansokan.

Svarsalternativ Véarde

Samtliga krav och villkor i forfragningsunderlaget samt kommersiella villkor uppfylls och accepteras i sin helhet utan
reservation, andringar och tillagg.

Fragor

- Samtliga krav och villkor i forfragningsunderlaget samt kommersiella villkor uppfylls och accepteras i sin helhet utan
reservation, andringar och tillagg.

- Fyll i, skriv under, skanna in och bifoga bilagan. Ar en undertecknad ansékan bifogad?
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