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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har 1 uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséttning som handldggs enligt socialtjédnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell kvalitetsgranskning avser boendestdd enligt SoL for
personer inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning. Den har
genomforts i stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsjd, Hisselby-
Villingby, Skarpnick och S6dermalm.

Totalt omfattar granskningen 80 &renden, 20 drenden per
stadsdelsforvaltning, utifran urvalskriterierna halften kvinnor och
hélften mén i respektive verksamhet. Granskningen visar att en
aktuell DUR-utredning finns i 71 procent av drendena, vilket dr en
lagre siffra dn vid de senaste arens genomforda granskningar.
Bestéllningar av insats varierar i struktur och information om
stodbehov bade mellan och inom verksamheterna. I granskningen
forekommer det bestillningar med fa aktiviteter vid insats pa tre
timmar per vecka. Bestdllningens aktiviteter och mélsittning dndras
aterkommande av utforaren. Att folja upp insatsen och att
systematiskt dokumentera uppfoljningen ar ett genomgaende
utvecklingsomrade for de granskade verksamheterna.

Samtliga verksamheter har rutiner for att friga om véld och
véldsutsatthet vid nybesdk och uppfoljningar. Granskningen visar
att det finns dokumentation i personakten for totalt tio personer om
att de fatt fragor om vald. Att sékerstilla och folja de framtagna
rutinerna dr ett genomgaende utvecklingsomrade.

Fé personer 1 granskningen ar fordldrar till minderariga barn. Av de
fyra drendena gér det inte att dra ndgra slutsatser kring f6ljsamhet
till rutiner géllande barnperspektiv och barnrittsperspektiv. Det kan
dock konstateras att dokumentationen behover innehélla uppgifter
om barnens dlder samt om de bor heltid, deltid eller ar
umgéngesbarn hos fordldern.

Det ska inte vara skillnad i beddmningar av rétten till insats och
innehall 1 beviljade insatser och arbetet med likstéllighet i staden
behover fortsatta. Ambitionsnivén behover hdjas for att sdkra
kvaliteten 1 hela kedjan av handlaggningsprocessen for att
sdkerstélla att enskilda personer far sina behov tillgodosedda och att
insatser ges med god kvalitet i utforandet.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedsittning
som handldggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrédet. Granskningarna utgér fran de kvalitetskriterier som
tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del
av olika malgruppers angelédgna fragor hélls kontinuerlig kontakt
med brukarorganisationer. Bevakning av likstélligheten 6ver staden
samt spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna
ar en viktig del 1 arbetet. Syftet ér att granskningarna ska stimulera
och bidra till verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Jamstalldhet mellan konen och barnrittsperspektivet ska i
mdjligaste man belysas och lyftas fram.

Resultatet av varje genomford granskning aterfors till medarbetare
och chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport ldmnas till socialnimnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hilso- och
sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

I kvalitetsparagrafen i 3 kap 3 § SoL framgér:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjénsten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
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Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pé sex
kvalitetsomraden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stéd och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De ar forutsidgbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjilvbestaimmande och integritet
Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillginglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
praglas av d6msesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stod och insatser praglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

o [Effektivitet
Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for
att uppné uppsatta mél for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.
Granskningen syftar till att identifiera och sprida goda arbetssétt
samt belysa utvecklingsbehov.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:

¢ Inledande informationsbrev till ber6rda
(stadsdels)forvaltningar
¢ Informationsmoéte med ledning
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Dialogméte med medarbetare

Genomgang av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning

Aterkoppling till ledning och medarbetare

Rapport till socialndmnden

Rapport till stadsdelsndmnderna

Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor
Uppfdljning cirka sex méanader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Aktuell kvalitetsgranskning omfattar beslut avseende insatsen
boendestdd enligt SoL beslutade under 2022 inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning for personer fran 18 ar
och uppét. Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna
Higersten-Alvsjo, Hisselby-Villingby, Skarpnick och Sédermalm.
I bade Skarpnick och S6dermalm handldggs insatser for personer
med hogfungerande autism (Asperger) inom socialpsykiatrin.

Verksamheterna har infor granskningen tagit fram aktuella drenden
for granskning. Totalt har 20 drenden per verksamhet granskats.

Fokus for granskningen dr handldggningsprocessen utifran ansokan,
utredning, beslut, bestéillning, genomforandeplan och uppfdljning
samt journalanteckningar under 2022.

Granskningen genomfors i digital akt 1 stadens verksamhetssystem
Paraplyet. Statistik redovisas per kon dér det &r mojligt. En del i
granskningen ir att belysa eventuella skillnader mellan de
granskade verksamheterna om sddana noterats.
Barnrittsperspektivet lyfts fram och belyses i de drenden dar det &r
aktuellt. En analys av granskningsresultatet gors utifran
kvalitetsomradena déar kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
redovisas under gemensam rubrik.

Utgangspunkter

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedsittning &r en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Nedséttningen kan uppsta till f6ljd av sjukdom, annat tillstand eller
till foljd av medfodd eller forvirvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstdnd eller skador kan vara bestdende eller av 6vergidende
karaktér. Begreppet funktionshinder anvénds for att beskriva de
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begrinsningar som en funktionsnedséttning innebér for en person i
relation till omgivningen. !

Boendestod

Boendestdd ér en bade praktisk och social stodinsats som syftar till
att starka den enskildes formaga att hantera vardagslivet sdvil inom
som utanfor det egna hemmet. Utformningen av stodet gors
individuellt tillsammans med den enskilde som &r delaktig i att
planera och genomfora de vardagssysslor som ingér i den beviljade
insatsen. Boendestddsinsatsen kan dven innehdlla motivationsarbete
och att utfora littare uppgifter till den enskilde. Boendestdd innebar
ett praktiskt stod 1 vardagslivet och en pedagogisk végledning i att
upprétthdlla och utveckla den enskildes egna resurser. Pedagogiska
och kunskapsbaserade metoder ska anviindas i arbetet.?

I Stockholms stad tillimpas valfrihet och den som beviljas insatsen
kan vélja mellan att stodet ska utforas av kommunala enheter,
entreprenader och enskilt drivna verksamheter. Boendestdd ska
utifran den enskildes behov kunna utforas vardagar, kvéllar och
helger mellan 07 och 22. Efter beslut om insats skickas en
bestillning till utforaren genom stadens verksamhetssystem
Paraplyet. Utforaren ska direkt underritta bestéllaren om
bestillningen godtas eller om den av nadgon anledning behdver
revideras. Utforaren uppréttar direfter en genomforandeplan utifran
bestillningen. I genomfoérandeplanen ska det framgé hur insatsen
ska genomforas, nir den ska utféras och hur mal och delmaél ska
uppnas. Arbetssittet ska vara beskrivet sa att det gar att f6lja upp.
Utforaren ska skyndsamt &terkoppla till bestillaren om insatsen inte
nyttjas eller inte genomfors enligt bestéllning och
genomfdrandeplan.’

Statistik

I Stockholms stad erhdll totalt 4 688 personer insatser enligt LSS
och 2 615 personer insatser enligt SoL inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning under 2022. Totalt hade 692 personer insatser
enligt bade LSS och SoL. En vanlig kombination av insatser enligt
bada lagrummen ar boendestdd enligt SoL och daglig verksamhet
enligt LSS. Kvinnor fick insatser enligt LSS och
socialforsdkringsbalken (SFB) i mindre utstrickning 4n méin. Nagot
fler kvinnor &n mén beviljades insatser enligt SoL men skillnaden
mellan kdnen dr mindre an for insatser enligt LSS. Inom
verksamhetsomradet var totalt 1453 personer beviljade boendestod

! Se Socialstyrelsens termbank: https:/termbank.socialstyrelsen.se/, himtad
2023-10-16.

2 Uppdragsbeskrivning boendestéd, mallversion 2021-05-14.

3 Uppdragsbeskrivning boendestéd, mallversion 2021-05-14.
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under 2022, varav 747 kvinnor och 706 man. Det &r en 6kning med
49 personer sedan foregdende dr. En anledning till 6kningen 1
staden kan vara svarigheter med att fi god man och att boendestod
da ofta beviljas for att ge stod till den enskilde.* Sett dver landet har
antalet personer med beslut om boendestdd dkat med 60 procent
sedan 2007. Socialstyrelsen anger att anledningar till att insatsen
okar dr okad psykisk ohélsa och att kommunerna i hogre
utstrickning tillgodoser behoven hos malgruppen.’

Det ér vanligare med funktionsnedséttningar bland mén dn bland
kvinnor. Fler mén &n kvinnor har insats enligt LSS, andelen mén &r
hogre dn andelen kvinnor inom varje insats. En del av skillnaderna
mellan konen kan forklaras genom skillnader 1 forekomst av
diagnoser. Bland mén dr exempelvis utvecklingsstorning och autism
vanligare &n bland kvinnor i totalbefolkningen. Dessa diagnoser ar
kopplade till personkrets 1 1 LSS och didrmed till ritten till insatser.
Skillnaden mellan kdnen ér storst bland den yngre malgruppen
vilket kan forklaras med att flickor ménga génger far diagnosen
senare dn pojkar exempelvis nir det géller autism. Det dr dock fler
kvinnor &n mén som har en psykisk funktionsnedséttning. En
bidragande orsak till att konsfordelningen &r jimnare inom SoL &n
inom LSS é&r troligen att SoL inte har en avgrinsad personkrets pa
det sitt som finns i LSS.°

DUR

Vid ans6kan om insatser enligt SoL och LSS anvinds
utredningsmaterialet DUR i Stockholms stad. DUR star for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat och syftet med DUR ér
att skapa en gemensam och réttssiker dokumentation. Genom DUR
mojliggors att folja den enskildes livssituation och behov av stod
over tid. Med en arlig DUR-uppf6ljning som grund kan insatser
utvirderas och forbéttras. Fradgor om véldsutsatthet finns i DUR for
vuxna. Fragorna tillhor som huvudregel inte utredningen och ar
frivilliga for den enskilde att svara pa. Uppgifter om véld ska
dokumenteras i utredningen endast om de &r av betydelse for
behovsbeddmning och insats.’

4 Socialtjinstrapport 2022, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.

5 Insatser och stod till personer med funktionsnedsiittning Ligesrapport,
Socialstyrelsen 2022.

® Ibid.

7 Introduktion till DUR Version 6, dnr 3.1.1-206/2017, socialférvaltningen 2023.
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Prestationsbaserad schablonersattning

Budgettilldelningen for boendestdd for personer med
funktionsnedsittning tillhérande personkrets 1 enligt LSS® utgér till
stadsdelsndmnderna som ett schablonbelopp. Schablon utgar for
personer som bor i eget boende och som beviljats insatsen
boendestéd med minst tre timmar per vecka. Under budgetéret
genomfors tvd métningar av prestationer inom verksamhetsomradet,
en prelimindr métning 31 mars och en slutlig kring 27 augusti.
Stadsdelsndmnderna forser bedomnings- och formedlingsgruppen
vid socialnimnden med listor 6ver drenden som ska ingd i
métningen. Efter kontroll av listorna tilldelas schablonen for
arenden dér underlagen ar korrekta. For 2023 dr schablonbeloppet
per drende 82 576 kr.’

Agenda 2030

FN:s generalforsamling antog ar 2015 en global agenda for héllbar
utveckling vilket innebér att alla medlemsldnder i FN har férbundit
sig att arbeta gemensamt for att uppna en socialt, miljomaéssigt och
ekonomiskt hallbar virld till &r 2030. Agendan innehéller 17 mal
och 169 delmél som kallas for de globala malen. Delmalen ér
integrerade, odelbara och beroende av varandra. Inget mal kan
uppnas pa bekostnad av nagot annat. Syftet med agendan ar att till
ar 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojdmlikheter och orédttvisor
1 véarlden, framja fred och rittvisa samt att 16sa klimatkrisen.
Agendans centrala princip, ingen ska ldmnas utanfor, ar viktig i
arbetet med att na de uppstillda mélsittningarna. Méal 3 innebar att
sdkerstilla ett hdlsosamt liv for alla ménniskor oavsett alder och i
det ingar att frimja psykisk hélsa och vélbefinnande. Mal 10
betonar betydelsen av att arbeta for ett jamlikt samhille. Det bygger
pa principen om allas lika rittigheter och mdjligheter att fa bli
inkluderade 1 samhiéllet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsférmaga, alder och annan stéllning. I ett jamlikt samhille
minskas risken for konflikter och frimjar alla ménniskors mgjlighet
att delta i och paverka samhéillsutvecklingen och sin egen

situation. '

8 Stod enligt LSS ges till personer som omfattas av LSS personkrets 1, 2 eller 3
och som har behov av ndgon av lagens tio insatser som inte &r tillgodosedda pa
annat sétt. LSS omfattar tio insatser. Andra individuella behov provas med stod
av SoL dven om personen omfattas av LSS.

® Rutin eget boende med boendestid, stadsledningskontoret 2023-08-17.

10 Att foréindra vér virld: Agenda 2030 for héllbar utveckling, Regeringskansliet
2019.
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Granskningsresultat

I det har avsnittet redovisas granskningsresultatet. Som en del 1
granskningen genomf0rs ett informations- och uppstartsmote med
ledning samt ett dialogmote med handlédggarna i varje
stadsdelsforvaltning. Avsnittet avslutas med att redovisa de
granskade verksamheternas styrkor och utvecklingsomraden.

Utredning, bedomning och beslut

En aktuell DUR-utredning finns i totalt 57 drenden, vilket motsvarar
71 procent. Det innebdr att utredning saknas som underlag till beslut
i ndrmare en tredjedel av de granskade drendena, 29 procent. Av de
23 personer som saknar aktuell utredning dr 13 kvinnor och 10 mén.
Den enskildes intressen, resurser och eventuella dnskemal framgar i
67 procent av de aktuella utredningarna, framgar delvis 1 21 procent
och saknas helt i 12 procent. Att den enskildes intressen, resurser
och eventuella 6nskemal delvis framgér innebér att ett eller tva av
omrddena framgér av utredningen.

I Higersten-Alvsjo finns en aktuell DUR-utredning som underlag
till beslut 1 samtliga d&renden. Den enskildes intressen, resurser och
eventuella onskemal framgar i 14 av utredningarna, framgér delvis i
fem av utredningarna samt saknas helt i en utredning. Samtliga
personer har fatt bifall pd ansékan om boendestod.

I Hésselby-Villingby finns en aktuell utredning i alla drenden utom
ett. Den enskildes intressen, resurser och eventuella 6nskemal
framgar i nio av utredningarna, framgér delvis i sex utredningar och
saknas helt 1 fyra utredningar. En av personerna har fatt (helt)
avslag pa ansokan och tva personer har fatt delvis avslag dé de
ansOkt om mer tid dn vad de beviljats. Motiveringen till
avslagsbeslutet dr svér att 14sa sig till dd dokumentationen ar rorig
och bristfillig samtidigt som det 1 beslutet betonas att den enskilde
ansokt om boendestdd 1 ospecificerad tid och innehall. I
dokumentationen saknas uppgift om information getts om andra
insatser som kan vara aktuella for den enskilde sdsom daglig
verksamhet enligt LSS. Delavslagen motiveras med att behovet
bedoms kunna tillgodoses inom ramen for redan beviljad tid, i dessa
arenden 12 respektive 15 timmar per manad.

I Skarpnick finns en aktuell DUR-utredning som underlag till
beslut i dtta drenden och saknas i tolv drenden. I fem av
utredningarna framgar den enskildes intressen, resurser och
eventuella onskemaél, framgér delvis i en utredning samt saknas helt
1 tva utredningar. I Skarpnéck har samtliga personer fatt bifall pa
ansokan, tvd av personerna har fatt delavslag pa ansokt tid. De
personernas behov bedoms kunna tillgodoses inom ramen for redan
beviljad tid, 12 respektive 13 timmar per manad.
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I S6dermalm finns en aktuell DUR-utredning som underlag till
beslut i hilften av drendena och saknas i hilften. Den enskildes
intressen, resurser och eventuella 6nskemal framgér helt 1 de tio
aktuella utredningarna. Samtliga personer i Sodermalm har fatt
bifall pa ansdkan och en av de personerna har fatt ett delavslag pa
ansokt tid. Den personen ansdkte om fem timmar men beviljas tre
timmar per manad med hanvisning till hushallsgemenskap och att
kunna anvénda sig av ett veckoschema for det stodbehov som finns
utover redan beviljad tid.

Flera av utredningarna i S6dermalm innehéller en egen rubrik
utanfor de livsomradena som ingér 1 DUR. Under rubriken
”Observationer under hembesok™ redogor handlédggare detaljrikt
och utforligt for vad hen har sett i den enskildes bostad vid
hembesok. Vid dialogmdtet med handlédggarna bekriftas att
redogorelse av observationer vid hembesok rutinmaéssigt ska skrivas
1 utredningen och att det utgdr ett stdd och underlag att anvinda vid
arendedragning och bedomning av rétt till insats inklusive vid
avslag. Handldggarna redogér for att beskrivningarna inte ska
innehalla viarderande ord och skrivningar.

Exempel pa beskrivningar under rubriken observationer under
hembesok:

”Bredvid byran finns det plats att hinga kldder pa galgar, det
hdnger cirka 5 tomma galgar”

“"Man kommer in i en liten hall med hatthylla till vinster samt
krokar pd viiggen till hoger. Till hoger finns det ett badrum med
badkar samt ett litet utrymme med garderob.”

”[ hallen dr det inga saker framme och det dr stddat.”

”Bredvid klidkammaren ligger ett badrum med badkar. Badrummet
ser vdlstddat ut och inga saker ligger framme pad golvet som ser
stadat ut”

“Diskbdnk, diskho samt spis dr vilstidade och inget star framme
forutom ndgra stdidartiklar som diskmedel, en vattenkokare samt en
rulle med soppdsar.”

"I kéket dr det inte disk framme.”

I diskhon stdr det smutsig disk i travar och pd golvet star det
flertalet pappkassar och lador med kdllsorterade sopor och annat.”

[ ovrigt dr det vilstidat och inget att anmdrka pd.”
Fran utredningar S6dermalm

Vid dialogmoéten med handldggare 1 de granskade verksamheterna
framkommer det genomgaende att det finns en uppfattning om
skillnader mellan socialpsykiatrins malgrupp och personer som
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tillhor LSS personkrets 1 gidllande hur mycket tid for insatsen som
beviljas. Higersten-Alvsjd, Hisselby-Villingby och Sédermalm
uppger att de arbetat med detta mellan handldggargrupperna for de
tvd verksamhetsomrédena och uppfattningen é&r att skillnaderna ar
betydligt mindre nu én tidigare. Héasselby-Villingby anvinder sig
av en form av medhandlidggarskap dar handlédggare fran
socialpsykiatrin bistar i genomgang av drenden rorande boendestod
for att undvika omotiverade skillnader. I Higersten-Alvsjé har man
tagit fram berdkningsmallar f6r boendestod vilket skett genom
tvargrupper med handldggare fran bada verksamhetsomradena. Det
betonas att mallarna ska ses som ett hjdlpmedel for att fa fram en
ramtid fOr insatsen.

I Skarpnick uppger handlaggarna att ménga personer tillhdrande
personkrets 1 enligt LSS beviljas tolv timmar per ménad vilket ger
ratt till schablonersittningen men uppfattningen ar ocksa att
personerna har behov av den beviljade tiden. Det beskrivs att det
snarare &r sd att personer som tillhor socialpsykiatrins mélgrupp
skulle vara i behov av fler timmar boendestdd per ménad dn vad de
beviljas. Det beskrivs som att det kan uppfattas som oréttvist att
boendestddsinsatser for socialpsykiatrins malgrupp ibland
innehaller manga aktiviteter trots lite beviljad tid men att det &dr en
foljd av att ingen central ersittning ges for malgruppen.

Bestéllning och uppdrag till utforare

Granskningen visar att strukturen i bestéllningarna varierar.
Malsittning for insatsen inklusive den enskildes personliga
maélsittning eller delmalsittning saknas ofta. Aktiviteter som ska
ingé 1 insatsen utifran utredningen kan vara utelimnade eller
sammanlagda i en mening. Tydlighet i vad som ska inga och hur
stodbehovet for den enskilde ser ut 1 varje aktivitet saknas ofta.
Beskrivning av om den enskilde behover stod i att starta en
aktivitet, behdver stod under hela aktiviteten eller endast
avstdmning kring om aktiviteten dr utford pa egen hand saknas
aterkommande. Nir en beskrivning av stodbehovet och
behovsbeddmning saknas i bade utredning och bestéllning till
utforaren forsvarar det att forsta och folja hur handlaggaren kommit
fram till den beviljade insatstiden.

I Higersten-Alvsjo dr hilften av bestillningarna upprittade med en
struktur diar malséttning och aktiviteter framgar och héalften saknar
densamma. Ibland finns ett eller flera fasta dvergripande mal
angivna men inga aktiviteter och ibland &r flera aktiviteter
sammanslagna till en. I en bestéllning till utférare stir det under
rubriken Vad ska géras? endast "boendestéd” utan ndrmare
precisering.

I Hasselby-Villingby ér 13 bestillningar uppréttade med en struktur
dar malséttning och aktiviteter framgar och sex bestillningar ar det



Boendestdd inom funktionsnedsattning
14 (30)

inte. En bestéllning &r baserad (kopierad) pa tidigare beviljad insats
bostad med sérskild service och i uppdraget till utforare framgar att
den enskilde behover tillsyn och stdd i relation till andra, vilket inte
ar aktiviteter som brukar ingé i ett boendestodsuppdrag.

I Skarpnick ér 17 bestéllningar uppréittade sé att bade mélsittning
och aktiviteter i insatsen framgar. Nér bestéllningen dr formulerad
enligt exemplet nedan ar det en bra grund att uppritta en
genomforandeplan frin:

“Aktivitet: Stdda. Uppridtta fungerande rutiner och struktur for
stadning. X vill att boendestddjare ska vara med under hela
processen dd han har svart att pabérja, genomfora och slutfora
stadning. Frdamst motiverande stod och paputtning, praktiskt stod
vid behov.

Aktivitet: Upprdtta veckoschema. Exempel pa sadant som X vill ska
inga i veckoschema: vilka dagar han ska stida/tvitta, trina och
besokstider.”

Fran bestillning Skarpnéck

Utifran att det i ménga av de granskade drendena i Skarpnick
saknas aktuella utredningar samt att uppfoljning av
boendestddsinsatsen inte gjorts innebdr det 1 praktiken att det 1
bestillningarna finns en risk for forekomst av inaktuella uppgifter.

I S6dermalm ér alla bestéllningar utom en strukturerade och
uppréttade enligt anvisningar. Utifran att aktuella utredningar
saknas och uppfoljning inte alltid har genomforts i de drendena
innebdr det samma risk som for Skarpnick att uppgifter i
bestillningen till utforare dr inaktuella och daterade.

Ingaende granskning av utvalda arenden

I granskningen har 22 drenden studerats nidrmare avseende beviljad
tid och aktiviteter och innehall i bestéllning och
genomforandeplaner. De drenden som studerats ndrmare dr drenden
dar beviljad insatstid uppgatt till 12 eller 13 timmar per manad, det
vill séga vid den grins som ger en schablonersittning for personer
tillhérande personkrets 1 enligt LSS. Tre drenden vardera aterfanns
1 Hésselby-Villingby och S6dermalm, fem drenden i Hégersten-
Alvsjo och elva drenden i Skarpnick.

Arendeexempel Higersten-Alvsjo:

I utredningen &r den enskildes intressen, resurser och kapacitet vil
beskrivna. Uppfoljning har gjorts per telefon med den enskilde och i
dokumentationen stdr att den enskilde uppger att stodbehovet ar
oforandrat. I uppfoljning per telefon med boendestodjare framgar
att den enskilde klarat saker sjdlv men har ofordndrat stodbehov.
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Beviljad insatstid dr liksom vid foregédende beslut 12 timmar per
manad.

I bestdllningen till utforare framgar endast ett 6vergripande mal for
insatsen "fungerande och hdllbar situation avseende
vardagsaktiviteter” men inga specificerade aktiviteter.

I genomforandeplanen framgéar en aktivitet Vad: Ordning i hemmet,
och arbetsséttet Hur: Uppmana X att stdda och sortera. Hjdlpa till
vid behov.

Arendeexempel Hisselby-Villingby:

Utredningen &r kortfattad och det &r svért att ldsa sig till den
enskildes intressen och resurser. Av dokumentationen fran
uppfoljning framgér att insatsen ’fungerar bra”. Beviljad insatstid &r
liksom vid foregaende beslut 13 timmar per manad.

Bestéllningen saknar mélsittning men innehaller tre aktiviteter,
”Skapa forutsdttning for att X ska kunna éverta kontrakt [frén
anhorig-var anm.] och anséka om ekonomiskt bistand”, ”Skapa
struktur i vardag och éver hushdllssysslor och post” samt
”Pdputtning vid hushallssysslor”.

I genomforandeplanen framgar arbetsséttet “forsoka skapa
struktur” for de tre aktiviteterna.

Arendeexempel Skarpnick:

Aktuell utredning saknas och ingen uppfoljning finns
dokumenterad. Personen beviljas samma insatstid som i foregdende
beslut, 12 timmar.

Bestéllningen dr uppréttad med ett 6vergripande mél "Att X ska ha
en fungerande vardag ddr hon far stod i att trdna pd att vara
sjdlvstindig i rutiner och struktur” och fyra aktiviteter som dven
innehéller mer preciserade beskrivningar av stddbehovet. Exempel
pa aktiviteter 1 bestdllningen ar:

“Tvdtta: Stotta X i att skapa rutiner kring tvditt och stotta i att
fullfélja tvitten. Stod med att boka tid i tvittstugan och starta upp.
Vid behov, stotta X i hur hon hanterar tvdtten ndr den dr klar.

Handla/iirenden: Stotta X i att géra matinkop och planera for
dessa. Stotta X med sjdilva handlingen vid behov.”

I genomforandeplanen dr delmélen dndrade av utforaren och det
finns ingen beskrivning av vilka arbetssétt som planeras att
anvéndas for att genomfora insatsen. Bestidllningens beskrivning av
vad som ska goras dr kopierat till genomforandeplanens rubrik for
hur aktiviteterna ska genomforas.

Arendeexempel Sédermalm:
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Utredningen ar valskriven och helhetsbilden av den enskildes
livssituation framkommer. Att en uppfoljning av insatsen gjorts
finns dokumenterad i journal men det framkommer ingen
beskrivning av pa vilket sétt arbetet genomforts. Beviljad insatstid
ar liksom vid foregédende beslut 13 timmar per manad.

I bestdllningen framgér tva dvergripande mél och fyra aktiviteter
som dven innehaller mer preciserade beskrivningar av stodbehovet.
Exempel pa aktiviteter i bestdllningen é&r:

“Handla/drenden: X behover stod att upprdtthalla rutiner for att
planera inkop och genomféra inkop. X behover dven stod med att se
over och rensa kylen regelbundet.

Tvdtta: X tvdttar en del sjdlvstindigt, men kan behéva stod i form
av planering samt vid sortering av tvitt.”.

Den genomforandeplan som utfGraren upprattat dr (liksom de
senaste drens genomforandeplaner) kopierad och upprittad utifran
insatsen ledsagning som den enskilde ocksa &r beviljad. I
genomforandeplanen framgér att det som ska goras dr ledsagning
till bio, café, inhandling av klddesplagg, gym och dylikt. Bdda de
beviljade insatserna utfors av samma person. Det finns en notering i
journalen om att boendestddjaren tidigare uppgett att det ir en
sammanblandning mellan insatserna och att aktiviteter utfors utifrdn
den enskildes behov vecka for vecka.

Genomforandeplaner

Totalt 1 granskningen &r det 79 drenden med bifallsbeslut diar
bestillning skickats till utforaren och genomférandeplan ska
uppréttas. En aktuell genomforandeplan saknas i 16 av de drendena
vilket motsvarar 20 procent. Det innebar att det finns en aktuell
genomfdrandeplan i 63 drenden, 80 procent. Aven i drenden dir en
genomforandeplan finns kan det drgja flera ménader innan en plan
uppréttats vilket dr langt 6ver de 15 dagar som framgar av
uppdragsbeskrivningen av insatsen. I nagra drenden dér
genomforandeplanen inkommit sista manaderna innan beslutet gar
ut har det 1 granskningen réknats som att genomférandeplan saknas.

Av de drenden dir det finns en aktuell genomf6randeplan
overensstimmer den med bestillningen i 17 drenden vilket
motsvarar 27 procent. Planen dverensstimmer delvis 1 34 drenden,
54 procent. Delvis Overensstimmande innebdr att antalet aktiviteter
1 uppdraget antingen har lagts till eller tagits bort och att de delmal
som star 1 bestdllningen har @ndrats av utforaren. I 12 drenden, 19
procent, stimmer genomforandeplanen inte dverens med
bestéllningen alls. Det gar inte att utldsa av dokumentationen att
dialog forts mellan bestéllare och utforare kring innehall eller
andringar 1 genomforandeplanerna utifran bestillning.
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Tabell 1: Genomforandeplaner som 6verensstimmer med bestéllning redovisat i antal planer per
verksamhet, totalt och i andel procent.

Genomforandeplan stimmer Hagersten- Hasselby-

overens med bestallning Alvsjo Villingby  Skarpnack Sodermalm Totalt
Ja 3 7 3 4 17
Delvis 10 6 7 11 34
Nej 5 1 4 2 12
Genomforandeplan saknas 2 5 6 3 16
Totalt 20 19* 20 20 79

*Ett avslagsbeslut ger totalt 19 drenden dar bestallning och genomférandeplan ska finnas i Hasselby-Vallingby.

Uppfdljning av insats

Totalt 1 granskningen dr 70 drenden aktuella for uppfoljning (utifrdn
ett avslag och nio drenden som &r forstagangsbeslut). Uppfoljning
av insatsen finns dokumenterad 1 45 av 70 drenden vilket motsvarar
64 procent.

I Higersten-Alvsjd finns dokumentation frian uppfoljning i 14 av 17
drenden. I fem drenden har uppfoljningen gjorts per telefon. Aven
om det finns dokumentation fran uppfoljning saknas det ofta en
genomgang av aktiviteter i bestédllning och beskrivning av hur
arbetet med respektive aktivitet sett ut. I flera drenden &dr den
enskildes uppfattning dokumenterad genom en skrivning att
insatsen “fungerar bra” eller att personen “vill fortsétta”.

I Hisselby-Villingby finns dokumentation fran uppfoljning i 11 av
14 drenden. I ett antal drenden finns en beskrivning av vad som
utforts och hur insatsen fungerat men i flera d&renden saknas nirmare
beskrivning av insatsens genomforande.

I Skarpnick finns uppf6ljning av insatsen dokumenterad i 8 av 20
drenden. I ndgra av drendena ar uppfoljningen inte gjord
tillsammans med boendestddjare och det saknas dokumentation om
varfor det gors separat med utforare per telefon.

I S6dermalm finns uppfoljning av insatsen dokumenterad i 12 av 19
drenden. I nagra drenden gar det att 1dsa att varje aktivitet i
bestillningen har foljts upp. I ndgra drenden dir uppfoljning gjorts
och aktuell utredning saknas har uppfoljningen dokumenterats i
journal.

Samverkan, fullmakter och sekretessmedgivanden

I 19 drenden, 24 procent, framgar det ndgon form av samarbete och
samordning med psykiatrisk mottagning och i 13 &renden, 16
procent, finns en aktuell SIP (samordnad individuell plan). I ett
drende framgdr att ett SIP-mote ar inplanerat. I Skarpnéck framgér
ett samarbete med psykiatrin 1 hilften av de granskade drendena och
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dér aterfinns dven drygt hélften av de 13 samordnade individuella
planerna.

Uppgifter om fullmakt och/eller sekretessmedgivande for kontakt
med andra finns i totalt 31 av de granskade drendena. En stor del av
personerna foretrader sig sjdlva gentemot socialtjansten och det
finns inte alltid ett behov av varken fullmakter eller
sekretessmedgivanden.

Handlidggargrupperna vittnar om svarigheter for enskilda att fa god
man, bade for att kraven &r hogt stillda och att det dr brist pa
personer som kan ta uppdraget. Nagra handldggare beskriver att
boendestdd i vissa drenden anvinds for att kompensera dér god man
skulle behovas.

I Higersten-Alvsjd finns det uppgift om fullmakter (inklusive god
manskap) och sekretessmedgivanden till anhoriga och/eller
professionella kontakter i tio drenden. I fem av drendena innehas
fullmakt av en anhorig sasom forélder eller syskon.

I Hisselby-Villingby finns fullmakter och sekretessmedgivanden i
totalt fem drenden. I ett drende saknas uppgift om fullmakt men det
journalfors upprepade kontakter med fordlder som dven sidger upp
den enskildes samtliga pagadende SoL- och LSS-insatser.
Dokumentation om fullmakten aterfinns 1 LSS-akten men saknas 1
SoL-akten.

I Skarpnick finns fullmakter (inklusive forvaltarskap) och
sekretessmedgivanden i sju drenden. I ett av drendena dér fordlder
har fullmakt att foretrdda den enskilde ar utredningen inte
uppdaterad utifran att den enskilde har fyllt 18 &r och dr myndig.
Det finns uppgifter i utredningen om att fordldern har enskild
vardnad och utredningen ar baserad pa fordlderns uppgifter. I ett
annat drende framgar att "Ansokan inkom muntligen dat. 2022-05-
23 via X mamma Y som har fullmakt.” Personernas egen uppfattning
och rost saknas i bdda dessa drenden.

I S6dermalm finns fullmakter (inklusive godmanskap) i sju drenden.
I ytterligare ett drende dr det dokumenterat kontakter med foralder
som forefaller foretrdda den enskilde. Det saknas uppgift om
fullmakt 1 dokumentationen i den personakten.

Anhoériga

Tillgangen till stod for anhoriga skiljer sig at mellan de granskade
verksamheterna. I Higersten-Alvsjo har samhillsvigledarna pa
medborgarkontoret numera den uppgiften vilket handlaggarna
tycker dr en forsdmring mot tidigare. Handlaggarna beskriver att de
inte vet om enskilda fatt det stod som de hinvisat till.
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I Hisselby-Villingby ar kinnedomen om stadsdelsforvaltningens
anhdrigkonsulent varierande. Nigra handldggare beskriver att de
hinvisat enskilda till kontakt och ndgra handldggare vet inte om att
de har tillgang till anhoérigkonsulent.

I Skarpnick finns anhoérigkonsulent for malgruppen under 65 ar.
Handldggarna redogor for att de inte har tréffat anhdrigkonsulenten
eller haft nagra gemensamma moten.

I S6dermalm finns anhdrigkonsulent knuten till enheten och
handldggarna beskriver att de informerar om stdd och hénvisar
vidare. P4 enheten &r en av handldggarna anhorigstddsombud med
ett sirskilt uppdrag att regelbundet triaffa anhorigkonsulenten for
samarbete och information att ta med tillbaka till kollegorna pa
enheten. Under hdsten planeras en sérskild anhorigdag att
genomforas vilket dr ett samarbete mellan anhorigkonsulent och
anhorigstddsombuden pé avdelningen.

Barn

Totalt dr fyra personer, hilften kvinnor och hélften mén, 1
granskningen fordlder till ett eller flera minderariga barn, tva
personer i Higersten-Alvsjo och tva personer i Hisselby-Villingby.

I det ena drendet i Higersten-Alvsjo dr det svart att lisa sig till hur
ménga minderdriga barn personen har dd det inte stir utskrivet nar
barnen dr fodda och om négot eller ndgra av barnen hunnit fylla 18
ar. Barnen verkar inte bo med personen och det &r oklart i vilken
omfattning det eventuella umgénget dr. I det andra drendet finns
barnkonsekvensanalys och beskrivning av barnets situation. Det
finns pagaende utredning inom barn och ungdom men ingen
dokumentation om eventuell samverkan eller samarbete.

Béda barnen 1 Hésselby-Villingby ér placerade. Det framgér inte
om, och i sa fall i vilken omfattning, personerna har nagot umgénge
med barnen.

vald

Av de granskade drendena finns det dokumenterat i personakten att
totalt tio personer har fatt frdga om vald och valdsutsatthet, sju
kvinnor och tre min. Fem av drendena tillhér Hisselby-Villingby.
Handlaggargrupperna i de granskade verksamheterna uppger att de
har rutiner for att fraga om vald och att dokumentera det, vanligtvis
utanfor utredningen i beskrivningsrutan eller i ett separat dokument
1 dokumenthanteraren 1 Paraplyet.



Boendestdd inom funktionsnedsattning

20 (30)

Styrkor och utvecklingsomraden

Higersten-Alvsjé

Styrkor

Aktuella DUR-utredningar som underlag for beslut i
samtliga granskade drenden

Manga utredningar dér intressen, resurser och eventuella
onskemal framgar och bidrar till en helhetsbild

Redogor for den enskildes bakgrund och historia i
utredningar vilket bidrar till helhetsbilden

Uppfoljningar genomforda i minga drenden

Tvérgrupp med socialpsykiatrin for att 6ka samsyn 1
beddmning av boendestddsinsats

Utvecklingsomriden

Fortsatt arbete med strukturerade bestéillningar

Sékerstill att genomforandeplanen inkommer och stdmmer
overens med bestéllningen

Arbete med genomforandeplanen som en del av
(systematisk) uppfoljning

Information om den enskildes anhoriga eller annat natverk
som kan bidra till helhetsbilden i utredningen

Beskrivning av barn, deras alder samt barnkonsekvensanalys
1 drenden dér personer &r forédlder till minderariga barn
Folja rutiner for att fraga om vald och valdsutsatthet och
dokumentera nir frgor stillts

Utveckla samarbetet med samhillsvéigledare med ansvar for
anhorigstod

Se dver att individuella beddmningar gors utan internt
framtagna schablon- och ramtider vid beddmning av
omfattning av boendestodsinsatser

Hasselby-Vallingby

Styrkor

Aktuella DUR-utredningar som underlag for beslut i
samtliga granskade drenden utom ett

Flera utredningar dér intressen, resurser och eventuella
onskemal framgér och bidrar till en helhetsbild

Manga strukturerade bestdllningar

Uppfdljningar genomforda i minga drenden

Arbete med medhandldggarskap frén socialpsykiatrin for att
Oka samsynen i bedomning av boendestodsinsatser

Utvecklingsomriden

Sékerstill att genomforandeplanen inkommer och stdmmer
overens med bestéllningen
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Arbete med genomforandeplanen som en del av
(systematisk) uppfoljning

Sékerstill aktuell fullmakt innan kontakter med andra tas
Information om den enskildes anhoriga eller annat natverk
kan bidra till helhetsbilden 1 utredningen

Beskrivning av barn, deras &lder samt barnkonsekvensanalys
1 drenden dér personer dr fordlder till minderariga barn

Folja rutiner for att frdga om véld och véldsutsatthet och
dokumentera nér fragor stéllts

Utveckla samarbetet med anhdrigkonsulent

Skarpnack

Styrkor

Strukturerade bestédllningar i majoriteten av drendena
Péagéende arbete med att systematisera uppfoljningar for att
oka enhetligheten 1 dokumentationen

Egenkontroll for att sidkerstilla att barnkonsekvensanalyser
genomfors

Rutin med “’screeningménader” dér fragor om véld stills till
alla aktuella personer

Samverkan och samarbete med psykiatriska mottagningar
kring enskilda personer

Utvecklingsomraden

Sakerstall aktuell DUR-utredning som underlag for beslut
Sakerstall att genomforandeplanen inkommer och stimmer
overens med bestéllningen

Arbete med genomforandeplanen som en del av
(systematisk) uppfoljning

Information om den enskildes anhoriga eller annat nitverk
kan bidra till helhetsbilden i utredningen

Folja rutiner for att frdga om véld och véldsutsatthet och
dokumentera nir frgor stillts

Utveckla samarbetet med anhdrigkonsulent

Sodermalm

Styrkor

I aktuella utredningar framgar intressen, resurser och
eventuella 6nskemal och bidrar till en helhetsbild

Redogor for den enskildes bakgrund och historia i
utredningar vilket bidrar till helhetsbilden

Strukturerade bestéllningar i alla drenden utom ett
Uppfoljningar genomforda i flera drenden
Medhandlaggarskap med socialpsykiatrin for att 6ka
samsynen i beddmningar av boendestddsinsatser
Anhorigombud pa enheten och ett etablerat samarbete med
anhorigkonsulent
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e Pagéende internt arbete med rutiner kring bestillning och
genomforandeplan tillsammans med utforare

e Samverkan med ekonomiskt bistand for de personer som har
behov av stdod vid ansdkan om forsorjningsstod

Utvecklingsomraden

o Sikerstill att aktuell DUR-utredning finns som underlag for
beslut om insats

o Sikerstdll att genomforandeplanen inkommer och stimmer
overens med bestéllningen

e Arbete med genomforandeplanen som en del av
(systematisk) uppfoljning

o Sikerstill aktuell fullmakt innan kontakter med andra tas

e Information om den enskildes anhoriga eller annat nédtverk
kan bidra till helhetsbilden i utredningen

e Folja rutiner for att frdga om véld och véldsutsatthet och
dokumentera nér fragor stéllts

o Sikerstill reellt samtycke till hembesok med observation

e Se till att virderande sprik inte forekommer i utredningar

Analys

[ urvalet av drenden for granskning har en jamn konsfordelning
efterfrigats. I den faktiska fordelningen for beviljat boendestod
2022 inom verksamhetsomradet utgdér kvinnor 51 procent och mén
49 procent.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena trygghet och sidkerhet, sjdlvbestimmande och
integritet, tillgdnglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gér in i
varandra och de &r redovisade under det kvalitetsomrade dar temat
bést passar in.

Trygghet och sakerhet

Dokumentationen vid handldggning inom socialtjdnsten ska enligt 4
kap 1 § SOSFS 2014:5 innehélla uppgifter som ér tillrickliga,
vasentliga och @ndamaélsenliga i forhéllande till vad saken géller.
Dokumentationen under handldggningen av ett drende hianger
samman med vilka fragor som ska utredas. Vad som behdver
dokumenteras i samband med handldggningen av en ansdkan om
bistand beror pa vilken insats det géller. Det kan innebéra att bade
den enskildes resurser och utvecklingsomréden framgdr i
dokumentationen av vad som framkommit under utredningen.'!

W Handliggning och dokumentation - handbok for socialtjinsten, Socialstyrelsen,
2021.
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DUR utredningsmaterial ska anvindas vid utredning av ansékan om
insatser. Det dr en trygghet for den enskilde att utredning sker med
samma verktyg oavsett var i staden personen bor. Uppdaterade och
aktuella utredningar som underlag for beslut bidrar till likstéllighet 1
staden. Aktuell granskning visar ett simre resultat dn de senaste
arens granskningar dér trenden har varit att DUR-utredningar
funnits 1 stor utstrackning. En aktuell DUR-utredning som underlag
till beslut saknas i hélften eller drygt hélften av de granskade
drendena i Skarpnick och S6dermalm.

I Higersten-Alvsjo, Hisselby-Villingby och Skarpniick
forekommer det att 1 d&renden dér en aktuell utredning finns sé &r
inte samtliga livsomraden utredda och visentliga uppgifter saknas.
Uppgifter om intressen, resurser och eventuella 6nskemal bidrar till
att ge en helhetsbild av den enskildes situation, liksom en kortare
bakgrundsbeskrivning kan géra. Om den enskilde inte vill eller kan
svara pa vissa fragor ska det framga av utredningen.

Innehall och omfattning pa utredningar r ett omrade som
aterkommande ar foremal for diskussion vid dialog- och
aterkopplingsmdten med handldggare. De omfattande utredningar
som forekommer vid ansdokan om personlig assistans dr till exempel
inte nddvindiga vid alla andra insatser. Att i sin helhet klippa in
diagnosutredningar och ldkarutlatanden kan forsvéra lasbarheten
utan att bidra till helhetsbilden. Det behdver inte alltid vara relevant
att redogora for samtliga testresultat fran en diagnosutredning under
barndomen nér en vuxen person méanga ar senare ansoker om
boendestdd. Inaktuella uppgifter ska alltid tas bort fran utredningen.
Om den enskilde vid kommunicering pépekar att uppgifter inte
blivit ratt uppfattande i utredningen ska det givetvis korrigeras av
handldggare. Om felaktiga uppgifter star kvar samtidigt som
korrekta uppgifter blir resultatet rorigt och svarlast.

I granskningen forekommer drenden for unga personer som fyllt 18
ar under de senaste aren. Nir ett barn blir myndigt behdver en ny
akt utan samhorighet med vardnadshavare 6ppnas for fortsatt
handldggning. Detta dr nagot som kan falla bort vilket forekommer i
nagra drenden i granskningen. Aven om ny akt dppnas kan
uppgifter vara direkt kopierade frén tidigare barnakt sisom att
fordldern har enskild vardnad om den enskilde.

En forutsittning for att kunna upprétta en bra genomforandeplan &r
att bestdllningen haller en tillrdcklig kvalitet. Strukturen och
innehallet 1 bestillningar till utforare varierar. Om det inte framgar
stodbehov och pa vilket sitt den enskilde behover stod forsvarar det
for utforaren att starta upp och genomfora insatsen. I bestillningen
behover det framga om den enskilde behdver stod genom
exempelvis paminnelser, att starta upp en aktivitet och fortsitta pa
egen hand eller om stdd behdvs under hela genomférandet av
aktiviteten.
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Granskningen visar att utforare i uppréttad genomforandeplan
aterkommande dndrar bade bestéllningens aktiviteter och
malséttningar. Samtliga utforare behover sikerstilla att kompetens
finns 1 verksamheten som mojliggdr uppréttandet av
genomforandeplaner utifran anvisningar. Pa vilket sétt den enskilde
varit delaktig i uppréttandet av genomforandeplanen framgér endast
1 ett fatal drenden. Om den enskilde véljer att avsta fran att
medverka ska planen dnda uppréttas da den &r tinkt att fungera som
ett verktyg for den personal som utfor uppdraget. Att upprétta en
genomforandeplan ér inte ett sjdlvindamal utan utgor ett verktyg for
att arbetet planeras, bedrivs malinriktat och f6ljs upp. Det innebar
en trygghet for den enskilde att den beviljade insatsen utfors i
enlighet med bistandsbeslutet.

Diskrepansen mellan bestédllningar och genomf6randeplaner liksom
att genomforandeplan for insatsen saknas har uppmaérksammats 1
flera tidigare granskningar som inspektdrerna genomfort.
Aterkommande har vi konstaterat att samarbetet mellan bestllare
och utforare behover bli béttre. Att samma brister konstateras gang
efter gang &r inte acceptabelt och det delade ansvaret hos bestéllare
och utforare behover ater understrykas.

Ansvaret for att uppritta en genomforandeplan aligger utforaren av
insatsen. Bestillaren har alltid ett ansvar for att sdkerstélla att
genomforandeplanen upprittas och inkommer. Kommunen har ett
uppfoljningsansvar for beviljade insatser. Avsaknaden av
genomforandeplaner forsvarar mojligheten till uppfoljning. Ett
beslut om insats ska regelbundet foljas upp for att sikerstilla att
insatsen motsvarar behoven. Dokumentation av uppfdljning och
eventuella fordndringar 1 insatsens uppldgg och utférande ar alltsa
ett utvecklingsomréde for samtliga granskade verksamheter.

Uppgifter om utforarens uppfoljning av det egna arbetsséttet och
valda metoder saknas ocksd genomgaende i1 granskningen. For en
boendestodsutforare borde det vara rimligt att kontakta ansvarig
handldggare om en bestéllning inte &r uppdaterad eller om
uppfoljning av insatsen uteblir. Oavsett om genomforandeplan
uppriéttas eller inte, om den innehaller en beskrivning av arbetssétt
och metoder eller inte och om uppf6ljning gors eller inte skickar
handldggaren en ny bestillning nir den gamla gar ut. Det kan
formodas att incitamentet for att arbeta med god kvalitet i insatser
som ges riskerar att bli lagt hos vissa utforare da ersdttningen
betalas ut oavsett. Att utforare kontaktar handlaggare for att pétala
att uppfoljning saknas, att bestillningen inte dr uppdaterad eller
informera om vilken utveckling som skett inom bestdllda aktiviteter
ar inget forfarande som framgatt av dokumentationen i de
granskade drendena men det kan fOrstas inte uteslutas att sa har
skett &ven om det inte dokumenterats.
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Det gar utifran ovan ndmnda brister 1 handlaggningsprocessen inte
att fullt ut f6lja drendena Gver tid eller ldsa sig till om en beviljad
insats leder till 6nskat utfall. De som betalar priset for bristande
kvalitet 1 handldggning och utférande av insatser &r de personer som
ar 1 behov av kommunens insatser for att ha en fungerande och
hallbar livssituation.

I dialogmdétena med handlaggare framkommer att endast ett fatal av
dem har som rutin att bistdndssokande visar legitimation for att
styrka sin identitet. De som efterfragar detta har antingen tidigare
arbetat inom ekonomisk bistadnd eller i kranskommuner som haft
rutinen sedan linge. Att sjdlv styrka att man &r den tjdnsteperson
man utger sig for i samband med till exempel hembesok &r inte
heller ndgot som gors rutinmadssigt. Uppfattningen bland
handldggargrupperna &r att det &r osannolikt att personer skulle utge
sig for att vara nagon annan och anséka om boendestod. Att utge sig
for att vara ndgon annan och beviljas en insats kan dock vara ett led
1 att ytterligare personer kan bli anstéllda hos utforare for att utfora
en insats och pé sa sitt generera inkomster. Ett 6kat fokus pé
valfardsbrottslighet och pa vilket sitt organiserad brottslighet kan
forekomma inom vélfardssektorn dr vilkommet dd stadens samtliga
medarbetare behover fa stérre kunskaper om det. Det borde vara
lika sjélvklart att uppvisa legitimation vid besok pé
stadsdelsforvaltningen som det ar vid ett besok pa vardcentralen.

Sjalvbestammande och integritet

Dokumentationen inom socialtjédnsten ska enligt 11 kap. 6 § SoL.
utformas med respekt for den enskildes integritet. I lagens
forarbeten betonas vikten av att dokumentationen ar bade objektiv
och saklig. Utgangspunkten &r att uppgifterna ska vila pa ett korrekt
underlag och inte far vara av nedséttande karaktir. Samtidigt sags
att det ibland kan vara nédvéndigt att dokumentera varderingar om
den enskilde personen, om det exempelvis har betydelse for att
sdkerstélla att personalen har en god arbetsmiljo. Ett krav for att
virderande omddmen ska fa forekomma bor vara att de har sakligt
underlag och #r av verklig betydelse for saken. '?

JO har uttalat att objektivitetsprincipen géller vid genomforande av
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL och att kraven inte bara géller hur
en sak faktiskt har handlagts utan dven hur myndighetens handlande
har uppfattats. Socialtjédnstens verksamhet ska enligt 1 kap 1 § SoL
bygga pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande och integritet.
En socialnimnd kan gora ett hembesdk hos den enskilde i en
utredning om rétten till bistdnd om han eller hon samtycker till det.
JO har betonat att ett sddant samtycke frdn den enskilde méste vara

12 Handliggning och dokumentation - handbok for socialtjinsten, Socialstyrelsen,
2021.
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reellt. Det far inte vara frdga om att den enskilde samtycker till ett
hembesok for att han eller hon kiinner sig tvungen att gora det. '

S6dermalm redogdr for att de har som rutin att i DUR-utredningen
skriva om observationer som handldggaren gjort under hembesdk
hos den enskilde. I de drenden dér observationerna framgér ar de
ordrika och detaljerade. Det finns flera beskrivningar som kan
uppfattas som viarderande sasom att hemmet dr vélstddat och det
inte finns nagot att anmirka pa. I flera drenden som ingétt i
granskningen dr det inte tydligt varfor det dr visentligt for en
utredning att det inte star disk pd diskbidnken vid hembesdket eller
om tvitten i en Ikea-pase &r vikt eller ovikt. Samtidigt kan tydliga
beskrivningar av den enskildes hem vara av vikt for utredningen. |
ett annat drende 1 Sodermalm aktualiseras personen efter att
hyresvarden varnat om vrikning om inte bostaden halls i battre
skick. I utredningen framgar tecken pa eventuellt samlarsyndrom
hos den enskilde och i det drendet hade det kunnat vara relevant
med en beskrivning av bostaden, ndgot som saknas helt 1 detta fall.
Utifrén det hidr dr det angeldget att fortsétta diskussionen om
innehall 1 utredningar.

Fullmakt for foretradare och/eller sekretessmedgivande for kontakt
med professionellt och privat nitverk dterfinns i ndrmare 40 procent
av de granskade drendena. Information om fullmakten ska vara
tydligt och lattillgdngligt dokumenterat i Paraplyet sa att det inte
rader nagra tveksamheter om vilka kontakter som far tas med
utomstdende. I ett fatal drenden forekommer kontakter med
anhoriga dir det ar oklart kring om fullmakt finns och om den
fortfarande géller. Det forekommer &ven att anhoriga med fullmakt
bade ansoker om insatser och avslutar insatser for den enskildes
rakning.

Att det dr svart att rekrytera god man eller forvaltare ér ett generellt
problem i landet och inte endast i Stockholm. Tingsrétten har langa
handldggningstider vilket bidrar till vantetiden. Hoga krav stélls av
tingsritten pa att ldkarintygen ska vara korrekta sa att bara de som
verkligen har behov av god man far det. Socialtjinstens sociala
utredningar behdver komplettera ldkarintygen och pa ett tydligt sétt
forklara varfor personen behdver hjilpen. En utgdngspunkt att
forhalla sig till &r att personen som ldser utredningen inte kan nagot
om funktionsnedsittningar och vad det innebér for hinder och
stodbehov 1 vardagen. Att tydligt forklara varfor en
boendestddsinsats inte dr tillrdcklig kan underlétta for tingsratten att
fatta ett korrekt beslut. I det fall en person far avslag pa ansdkan
trots att handlaggaren uppfattar att behovet av god man ir stort kan

13 JO:s beslut 2021-06-21, dnr 6367-2019.
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ny ansdkan goras med en dnnu tydligare beskrivning i den sociala
utredningen kring varfor nuvarande insatser inte &r tillrackliga.

Forskning visar att fler personer med funktionsnedséttning &r utsatta
for vald eller hot om vald jaimfort med befolkningen i ovrigt.
Kvinnor med funktionsnedséttning har en hogre valdsutsatthet &n
andra kvinnor. Att fragor om vald och véldsutsatthet stéllts till den
enskilde framgér 1 totalt tio drenden i granskningen. Det &r en lag
siffra, inte minst mot bakgrund att verksamheterna redogér for
rutiner for att stélla fragor 1 samband med nybesdk eller
uppfoljningar. Dock har verksamheterna haft rutiner pa plats olika
lang tid. Higersten-Alvsjo uppger att de forst under innevarande ar
fétt rutiner pa plats for fragor om vald vilket kan vara en forklaring
till en 1&g siffra hos dem. Verksamheterna beréttar om deltagande i
utbildningssatsningar och ddrmed en 6kad kunskap om att fraga om
vald i arbetsgrupperna vilket ocksa borde kunna innebdra en hogre
siffra. Att rutinméssigt stilla frigor om vald och att dokumentera
enligt fastslagna anvisningar &r, liksom tidigare granskningar ocksa
visat, ett utvecklingsomrdde hos verksamheterna. Det &r ett omrade
som noga behover foljas dé det dr en oerhort viktig fraga for
socialtjénsten att upptdcka och identifiera utsatthet for véld for att
kunna erbjuda adekvat stod.

Tillganglighet

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att Iimna
upplysningar, vigledning och rad till enskilda. Hjdlpen ska ges sa
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och ldmnas i den
utstrackning som dr lamplig med hinsyn till fragans art, den
enskildes behov av hjdlp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 §).

Boendestod utfors inte utanfor kontorstid 1 ndgot av de granskade
drendena. Liksom i tidigare granskningar av boendestod ar
uppfattningen bland bade ledning och handldggare att det ar fa
utforare som utfor boendestdd utanfor kontorstid. Det vanliga dr att
handldggare ringer runt till utférare om fragan uppstar. De som tar
uppdrag utanfor kontorstid &r ett fatal privata utforare som da
anvander sig av timanstdlld personal. Inspektorerna konstaterar
liksom 1 tidigare granskning att det dr viktigt att boendestddet
anpassas och utfors utifrdn den enskildes livssituation med hénsyn
till sysselsdttning och familjeliv. I kommunens serviceskyldighet
ingér att informera om mojligheten att fa insatsen utférd pa annan
tid &n vardagar dagtid. For enskilda personer kan det vara svart att
efterfraga boendestod pa annan tid om man inte kénner till att det
ens finns mojlighet till det. Granskningen visar att det d4ven finns
personer som utrycker missndje med sin nuvarande
boendestodsutforare. Det finns inte dokumenterat i ndgot av dessa
drenden att handldggaren informerat om mdojlighet att byta utforare.
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Helhetssyn och samordning

Fé personer 1 aktuell granskning dr fordldrar till minderéariga barn
och det gar inte utifran dessa drenden att uttala sig om hur rutiner
och arbetssitt kring att uppmérksamma barn tilldmpas 1
verksamheterna. I den vuxnes utredning ska det framgé om
personen dr fordlder till ett eller flera minderdriga barn. Da det
fortsatt forekommer att barnens aldrar skrivs ut som siffror som
sedan inte uppdateras dr rekommendationen att alltid skriva ut
vilket artal barnen ar fodda. Det ska ocksa framga om barnet bor
heltid, deltid eller om umgénge sker med fordldern. Att pa
drendedragning diskutera samtliga drenden dér det finns
minderariga barn 1 hushallet &r ett sétt att sdkerstélla att rutiner f6ljs
och fungerar i praktiken liksom att det blir ett ldrande for hela

gruppen.

Det varierar mellan de granskade verksamheterna i hur samarbetet
med och tillgdngen till anhoérigkonsulent ser ut. Fordndringar i
organisationen kriver att intern samverkan fortsitter fungera och att
samtliga handlidggare har kunskap om vilket stod som finns att
tillgd. Anhdrigas situation och behov av stéd kan forandras 6ver tid
och handléggaren kan utgora en viktig lank i att aterkommande ge
information om stdd till anhoriga.

Det ar vél ként att da stadsdelsforvaltningarna erhaller
schablonersattning for personer tillhdrande personkrets 1 enligt LSS
som beviljas boendestdd med minst tre timmar per vecka har
personer bakét i tiden ofta beviljats en insats som ger rétt till
schablonbeloppet. Uppfattningen bland handldggare &r att det fatt
till foljd att personer inom verksamhetsomréadet
funktionsnedséttning generellt beviljats mer boendestddstid per
ménad dn personer tillhdrande socialpsykiatrins
verksamhetsomride.

I inspektorernas granskning av boendestdd inom socialpsykiatrin
framtradde en bild av att det forekommer bestillningar med manga
aktiviteter som ska utforas pd relativt lite tid, ofta en till en och en
halv timme per vecka.!* I aktuell granskning framtriider istillet en
bild av att det fortsatt forekommer att lika manga eller farre
aktiviteter ofta ger en bestdllning pa boendestdd pa tre timmar per
vecka. Personer inom de bdda verksamhetsomrddena utgdr inte
nagon homogen grupp och stodbehoven varierar och det gar inte att
rakt av jimfora olika individdrenden med varandra. Dock kan det
konstateras att komplexiteten i d&rendena ofta dr minst lika stor
mellan verksamhetsomradena liksom behovet av ett individuellt

4 Boendestid inom socialpsykiatrin - en kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Skirholmen samt
Enheten fér hemlosa, dnr SOF 2022/629, socialforvaltningen 2023.
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anpassat stod. For att forsta varfor skillnaderna &r stora behover
blicken riktas mot att det inom det ena verksamhetsomradet utgér en
schablonerséttning och i det andra forvéntas kostnaden rymmas
inom anslagsfinansiering i budget. Oskéliga skillnader mellan
malgrupper vidmakthalls utifran ekonomiska och budgettekniska
16sningar trots stor kinnedom om vilka konsekvenser det fitt och
fortsatter fa 1 praktiken.

Négra handlaggargrupper uppger vid dialogmdtena att det i den
egna verksamheten pdgar ett arbete for att 6ka likstélligheten och
minska oskéliga skillnader for individer med liknande stodbehov
vilket ar positivt. Ddremot ska inte schablonmaéssiga rdkneverktyg
och ramtider fOr att bedoma tidsatgdng anvéndas istéllet for
individuella bedomningar.

I flera drenden i granskningen har den enskilde manga
professionella kontakter, bade internt och externt. Fér personer som
har ekonomiskt bistand forekommer det dterkommande att
handldggare hénvisar till boendestddjare om socialsekreterare
kontaktar handldggaren kring obetalda eller férsenad hyra eller el.
Aven Arbetsformedling och Forsikringskassan kan i kontakt med
handldggare hianvisas till boendestddjare. I enskilda drenden &r det
vanligt forekommande att uppdrag ges till boendestdd att bista den
enskilde med stod i olika kontakter. Samtidigt behdver det betonas
att samverkan och samordningsansvaret hos ansvarig handlédggare
inte alltid bor dverlatas till boendestodjare. Personliga ombuden har
lyft fram att det finns en ojimn kompetens hos boendestddet i
utfrandet av boendestdd. !> Det kan innebéra en risk att dverlata
uppgifter till boendestdd om kompetensen saknas. Det ar rimligt att
overviga vilken roll som bést kan bistd och gora mest nytta for att
helheten runt den enskilde ska fungera.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

For att oka sjélvstandigheten och for att insatser inte ska vara
konserverande for enskilda personer ér det av stor vikt att
boendestddet anvédnder sig av anpassade metoder och arbetssitt 1 sitt
arbete. Personer som beviljas insatserna triningslagenhet och
forsoksldgenhet beviljas samtidigt boendestdod. En person 1
granskningen har bott i traningslédgenhet sedan 2013 och dérefter i
forsoksldgenhet sedan 2018. Det finns dokumenterat att
overtagande av ldgenheten diskuterats men inga hinder for
overtagande finns journalférda. Det gar inte att l4sa vilka atgéarder
som vidtagits av handldggare for att den enskilde ska kunna dverta
kontraktet pa ldgenheten. I exemplet ovan dr uppfoljning och

15 Socialtjcinstrapport 2022, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.
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samordning nagot som behover komma till for att personen inte ska
héllas kvar i socialtjdnstens insatser om behovet inte ldngre finns.

Det hor inte till vanligheterna att handldggare for vidare klagomal
pa boendestodsutforare till avtalsansvariga vid socialforvaltningen.
Flera kidnner dock till att det finns en klagomalsrutin att folja hos
socialforvaltningen i det fall de uppmérksammar brister hos en
upphandlad leverant6r. Det dr av stor vikt att brister hos
leverantorer tas vidare for avtalsuppfoljning och att leverantoren ges
mojlighet till béttring. Om sadana forsok gjorts utan tillracklig
forbattring ska oseridsa leverantorer inte ldngre ha kvar avtal med
staden. Vilfardsfusk 1 alla dess former ska motverkas.

Budgetuppdraget for 2024 att utreda en enhetlig yrkestitulatur inom
socialpsykiatrins verksamhetsomrade kan mojliggora att
kompetensen hos boendestddjare bada kan garanteras och 6ka vilket
kommer vara positivt for aktuell malgrupp dé boendestdd utfors av
samma utforare inom béda verksamhetsomradena. For att kunna
utforma en boendestddsinsats behdvs inte bara kunskaper om
individens behov och forutsittningar utan kunskap om diagnoser
och hur svérigheter kan ta sig i utryck for olika personer. I
genomforandet méste dven hinsyn tas till hur kognitiv forméga
sasom fOrsdmrat minne, koncentrationsforméga och exekutiva
funktioner paverkar. Att boendestddjare har kunskaper 1
fardighetstraning i praktiken dr en viktig grund som insatsen vilar

pa.

Kénnedom om generella konsskillnader 1 hur diagnoser tar sig i
uttryck liksom hur psykisk ohélsa visar sig mellan kdnen &r viktigt
for att mota individens behov av stod. Kunskap om kvinnors och
méns generella villkor och forestéllningar kring kon ar viktiga steg i
att 6ka jamstillheten inom socialtjdnstens samtliga
verksamhetsomréaden.

Sammanfattningsvis visar granskningen att arbetet med likstéllighet
1 staden behover fortsitta for att det inte ska vara skillnad 1
bedomningar av rétten till insats och innehéll 1 beviljade insatser.
Ambitionsnivan behover hojas for att sdkra kvaliteten i hela kedjan
av handlaggningsprocessen. Utbildningar, kompetenssatsningar och
utbyten mellan stadsdelsforvaltningarna ér viktiga delar i detta.
Varje forvaltning och privat utférare behover som arbetsgivare
sdkerstélla att savil kunskap och kompetens finns hos medarbetarna
som en rimlig arbetsbelastning for att med kvalitet gora det gedigna
arbete som bade bistaindsbedomning och boendestdd innebar.
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