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1. Sammanfattning

I Stockholms stads budget ar 2023 fick dldrendmnden i uppdrag att i
samarbete med socialndmnden ta fram en nollvision for dldre 1
hemldshet. Denna utredning &r ett svar pa budgetuppdraget och ger
rekommendationer pa hur Stockholms stads socialtjdnst bor arbeta
for att na en nollvision for dldre i hemloshet.

For arbetet har kunskap och erfarenheter inhdmtats frdn sakkunniga
inom stadsdelsforvaltningarna och fackforvaltningarna,
frivilligorganisationer, representanter fran Micasa, SHIS Bostéder,
Aldre direkt, Region Stockholm samt stadens dldreombudsman.
Intervjuer har dven forts med enskilda dldre som befinner sig i
hemldshet. Utredningen tar sin utgangspunkt i stadens program for
att motverka hemldshet och kunskap har inhdmtats fran olika
utredningar, viagledningar och stdddokument inom omradet.

Stockholms stad har flera olika insatser och funktioner for att
motverka hemldshet och ge stod till malgruppen men for att kunna
na en nollvision behover arbetet fortsitta utvecklas och stérkas.

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen rekommenderar
foljande:

Okad kunskap

o Att dldreforvaltningen anordnar utbildning och tillféllen for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte, bland annat om
vrakningsforebyggande arbete, vad det innebér for en édldre
person att befinna sig i hemloshet och hur man kan stodja
malgruppen 1 végen till eget boende.

Fungerande samverkan

o Att stadsdelsforvaltningarna sidkerstiller att de har fungerande
lokala rutiner som utgar frén framtaget processtdd for intern
samverkan samt anvénder sig av framtagen védgledning for
vrakningsforebyggande arbete. Mlgruppen bor prioriteras
utifrdn deras sdrskilda sérbarhet.

Tillganglig socialtjinst

o Att stadsdelsforvaltningarna sékerstéller att de har ett flexibelt
arbetssétt for att mdta dldre 1 hemldshet genom exempelvis
flera, enkla och snabba kontaktvégar in. Det &r av stor vikt att
stadsdelsforvaltningarnas socialtjinst finns tillgédnglig for akuta
drenden under all kontorstid.

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna och serviceforvaltningen ser over
mojligheten att utveckla Aldre direkts uppdrag med syfte att
oka tillgéngligheten till socialtjansten for malgruppen.
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Uppsokande arbete
o Att stadsdelsforvaltningarna fortsitter att utveckla och starka
det uppsokande och forebyggande arbetet, samt att detta gors 1
samverkan med frivilligorganisationer.

e Att funktionen dldrelots vid socialforvaltningens uppsokarteam
bibehalls och utvecklas.

Behov av praktiskt stod
e Att det praktiska stodet som ges till malgruppen fortsétter att
utvecklas inom staden samt att stadsdelsforvaltningarna
tydliggor vilken/vilka funktioner som ska kunna ge praktiskt
stod.

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen ser 6ver om
visst praktiskt stod kan ges utan foregdende behovsprovning.
Detta i linje med forslaget till ny socialtjdnstlag dir bland annat
tidiga insatser utan foregdende behovsprovning lyfts.

o Att dldreforvaltningen fér i uppdrag att utreda mojligheten att
bredda insatsen “Tryggt mottagande” ! for mélgruppen i det
vrakningsforebyggande arbetet.

Akuta boendelosningar
e Att akutboende i mojligaste man ska undvikas for dldre som ar
1 behov av akuta boendeldsningar.

e Att stadsdelsforvaltningarna i placeringen av éldre som
befinner sig i akut hemloshet fattar beslut som framjar
aterhdmtning for den enskilde och mojliggor utredning av
stodbehov for en langsiktig planering.

e Att socialforvaltningen och édldreforvaltningen féljer upp
anvindandet av platserna pa trdningsboendet Pelikan {for
eventuell utokning om det fallit vél ut.

Langsiktiga boendelosningar
e Att befintliga boendeinsatser i hogre grad tillgingliggors for
dldre som befinner sig i hemldshet. Detta genom att exempelvis
oka kunskapen hos handldggare inom dldreomsorgen om vilka
boendeformer som finns och 6ka samverkan over
enhetsgrinserna.

! Tryggt mottagande dr en tidsbegriinsad och rehabiliterande insats i den éldres
hem. Malsattningen &r att skapa forutséittningar for upplevelse av trygghet hos
den éldre och dess anhdriga vid hemgéng fran sjukhus.
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e Att dldreforvaltningen 1 samverkan med socialforvaltningen gor
en dversyn av behovet och efterfragan av boendeinsatser for
dldre personer som befinner sig i hemloshet.

e Att socialforvaltningen far 1 uppdrag att se dver mojligheten att
skapa fler boendeplatser utan krav pd nykterhet och drogfrihet,
med tillgdnglighetsanpassade lokaler och personal med
omvardnadskompetens.

Implementering och uppfoljning
o Att de forslag till atgdrder som tagits fram 1 arbetet med
nollvisionen inforlivas och blir en del av stadens program for
att motverka hemldshet 1 samband med kommande revidering.

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen frén ar 2024
paborjar arbete med forslagen som respektive fackforvaltning
ansvarar for.

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen genomfor
informationssatsningar om stadens program for att motverka
hemldshet och sdrskilt hur socialtjdnsten bor arbeta med éldre
som befinner sig i och riskerar att hamna i hemldshet.

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna foljer upp stadens arbete med att
uppnd en nollvision for dldre i hemldshet i samband med
uppfoljning av stadens ndastkommande program for att
motverka hemloshet, preliminért &r 2028.

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans
med stadsledningskontoret ser 6ver mdjligheten att stirka
uppfoljningen av arbetet med att motverka hemldshet bland
dldre.

2. Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2023 fick dldrendmnden i uppdrag att
1 samarbete med socialndmnden ta fram en nollvision for dldre 1
heml6shet.

2.1 Metod

I arbetet med att ta fram en nollvision har dldreférvaltningen och
socialforvaltningen bjudit in sakkunniga inom
stadsdelsforvaltningarna och fackforvaltningarna att inga i en
referensgrupp samt att delta i workshop for att diskutera hur
hemloshet bland dldre kan motverkas. En workshop har dven
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genomforts med deltagare fran fyra frivilligorganisationer? som
arbetar med éldre 1 hemldshet. Intervjuer och underlag har
inhiimtats frin representanter frin Micasa, SHIS Bostiider, Aldre
direkt, Region Stockholm samt stadens dldreombudsman. Intervjuer
har dven forts med enskilda personer som befinner sig i hemldshet.

Utredningen tar sin utgangspunkt i stadens program for att
motverka hemldshet. Kunskap och rekommendationer har inhdmtats
fran utredningar, kartliggningar, riktlinjer och stdddokument som
tagits fram inom staden, den nationella hemloshetsstrategin samt
végledningar och stdddokument fran Socialstyrelsen.

2.2 Avgransning

Hemloshet ar ett mangfacetterat problem som omfattar savél
individuella som strukturella faktorer. Strukturella orsaker som
paverkar dr bland annat brist pd bostdder och hoga hyresnivéer.
Socialtjansten, dir dven dldreomsorgen ingdr, kan dérfor inte ensam
16sa hemldshetsfrdgan men spelar en viktig roll 1 arbetet for att
motverka hemldshet. Den hér utredningen beskriver hur Stockholms
stads socialtjdnst bor arbeta for att nd en nollvision for dldre 1
hemloshet.

2.3 Stockholms stads definition av hemloshet
Stockholms stad anvinder foljande definition av hemldshet:

e Personer som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte
bor i nagot stadigvarande inneboendeforhallande samt ar
hénvisade till tillfalliga boendealternativ eller som sover
utomhus.

e Personer som bor pd institutioner, i familjehem, annan
vardinrittning eller akuta boendeldsningar och som inte har
ndgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

e Personer som tillfélligt bor hos olika kamrater eller bekanta
(max tre manader).

Déremot riknas inte de som bor i andra hand eller hos nagon
anhdrig som personer i hemldshet. Inte heller personer som bor i en
forsoksldagenhet, 1 Bostad forst eller inom SHIS Bostdder med
tidsbegransat andrahandskontrakt.

2.4 Statistik om aldre som befinner sig i hemléshet i
Stockholms stad

Socialforvaltningen genomfor vartannat ar en kartlaggning dver
antalet personer som lever i hemldshet 1 Stockholms stad.
Kartldggningen kan inte ge en helt fulltickande bild utan ska ses

2 Convictus, Frilsningsarmén, Ny gemenskap och Stadsmissionen
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som ett sétt att beskriva situationen under ett specifikt matdygn.
Kartldggningens syfte ar att kunna f6lja utvecklingen 6ver tid och
skapa ett kunskapsunderlag for att kunna utarbeta adekvata insatser
for olika malgrupper som befinner sig 1 hemloshet.

Fran ar 2012 finns uppgifter om antalet dldre som lever i hemldshet
fordelat per kon. Antalet har fluktuerat 6ver tid men den langsiktiga
trenden visar p4 en liten 6kning. Okningen kan ses bland bade
kvinnor och mén.

Tabell 1. Antalet personer 65 ar och dldre som lever i hemldshet i
Stockholms stad

Ar Kvinna Kvinna (%) Man Man (%) Antal
2012 22 15% 129 85% 151
2014 29 19% 122 81% 151
2016 36 18% 168 82% 204
2018 41 25% 126 75% 167
2020 32 18% 143 82% 175
2022 40 23% 137 77% 177

Notering: Ar 2016 var forsta ret som dven tjéinstepersoner inom ildreomsorgen
deltog med uppgifter till kartlaggningen.

Senaste kartldggningen gjordes hosten ar 2022 och visade bland

annat pa att det dr fler mén @n kvinnor som lever i hemldshet, 77
procent respektive 23 procent. Kartldggningen visade dven att de
flesta, 82 procent, var mellan 65 — 74 ar.

De flesta édldre (69 procent) befann sig i det som rdknas som en mer
stadigvarande boendesituation sa som boende pa HVB, trinings-
eller jourldgenhet, stodboende eller lagtroskelboende. 29 procent
befann sig i akut boendesituation, varav elva procent (19 personer)
sov ute. De flesta dldre som lever 1 hemldshet har en inkomst i1 form
av alderspension eller dldreforsorjningsstod (87 procent) och ménga
av dem som lever 1 hemldshet har gjort det under flera ar. Néstan
hilften (48 procent) har levt i hemloshet fyra ar eller mer och néstan
en tredjedel (29 procent) uppgavs ha levt 1 hemloshet i mer 4n tio ar.
Kartldggningen visade dven att ndrmare hiften (48 procent) hade
blivit avhysta fran egen forhyrd eller 4gd bostad medan 18 procent
inte haft mojlighet att intrdda pa bostadsmarknaden. Hos 34 procent
av de dldre fanns ett pdgaende missbruk eller beroende.

I kartlaggningen framkom att de dldre frimst bedomdes ha behov av
stod med socialpsykiatriskt inriktning (44 procent), déarefter
hemtjinst (42 procent) och fa stdd till drogfrihet (28 procent). Atta
personer (5 procent) uppgavs inte ha ndgot behov av stéd, da
heml&sheten enbart uppgavs vara en bostadsfriga.
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3. Om aldre som befinner sig i, eller riskerar
att hamna i, hemloshet

Aldre i hemldshet dr en heterogen grupp. Det #r kvinnor och min,
personer med beroende- eller missbruksproblematik, personer med
psykisk ohélsa och personer med ekonomiska svérigheter. Det &r
ocksa dldre som inte har behov av ndgot annat stdd &n bostad.
Gemensamt for dldre 1 hemlGshet dr att de 1 allménhet 4r skorare nér
det kommer till att hantera den pafrestning, otrygghet och utsatthet
som det innebér att sakna stadigvarande boende.

Att bli dldre kan innebéra olika hélsoméssiga fordndringar.
Demenssjukdomar, somatiska sjukdomar och besvér 6kar med
stigande alder och med detta behov av hjélp och stod for att klara
sin vardag. Demenssjukdomar kan leda till bristande férmaga att
betala rdkningar 4ven om ekonomiska medel finns. Olika
sjukdomstillstdnd kan dven innebdra svarigheter for dldre att skota
sin bostad vilket kan leda till att sanitéra oldgenheter uppstar.

Det blir allt vanligare att personer 6ver 80 ar far en forsta skuld hos
Kronofogden. Enligt Kronofogdens statistik dver verkstillda
avhysningar géller cirka tio procent av verkstéllda avhysningar 6ver
landet personer Over 65 ar (Socialstyrelsen, 2022). Ensamstédende
med missbruks- eller beroendeproblematik och/eller psykisk ohélsa
ar overrepresenterade ndr det giller verkstillda vrakningar
(Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-2025).

Det finns begrénsat med svensk forskning om dldre i hemloshet
men i internationell forskning lyfts tre huvudsakliga samverkande
orsaker som forklaring till hemldshet bland éldre:

e Fattigdom 1 kombination med social isolering: avsaknaden
av barn, sldktingar och vénner. Social isolering kan vara en
foljd av skilsmaéssa, partners dodsfall, langvarig arbetsloshet,
alkoholproblem, vrikning med mera.

e Strukturella faktorer: brist pa bostidder, hoga
bostadskostnader med mera.

e Bristande individuellt eller samhélleligt skyddsnit ndr man
drabbas av ekonomiska problem som man inte pa egen hand
kan 16sa.

Aldre personer i langvarig hemldshet kan ofta ha samsjuklighet i
form av somatiska sjukdomar och kognitiv svikt, ndgot som inte
alltid uppmairksammas eftersom malgruppen séllan har regelbunden
kontakt med hilso- och sjukvarden. Aldre personer i hemldshet
tenderar dven att dldras fortare och har ménga génger kortare



Stockholms
stad

ALD 2023/61, SOF 2023/131
Sida 8 (17)

livsldngd &n personer med ordnad boendesituation (ALD 330-
390/2015, SN 3.1.2- 585/2015).

Aldre kvinnor och man i hemldshet

Den senaste kartldggningen som socialforvaltningen gjorde ar 2022
visade att det var fler d4ldre mén &n kvinnor som levde i hemldshet. 1
ovrigt fanns 1 kartliggningen inga storre skillnader mellan kvinnor
och min vad géller hur ldnge personen levt 1 hemldshet, om
personen hade ett pdgaende missbruk/beroende eller om personen
befann sig 1 akut hemloshet.

I samtal med frivilligorganisationer och sakkunniga inom
Stockholms stad framkommer att kvinnor som befinner sig i
hemldshet dr 1 en mer utsatt situation &n man med bland annat 6kad
risk att utséttas for sexualbrott.

4. Stockholms stads arbete for att motverka
hemloshet bland aldre

Det finns inom staden ett pagaende arbete for att motverka
hemldshet. Overgripande finns stadens program for att motverka
hemloshet, och flera utredningar och kartlaggningar har genomforts
som gett kunskap i fridgan. Utdver det finns dven riktlinjer och
dokument for att ge ytterligare stod i arbetet att motverka
hemldshet. Dokumenten syftar bland annat till att vigleda 1 arbetet,
undvika att dldre ”hamnar mellan stolarna” och tydliggora att
sdrskild hiansyn ska tas vid handldggning av insatser for
malgruppen. I stadens riktlinjer for drendeansvar mellan
stadsdelsndmnder framgéar bland annat att det vid en ansokan om
stod fran en hemlos person, 65 &r och dldre, gors en gemensam
initial bedémning av individ- och familjeomsorg,
funktionsnedséttning och dldreomsorg. Dérefter utreder utsedda
handldggare 1 samrad utifran sina respektive kompetensomraden™.

Stockholms stad har flera olika insatser och funktioner for att
forebygga hemloshet och ge stod till malgruppen. Det finns savél
rddgivande och stodjande insatser som exempelvis budget- och
skuldradgivning och boendestdd, som olika typer av boendeinsatser.
Exempel pa boendeinsatser som kan beviljas dr stddboende,
genomgangsbostad via SHIS, forsoks- och traningslédgenheter samt
Bostad forst. Funktioner som méter och arbetar for att hjélpa
malgruppen ar bland annat personer som arbetar
vrakningsforebyggande samt uppsokare som finns vid
socialforvaltningen och inom vissa stadsdelsférvaltningar. De
senaste aren har flera satsningar gjorts inom socialforvaltningen for
malgruppen dldre sa som inforandet av dldrelotsar och
placeringssamordnare samt ppnandet av nya utredningsplatser.
Utdver socialtjdnstens insatser kan god man och forvaltare vara ett
viktigt stod for malgruppen.
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Aldre som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet
behover ofta olika typer av stodinsatser. Arbetet med malgruppen
forutsitter darfor samverkan mellan flera olika enheter och
funktioner, bdde inom staden och med externa parter som
exempelvis bostadsbolag, regionen och frivilligorganisationer. Det
finns olika lokala samverkansforum vid stadsdelsforvaltningarna
som exempelvis boforum dir boendeinsatser kan samplaneras.

5. Forslag och rekommendationer

For att kunna nérma sig en nollvision for hemloshet bland dldre
behover staden fortsdtta utveckla arbetet. Nedan foljer
dldreforvaltningens och socialforvaltningens forslag till fortsatt
arbete for socialtjansten.

5.1 Okad kunskap
Forvaltningarna rekommenderar:

e Att dldreforvaltningen erbjuder utbildning och tillfdllen for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte bland annat om
vrakningsforebyggande arbete, vad det innebér for en édldre
person att befinna sig i hemldshet och hur man kan stodja
malgruppen 1 végen till eget boende.

For att dldre i hemldshet ska kunna fé rétt stod och hjélp krévs att
medarbetare och chefer har kunskap om malgruppen. Det innebér
bland annat 6vergripande kunskap om vilka sérskilda utmaningar
det kan innebira och kunskap om hur de praktiskt hanterar vissa
svérigheter specifikt for mélgruppen, som exempelvis avsaknad av
id-kort, Bank-ID och telefon. Denna kompetens ar viktig utifrén ett
likstéllighetsperspektiv for att den dldre ska fa ett likvardigt stod
och bemdtande oavsett vilken stadsdelsforvaltning som personen
kommer i kontakt med.

Det ér dven viktigt att medarbetare som moter dldre som befinner
sig 1 hemldshet arbetar utifran forhéllningsséttet att ett tryggt
boende ér en forutsattning for dterhdmtning och 6kad livskvalitet.
Utgangspunkten dr att bostaden dr medlet snarare d4n malet for en
persons aterhamtning.

5.2 Fungerande samverkan
Forvaltningarna rekommenderar:

o Att stadsdelsforvaltningarna sidkerstiller att de har fungerande
lokala rutiner som utgar frén framtaget processtdd for intern
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samverkan, samt anvéinder sig av framtagen végledning for
vrakningsforebyggande arbete. Malgruppen bor prioriteras
utifrdn deras sdrskilda sérbarhet.

Aldre som befinner sig i hemldshet eller riskerar att hamna i
hemldshet har ofta behov av olika typer av stod och insatser. For att
hjélpa den dldre pa bista sitt behdver det finnas en god samverkan
mellan alla relevanta aktorer, anhoriga och den enskilde, nagot som
dven dr en viktig del i1 arbetet med en God och néra vérd.
Erfarenheter fran stadsdelsforvaltningarna visar pé att den interna
samverkan fungerar bittre nér det finns lokala rutiner for detta.

5.3Tillganglig socialtjanst
Forvaltningarna rekommenderar:

o Att stadsdelsforvaltningarna sékerstéller att de har ett
flexibelt arbetssitt for att mota malgruppen genom
exempelvis flera, enkla och snabba kontaktvégar in. Det &r
av stor vikt att stadsdelsforvaltningarnas socialtjénst finns
tillgénglig for akuta drenden under all kontorstid.

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna och serviceforvaltningen ser
over mojligheten att utveckla Aldre direkts uppdrag med
syfte att oka tillgdngligheten till socialtjansten for
malgruppen.

Aldre som befinner sig i hemldshet, eller riskerar hemldshet kan
upplevas ha en diffus problematik varfér det inledningsvis kan vara
svart att veta vilken/vilka enheter som bést kan bista den enskilde. I
utredningen framkommer att det manga ganger kan vara svart att fa
en ingang till socialtjdnsten pa grund av sndv organisatorisk
uppdelning mellan enheter. Utredningen visar att det 4ven kan
finnas en osdkerhet inom dldreomsorgen om hur de handlégger
akuta hemloshetsdarenden. Det dr viktigt att det inom socialtjénsten
finns en fungerande samverkan och att malgruppen prioriteras for
att undvika att den dldre blir utan hjélp eller att stodet drojer.

Dé malgruppen ofta har komplexa och/eller diffusa behov kan de
behova mer tid i motet med socialtjdnsten. Det dr déarfor viktigt att
handldggare har bade tillrackligt med tid och handlingsutrymme i
arbetet med den enskilde i bade det vrakningsforebyggande arbetet
och 1 akut hemldshet.

5.4 Uppsokande arbete
Forvaltningarna rekommenderar:

o Att stadsdelsforvaltningarna fortsitter att utveckla och starka
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det uppsokande och forebyggande arbetet samt att detta gors
1 samverkan med frivilligorganisationer.

e Att funktionen dldrelots vid socialforvaltningens
uppsokarteam bibehalls och utvecklas.

Det vrikningsforebyggande arbetet dr en viktig del for att forhindra
att en person hamnar i hemldshet. Inom Stockholms stad bedrivs
forebyggande arbete genom bland annat genom aktivt uppsdkande
arbete och samverkan med andra parter. Flera aktorer dr viktiga for
att kunna uppméirksamma behov av stdd och insatser hos den
enskilde sa som till exempel god man/forvaltare, hyresvérd,
hemtjdnst, boendestdd och regionen. En viktig samverkanspart ar
frivilligorganisationerna, sirskilt for de dldre som inte vill ha
kontakt med myndigheter.

En del stadsdelsforvaltningar har inréttat specialfunktioner som har
god kunskap och erfarenhet av malgruppen och som arbetar
uppsokande. Sadana funktioner kan bidra till att stirka arbetet for
att motverka hemloshet.

De senaste aren har socialférvaltningen gjort olika satsningar for
dldre 1 akut hemloshet sa som inforandet av funktionen dldrelots,
placeringssamordnare samt tillsdttandet av sérskilda
utredningsplatser. Under ar 2023 har dven en tillféllig forstiarkning
av funktionen éldrelots gjorts. Av utredningen framkommer att
dessa satsningar har gjort stor skillnad for mélgruppen och behover
bevaras och utvecklas.

5.5 Behov av praktiskt stod
Forvaltningarna rekommenderar:

e Att det praktiska stodet som ges till malgruppen fortsatter att
utvecklas inom staden samt att stadsdelsforvaltningarna
tydliggor vilken/vilka funktioner som ska kunna ge praktiskt
stod.

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen ser 6ver om
visst praktiskt stod kan ges utan foregdende behovsprovning.
Detta i linje med forslaget till ny socialtjénstlag dér bland
annat tidiga insatser utan foregdende behovsprovning lyfts.

o Att dldreforvaltningen fér i uppdrag att utreda mojligheten
att bredda insatsen “Tryggt mottagande” for mélgruppen i
det vrakningsforebyggande arbetet.

I utredningen framkommer att malgruppen ofta har behov av
mycket konkret och praktiskt stod 1 exempelvis vard- och
myndighetskontakter, hantera digitala drenden, diverse ansokningar
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etcetera. Ndr samhdllet blir allt mer digitaliserat riskerar dldre
personer utan digital kompetens att hamna 1 ett utanforskap da det
ofta kravs ett mobilt bank-id for att kunna anvinda samhillets e-
tjédnster och gora bankédrenden. Samtidigt har de ofta har ett
begréinsat ndtverk som kan hjdlpa till. Behovet finns i det
vrakningsforebyggande arbetet, 1 den akuta hemlosheten och dven
for att kunna behalla ett langsiktigt boende.

Professioner som méter malgruppen behdver avsitta tillrackligt
med tid vid métet for att kunna mota malgruppens ofta omfattande
behov av praktiskt stéd och kunna bedriva motivationsarbete.

Utredningen visar att det inte alltid &r tydligt vilken/vilka funktioner
som ansvarar for att ge det praktiska stodet till den enskilde. Inom
flera stadsdelsforvaltningar finns specialfunktioner sa som
exempelvis dldrekurator som till viss del kunnat fylla det glapp som
uppstar. Aven frivilligorganisationer stottar i stor utstrickning
malgruppen men har svart att méta allt behov av praktiskt stod som
finns.

I PM Tryggt mottagande - behov av bemanning andra tider dn
dagtid (ALD 2022/206) foreslar dldreforvaltningen en
vidareutveckling av insatsen Tryggt mottagande. Utredningen
rekommenderar att dldreférvaltningen i1 det fortsatta arbetet d&ven ser
om insatsen kan breddas for att inkludera vrakningsforebyggande
arbete bland édldre.

5.6 Akuta boendelésningar
Forvaltningarna rekommenderar:

e Att, i enlighet med stadens program for att motverka
hemloshet, att akutboende i mojligaste mén ska undvikas for
dldre som dr 1 behov av akuta boendelosningar.

e Att stadsdelsforvaltningarna i placeringen av dldre som
befinner sig 1 akut hemldshet fattar beslut som framjar
aterhdmtning for den enskilde och mojliggdr utredning av
stodbehov for en langsiktig planering.

e Att socialforvaltningen och dldreforvaltningen foljer upp
anvandandet av platserna pa traningsboendet Pelikan for
eventuell utdkning om det fallit vl ut.

I utredningen framkommer att hantering av den akuta hemldsheten
kan vara sérskilt svar. I de fall dldre &r i behov av akuta
boendeldsningar ska akutboende undvikas i mgjligaste mén om den
dldre inte sjilv uttryckligen ansoker om det. Detta eftersom
akutboende inte dr en lamplig milj6 for dldre. I syfte att mojliggora
aterhdmtning och en ldngsiktig planering ska istéllet andra
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boendeinsatser beviljas personer i malgruppen. Utgédngspunkten ar
att korta beslutstider ska undvikas.

Trots intentionen att dldre inte ska vistas pa akutboenden é&r det ett
flertal dldre som gor det. Anledningen till det &r bland annat att
andra boendealternativ ofta ar fullbelagda eller att de har krav pa
drogfrihet och nykterhet. For att undvika akutboende ar det déarfor
viktigt att det finns tillrdckligt med boendealternativ for dldre som
befinner sig i akut hemldshet. Det behdver finnas en variation som
kan moéta upp olika behov sa som att vara tillgdnglighetsanpassade
och/eller med tillgadng personal som har kompetens om malgruppen.

Vid socialforvaltningen pagar for ndrvarande projektet ”Utokade
insatser for klienter pd akutboende” (USI) som ska ledsaga och
praktiskt sttta personer som vistas pa akutboende. Arbetet
fokuseras 1 forsta hand pa de personer som har korta, &terkommande
placeringar samt de med placeringstid som overstiger tre manader.
Aldre personer dver 65 ar prioriteras alltid.

Ytterligare en svarighet som framkommit dr att dldre utan tydliga
stodbehov ofta endast har kontakt med socialtjdnstens enhet som
hanterar ekonomiskt bistand, det pd grund av sndva
malgruppsbeskrivningar inom andra enheter. Inom ekonomiskt
bistand finns inte insatser att tillga for att kunna erbjuda mer
langsiktiga boendeldsningar, vilket far konsekvensen att personer i
hemldshet hamnar 1 kortsiktiga boendeldsningar (SOF 3.1.1-284-
2022). Detta medfor svarigheter att fanga upp den dldre och forsta
dennes behov av stod, for att kunna arbeta for att hitta en mer
langsiktigt boendeldsning.

Socialforvaltningen har under &r 2023 pa prov tillskapat tvé
akutplatser pa trdningsboendet Pelikan. Platserna dr avsedda for
dldre personer 1 hemloshet och som inte har ett pagdende missbruk.
De tva platserna innebér en egen liten lagenhet med dusch och
toalett vilket dr sarskilt viktigt for dldre som ofta har sdmre fysisk
hilsa. Platserna har varit belagda sedan de infordes.

5.7Langsiktiga boendelésningar
Forvaltningarna rekommenderar:

e Att befintliga boendeinsatser i hogre grad tillgingliggors for
dldre som befinner sig i hemldshet. Detta genom att
exempelvis 0ka kunskapen hos handldggare inom
dldreomsorgen om vilka boendeformer som finns och 6ka
samverkan 6ver enhetsgranserna.
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e Att dldreforvaltningen 1 samverkan med socialférvaltningen
gor en dversyn avseende behovet och efterfragan av
boendeinsatser for dldre personer som befinner sig i
hemloshet.

e Att socialforvaltningen far i uppdrag att se 6ver mdjligheten
att skapa fler boendeplatser utan krav pa nykterhet och
drogfrihet, med tillgdnglighetsanpassade lokaler och
personal med omvardnadskompetens.

Malgruppen kan ofta behova ett langsiktigt stod for att kunna
bibehélla en langsiktig boendeldsning. Inom staden finns idag olika
boendeinsatser for mélgruppen men det framkommer 1 utredningen
att det finns behov av att utdka och utveckla vissa boendeformer. En
oversyn behover goras av malgruppens behov och efterfragan av de
olika boendeformerna for att fa en heltdckande bild. I utredningen
framkommer att lagenheter frdn SHIS Bostdder och Micasa dr en
viktig insats som behdver fortsétta finnas for mélgruppen samt att
behovet av denna insats dven fortsdttningsvis behover foljas upp.

6. Implementering och uppfoljning

6.1 Implementering
Forvaltningarna rekommenderar:

o Att de forslag till dtgirder som tagits fram i arbetet med
nollvisionen inforlivas och blir en del av stadens program
for att motverka hemldshet i samband med kommande
revidering.

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen frén ar 2024
paborjar arbete med forslagen som respektive
fackforvaltning ansvarar for.

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen genomfor
informationssatsningar om stadens program for att motverka
hemldshet och sdrskilt hur socialtjansten bor arbeta med
dldre som befinner sig i och riskerar att hamna i hemldshet.

Aldreférvaltningen, socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna behdver gemensamt implementera de
forslag till atgarder som identifierats i utredningen for att
socialtjdnsten ska kunna bidra till arbetet med att uppna en
nollvision for dldre i hemloshet.

I utredningen framkommer det att det inom staden har gjorts flera
utredningar, tagits fram stodmaterial och processbeskrivningar for
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arbetet samt att det finns olika insatser att tillgd. Utredningen visar
dock att framtagna underlag inte har implementerats 1 tillracklig
utstrackning varfor fler informationssatsningar behdver goras.

6.2 Uppfodljning
Forvaltningarna rekommenderar:

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna foljer upp stadens arbete med
att uppna en nollvision for dldre 1 hemldshet i samband med
uppfoljning av stadens ndstkommande program for att
motverka hemldshet, preliminért ar 2028.

e Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans
med stadsledningskontoret ser dver mdjligheten att stirka
uppfoljningen av arbetet med att motverka hemldshet bland
dldre.

Genom socialforvaltningens aterkommande kartldggning av
personer som befinner sig i hemldshet i Stockholms stad kan
utvecklingen av malgruppens situation foljas. Kartlaggningens
resultat ska anviindas som underlag for utveckling av stadens arbete
for dldre 1 hemloshet.

Av utredningen framkommer att uppfoljningen av arbetet med att
motverka hemloshet bland dldre kan behdva stirkas for att vi ska
kunna nérma oss en nollvision. Inom stadens ledningssystem (ILS)
finns idag en indikator géllande antal vrakningar som kunnat
forhindras, vilken dock inte omfattar arbetet med personer som
befinner sig 1 hemldshet.
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