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Stockholms stads handlingsplan for en
hallbar arbetssituation inom socialtjansten

Stockholms stad arbetar for en sammanhallen socialtjdnst som
inkluderar individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och
funktionshinderomradet. Genom kompetenta, engagerade och
ansvarstagande chefer och medarbetare moéter vi stadens invénare i
behov av socialtjanstens stod med ratt kompetens och ritt insatser i
rétt tid. Socialtjdnstens verksamhet och insatser baseras pé bésta
tillgdngliga kunskap, beprovad erfarenhet och i enlighet med
vetenskap nér sédan finns tillgénglig. I Stockholm samverkar vi
over verksamhetsgranser och méter vid behov upp den individ som
behover stod frén flera hill pa ett samordnat sdtt. Stadens invénare
moter en kunskapsbaserad och tillginglig socialtjénst av god
kvalitet.

Socialsekreterare och bistandshandldggare ska uppleva staden som
en attraktiv arbetsgivare. For att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandldggare har Stockholm stad sedan
2015 arbetat i enlighet med “Handlingsplan for forbdttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare”.
Utvecklingsarbetet har medfort flera positiva forandringar.
Fordjupad samverkan med ldrosdten med fokus pé utbildning och
kompetensforsorjning, arbete for en 6kad brukardelaktighet,
utveckling av de centrala introduktionsutbildningarna och fokus pa
néra ledarskap och administrativt stod dr exempel pad omréden dar
utveckling har skett. Det systematiska arbetet for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandléggare
behover fortgd, revideringen som nu gors omfattar fortsatt
socialsekreterare, bistindshandldggare och chefer inom
socialtjdnsten. Dessa bendmns genomgéende hidanefter som
medarbetare och chefer 1 texten.

For att fortsatt frimja en hallbar arbetssituation och samtidigt mota
framtida forandringar krivs ett tydligt fokus framat. Kompetenta
medarbetare som har en god arbetssituation och ritt forutsittningar
for utveckling dr avgérande for kvaliteten 1 socialtjédnstens
verksamheter. Medarbetarnas arbetssituation behover utvecklas med
framatanda och malmedvetenhet. Medarbetare och chefer inom
socialtjdnsten behdver vara rustade att mota de fordndringar som
kommer med ett samhille som stindigt utvecklas och star infor
stora utmaningar.

Socialtjansten star infor en nddvindig omstillning dér en ny
socialtjanstlag ska ge forutséttningar for ett mer forebyggande
arbete och tidiga insatser. Socialtjdnsten behover bli &nnu mer
lattillgénglig for stadens invénare, fler individer behdver kunna nas
1 ett tidigare skede for att férre ska vara i behov av fler och mer
omfattande insatser 1 ett senare skede. Socialtjansten gér en
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spannande tid till métes med mycket utveckling och medarbetare i
stadens socialtjanst kommer att ha stora mgjligheter att delta och
bidra i utveckling av arbetssitt och metoder.

Kompetensforsorjningen ér ett reellt problem och kommer bli dn
mer utmanande nér allt farre ska forsorja fler. Konkurrensen om
kompetensen &r stor och forvéntas 6ka. For att bland annat frigdra
tid till det sociala arbetet som krdaver médnskliga méten, behover
utvecklingsfokus lidggas pd digitala verktyg, vilfardsteknik och
artificiell intelligens (AI). En samordnad handlingsplan forbéttrar
socialtjénstens forutséttningar att mota utmaningar och fordndringar
1 arbetet som krédvs for att nd uppsatta mal.

Arbetet framat med handlingsplanen ska utga frén ett
helhetsperspektiv. Handlingsplanen med de fyra fokusomradena ska
integreras 1 det systematiska kvalitets- och arbetsmiljoarbetet och
bidra till gemensamma satsningar dér behoven ér som storst.
Stockholms stads kvalitetsprogram ska vara vigledande i det
fortsatta arbetet och de aktiviteter som genomfors ska samspela med
de forhallningssétt som ligger till grund for handlingsplanen.

Arbetet med handlingsplanen

Handlingsplanen bestér av fyra fokusomrdden med beskrivningar av
det onskade laget under respektive omrade samt efterfoljande
punkter av sérskild betydelse som behdver prioriteras.
Fokusomradena &r noga utvalda och bedéms bidra till en hallbar
socialtjinst med god arbetsmiljo for socialtjanstens medarbetare och
chefer. Kopplat till varje fokusomréden finns framtagna indikatorer
som kommer att f6ljas arligen.

Styrgrupp och facklig referensgrupp planerar och foljer
upp det stadsovergripande arbetet

Styrgruppen bestér av avdelningschefer fran tva
stadsdelsforvaltningar, dldreforvaltningen, socialforvaltningen och
stadsledningskontoret, socialdirektéren dr sammankallande. En
projektledare pé socialforvaltningen héller ihop handlingsplanen
och samarbetar med motsvarande roll pé dldrefoérvaltningen.
Projektledaren for handlingsplanen ar foredragande.

» Akademikerforbundet SSR och Vision utgor
referensgruppen. Styrgruppen triffas fyra gdnger arligen och
1 samband med varje styrgrupp sker ocksé ett mote med
referensgruppen. P4 de gemensamma motena f6ljs arbetet
med planen upp och effekterna av genomforda aktiviteter
gas igenom.

» Nya behov av atgérder identifieras lopande av bade fackliga
representanter och avdelningschefer och lyfts in till de
gemensamma motena.
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» Infor socialforvaltningen och édldreforvaltningens
verksamhetsplanering beslutar styrgruppen, i néra dialog
med referensgruppen, om vilka aktiviteter som ska
prioriteras ndstkommande &r och vilka som ska plockas bort
frén aret som gatt.

» Infor socialforvaltningens och dldreforvaltningens
verksamhetsberittelse foljs indikatorerna upp och trender
analyseras fOr att kunna vidta adekvata atgérder i de fall
trenden gér at fel hall.

Lokal forankring och lokalt arbete utifran vad som
behovs

Det dnskade och beskrivna ldget under respektive fokusomrade ska
efterstrdvas av samtliga berérda nimnder. D4 det ser olika ut mellan
och inom ndmnder behover ett lokalt forankrat arbete goras dér det
behovs for att uppna bist effekt. Darfor ska varje ndmnd arligen se
over hur néra eller langt ifrdn ndmnden star det 6nskade ldget under
respektive omrade och utifran detta planera for atgérder som bidrar
till att 14get uppnés. Liksom i handlingsplanen, dir fyra omraden
valts ut, blir det viktigt att prioritera det som anses leda till storst
effekt. Det behover framga hur de aktiviteter som det planeras for
ska f6ljas upp. Indikatorer méts inom ramen for ordinarie
planerings- och uppfoljningsprocess. Det lokala arbetet foljs upp i
samband med verksamhetsplan, delarsuppfoljning och
verksamhetsberittelse. Den lokala samverkan med motsvarande
fackliga representanter dr viktig och varje stadsdelsforvaltning far
sjdlva se over hur de bést organiserar sitt samarbete kring planering
och uppfoljning av lokala aktiviteter kopplat till handlingsplanen.

Stadsovergripande gemensamma och arliga aktiviteter

Utdver att namnder sjélva planerar for atgiarder for att uppna en god
arbetsmiljo i1 enlighet med handlingsplanens intentioner kommer
arligen ett antal gemensamma och stadsovergripande aktiviteter att
genomforas. Detta dr aktiviteter som krdver gemensam
handlingskraft och som é&r sérskilt prioriterade. Det kan vara
atgdrder som dr kopplade till ett eller flera fokusomréaden.
Fackforvaltningarna ansvarar for genomfoérandet och uppfoljningen
av de stadsdvergripande aktiviteterna. Atgirderna kommer att foljas
upp och redovisas i dldrendmnden och socialndmndens planerings-
och uppfoljningsprocess.

Stadsovergripande gemensamma indikatorer

Varje fokusomrade kommer att ha en eller flera indikatorer som ska
foljas upp pa central niva for att méta utvecklingen. Indikatorerna
ska 1 mojligaste mén utgd ifrdn sddant som redan idag gér att mita.
De stadsovergripande indikatorerna som framgar av
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handlingsplanen ska dven vara mgjliga att folja pd varje
stadsdelsndmnd.

Fyra fokusomraden

e En god arbetssituation som priglas av trygghet, delaktighet
och inflytande

e Kompetens- och utvecklingsmojligheter
o Ett gott ledarskap
e Digital utveckling och innovation

Det 6nskade och beskrivna ldget under respektive fokusomrade ska
efterstrdvas av samtliga berdrda namnder. Det lokala arbetet
behover goras dar det behdvs och ger bast effekt. Varje naimnd ser
arligen over hur néra eller langt ifrdn ndmnden stir det onskade
laget under respektive fokusomrade och utifrédn detta planerar
ndmnden for atgérder som bidrar till att laget uppnas. Det behdver
framga hur de aktiviteter som planeras for ska foljas upp.
Indikatorer méits inom ramen for ordinarie planerings- och
uppfoljningsprocess.

En god arbetssituation som praglas av trygghet,
delaktighet och inflytande

Tydlig kommunikation, god ledning och mdjlighet till utveckling
och larande samt en vil anpassad fysisk arbetsmilj6 dr faktorer som
framjar en god arbetsmiljé. En god organisatorisk och social
arbetsmiljo dir medarbetare kdnner delaktighet, engagemang och
trivsel bidrar béde till en vél fungerande verksamhet och ett
langsiktigt héllbart arbetsliv. Bade chefer och medarbetare har ett
ansvar for att &stadkomma en god arbetsmiljo.

Socialtjinsten priaglas av en positiv och respektfull arbetskultur dér
medarbetare kdnner sig trygga och upplever sin arbetsplats som
saker och hélsosam. Verksamheterna genomsyras av hog tillit dir
medarbetarna har inflytande och tillsammans med chefer aktivt tar
ansvar for en 6ppen arbetskultur dir effektiva arbetssétt prioriteras
och ineffektiva avvecklas. Medarbetare dr engagerade och
motiverade samt upplever att de har en rimlig arbetsbelastning som
bidrar till balans mellan arbete och fritid. Medarbetare upplever ett
tillgéngligt chefskap géllande stod 1 det dagliga arbetet och
prioriteringar av arbetsuppgifter nir det finns behov. Medarbetare
har utrymme att tilldgna sig kunskaper om normer, attityder och
varderingar och integrerar ett jimstélldhetsperspektiv i
verksamheten som sékerstéller allas lika rdttigheter, oavsett kon.
Kartldggning om vilka risker som finns for hot och véld genomfors
i verksamheten. Medarbetare har kunskap om och kinnedom om
sdrskilda sékerhetsrutiner for arbetsuppgifter som kan innebéra risk
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for hot och vald. Medarbetare kénner sig trygga 1 sin
tjanstemannaroll och myndighetsutdvning och har kunskap om
risker for otillaten paverkan, deltar i forebyggande arbete och har
god kidnnedom om rutiner for att minska riskerna for otilldten
paverkan.

Verksamhetsnara och lokalt fokus

e Trygg och sdker arbetsplats med fokus pa ett proaktivt
arbete fOr att motverka hot och véld.

e Otillaten paverkan.
e Hilsosam arbetsplats med rimlig arbetsbelastning.

e Transparent och respektfull arbetskultur.

Stadsdvergripande aktiviteter

e Tydliga rutiner och arbetssitt ska tas fram for &renden dér
det forekommer allvarliga hot, drenden som ddrmed inte kan
handldggas pa géngse sitt. En arbetsgrupp bestaende av
representanter fran socialtjansten och stadsledningskontoret
ska ta fram forslag pd hur drenden med hog hotbild kan
hanteras. Information om framtagna rutiner och arbetssétt
formedlas till fackliga representanter.

e En stadsovergripande utbildning om otillaten paverkan for
socialsekreterare, bistdndshandlidggare och chefer inom
socialtjansten ska tas fram och genomforas. Syftet med
utbildningen ar att 6ka medvetenheten kring otilldten
paverkan och hur man ska agera om man rakar ut fér sadan
paverkan.

e Skapa forum for att sprida goda exempel pa hur
stadsdelsndmnderna har prioriterat och arbetat att minska
arbetsbelastningen.

Indikatorer

e Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojlighet att paverka
hur jag ska utfora arbetet.

e Jag vet vad som forvintas av mig i mitt arbete.
e Min chef hjilper mig att prioritera nér jag ber om det.

e Min chef och jag har regelbunden dialog om min
arbetssituation.

Kdlla: Stockholms stads medarbetarenkidt
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e Antal rapporterade incidenter/stadsdelsforvaltning angdende
hot och véld samt otillaten paverkan.

Kdlla: E-dok, 14 (system for incidentrapportering)

Kompetens- och utvecklingsmaojligheter

Medarbetare dr socialtjédnstens viktigaste resurs. Genom
kompetenta, engagerade och ansvarstagande medarbetare moter vi
stadens invénare i behov av socialtjdnstens stod med rétt
kompetens, rétt insatser och 1 rétt tid. Nar staden védxer och
fordndras, fordndras dven socialtjanstens uppdrag. Detta kréver att
vi stindigt arbetar for att utveckla verksamheterna och vér
kompetens. Kompetenta och engagerade medarbetare som har
mojlighet till kontinuerlig utveckling och karriarmojligheter ar
avgorande for socialtjdnstens verksamheter. Ansvaret for
kompetensutveckling ligger hos bade chefer och medarbetare.

Stadens socialtjénst erbjuder anpassad kompetensutveckling bade
for nyanstéllda och socialsekreterare och bistandshandldggare med
langre erfarenhet. Den utbildning som ges moter behoven hos
verksamheten dir det som ldrs ut har sin grund i evidens och bésta
tillgdngliga kunskap. Introduktionen for nya medarbetare sker pé ett
strukturerat, stottande och anpassat sitt dar erfarna kollegor bidrar
till vigledning och kompetensutveckling. Erfarna medarbetare har
kunskap om och ér delaktiga i verksamhetens utveckling och
uppfoljning samt ges mojlighet att utvecklas vidare och fordjupa
sina kunskaper inom olika omraden.

Verksamhetsnara och lokalt fokus

e Lokal introduktion till stadsdelsforvaltningen och enhetens
arbete.

e Anpassade vidareutbildningar och fortbildning.

e Mojlighet att paverka och delta 1 utveckling av arbetssitt.

Stadsovergripande aktivitet

e Introduktionsutbildning och fortbildning ses Gver for att
sdkerstilla att dessa moter verksamhetens behov och ér
uppdaterade med det senaste kunskapsstddet som finns.

e Vil utvecklat samarbete med universitet och hogskolor och
en samordning for mottagande av verksamhetsforlagd
utbildning f6r socionomstudenter.
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Indikatorer

e Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla
verksamheten.

e Pa min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Kidlla: Stockholms stads medarbetarenkiit

e Andel medarbetare som genomgatt verksamhetsspecifika
introduktionsutbildningar.

Kdlla: utbildningsplattformen, kompetenscenter socialférvaltningen

Ett gott ledarskap

Den samlade forskningen visar att ledarskapet dr en av de viktigaste
faktorerna for att skapa forutséttningar for motivation, vialmaende,
prestation och méluppfyllelse bland medarbetare. Socialtjénsten &r
komplex och stéller hoga krav pa problemldsning, samarbets- och
initiativformaga. Stockholms stads chefsprofil dr vigledande i att
skapa samsyn inom staden och sdkerstilla kvalitet, effektivitet och
en god arbetsmiljo i verksamheterna. For att kunna anvénda sitt
yrkeskunnande i syfte att uppnéd verksamhetens mal och bidra till
utveckling kravs det att ansvar och mandat &r tydliga for séval
chefer som medarbetare. Genom att kénna trygghet 1 sitt ledarskap
och handlingsutrymme kan ett aktivt ledarskap byggas som frimjar
kreativitet, samarbetsformaga och delaktighet.

Chefer inom Stockholms stads socialtjdanst har hog kompetens och
bidrar till en god arbetsmiljo som skapar forutsédttningar for en
verksamhet med brukaren 1 fokus. Socialtjénstens chefer har goda
organisatoriska forutséttningar att utdva ett narvarande,
utvecklingsinriktat och engagerat ledarskap. Chefer inom
socialtjdnsten har en helhetssyn pa verksamheten och skapar
tydlighet 1 riktning och mal for att stdrka medarbetarnas
handlingskraft. Antalet direktrapporterande medarbetare ar rimligt i
forhallande till uppdrag. Som chef har du regelbunden dialog med
medarbetare om vilka forvéntningar som finns och ser till att
medarbetarna har rétt forutséttningar att utfora sina arbetsuppgifter.
Analys och uppf6ljning av mél sker 16pande och vid behov
genomfors fordndringar for att utveckla verksamheten och na
uppsatta mal och resultat.

Verksamhetsnara och lokalt fokus

e Att nya chefer genomgar Chef i staden —
introduktionsprogram for nya chefer.
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e Chefer och ledare inom socialtjdnsten deltar i
stadsovergripande utvecklingsprogram for malgruppen.

e Organisatoriska forutsittningar for chefer med rimligt antal
anstéllda och fungerande stodprocesser.

Stadsovergripande aktiviteter

e Erbjuda stadsovergripande utvecklingsprogram for chefer
och ledare inom socialtjdnsten.

e Deltagande i stadens nitverk for socialtjdnstens chefer.

Indikatorer
e Min chef ér tydlig med vilket handlingsutrymme jag har.
e Min chef skapar forutsdttningar for delaktighet.
e Min chef tar tag 1 problem som uppstar.

Kdlla: Stockholms stads medarbetarenkdt

e Antal chefer som genomgétt ”Ledarutvecklingsprogram for
chefer inom socialtjdnst och bistdndshandldggning”.

Kdlla: Personalstrategiska avdelningen, SLK

Digital utveckling och innovation

Stadens verksamheter behdver digitala 1osningar som é&r
kostnadseffektiva, stabila, langsiktigt hallbara och mo;liggor
organisationsoverskridande samverkan. Digitalisering handlar om
nya sitt att tinka, kommunicera och arbeta med hjélp av ny teknik
eller anvénda befintlig teknik pé nya sétt. Samtidigt finns det krav
pa etik, integritet och rittssédkerhet som maste beaktas och
efterlevas. Gemensamma losningar och horisontellt samarbete inom
staden och i férhallande till andra myndigheter dr avgérande 1
digitaliseringsarbetet. Den dkade anvdndningen av digitala
16sningar och insamling av information stiller hoga krav pa stadens
informationshantering. Informationen ska vara tillforlitlig och
uppdaterad och den ska kunna delas och anvindas for olika andamal
som gagnar stockholmarna. Rétt hanterad kan digitaliseringen bidra
till att skapa en effektivare vélfard dar medarbetare 1 hog grad kan
dgna sin arbetstid at invdnarnéra, virdeskapande och kvalificerade
frdgor. Innovation ska prioriteras och har en viktig roll 1
utvecklingen av socialtjansten. Nér stédndiga forbéttringar inte
racker fOr att nd onskade resultat och effekter &r innovationsarbete
ett verktyg for att nd uppsatta mal. Den snabba utvecklingen inom
informationssamhadllet stiller hoga krav pa staden, vi maste
omprova hur vil vi méter vara ambitioner och mél och sékerstilla
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att vi ar dar vi vill vara for att kunna avgéra om vi ska forvalta eller
tanka nytt.

Socialtjanstens medarbetare upplever att de har en modern,
stodjande och effektiv digital arbetsmiljo. Digitala I6sningar som
forenklar, moter behov och finns tillgédngliga i staden
implementeras och anvinds. Digitala ldsningar som inte fungerar
avvecklas. Genom att ta tillvara digitaliseringens mojligheter och
systematiskt arbeta for att infora digitala losningar, vilfardsteknik
och Al dér det dr mojligt, frigors resurser och tid for det sociala
arbetet dir det ménskliga motet ar centralt.

Socialtjanstens medarbetare och chefer dr delaktiga i utveckling av
nya arbetssitt och bidrar med engagemang och nytdnkt kring hur
digitala losningar kan bidra till invanares sjilvstindighet,
delaktighet och inflytande. Det finns upparbetade former for hur
digitala arbetssétt infors och hur arbetet drivs framat for att skapa
behovsanpassade tjénster inom socialtjdnsten. En innovativ och
digital arbetsmiljo skapar forutsdttningar for att attrahera, rekrytera
och behélla medarbetare inom stadens socialtjénst.

Verksamhetsnara och lokalt fokus

e Medarbetare och chefer dr vil orienterade i1 sévil tillginglig
som ny teknik.

e Befintliga digitala 16sningar som underlattar for
verksamheten ska inforas dér det gér.

e Innovativ organisation som fangar behov och tillvaratar
medarbetares initiativ ndr det finns tydliga vigar for hur
idéer kan bli verklighet.

e Informationsdgarskap och ansvar for
informationssikerhetsarbetet i verksamheten &r tydligt
definierat.

e Trygg och likvirdig informationshantering.

Stadsdvergripande aktiviteter

e En gemensam plan for socialtjdnstens digitalisering ska tas
fram. Den ska fanga hur de sociala systemen ska utvecklas
och hur annan digital utveckling som ror socialtjénstens
omrade ska drivas framét sd att den moter verksamhetens
och invénarnas behov.
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Indikatorer

e Aktiviteter framtagna i den gemensamma
digitaliseringsplanen f6ljs arligen upp.
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