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Inledning

Hemloshet och osédkra boendeforhdllanden skapar otrygghet,
sociala problem och ohélsa f6r grupper och individer, inte
minst for barn och unga. Orsakerna till hemloshet dr skiftande
och det behovs bade individuellt inriktade sociala insatser och
insatser pé strukturell nivd s& som exempelvis insatser pa
bostadsmarknaden for att motverka den. Arbetet mot hemldshet
utfors ofta i skirningspunkten mellan socialpolitik och
bostadspolitik men dven andra politikomraden som utbildnings-
och arbetsmarknadspolitik paverkar forutsdttningarna for att fa
och behélla en bostad. Bostadsbristen och svarigheterna for
personer som saknar eller har ldga inkomster att efterfraga
hyresrétter har lett till att fler viander sig till socialtjansten for
att f4 hjilp med sin bostadssituation.! Socialtjéinsten kan ge
bistand till olika typer av boendeinsatser for personer som
befinner sig 1 hemldshet och som av olika anledningar inte blir
godkinda pa den ordinarie bostadsmarknaden.?

I Stockholms stads budget for 2023 fick socialndmnden i
uppdrag att genomfGra en genomlysning av samtliga sociala
lagenheter som finns i staden i syfte att sdkerstélla att de
anvénds pa ett effektivt sitt. Socialndmnden fick dven
uppdraget att tillsammans med kommunstyrelsen och SHIS
Bostéder utreda fragan om boenden for komplexa malgrupper.

Parallellt med denna rapport har socialndmnden l&dmnat en
rapport avseende kommande behov av sociala ligenheter.’

Syfte och fragestillning

Rapporten syftar till att utreda hur Stockholms stads sociala
lagenheter anvédnds oavsett malgrupp. Rapporten syftar dven till
att undersoka 1 hur stor utstrdckning som insatsen i en social
lagenhet foljs av ett stadigvarande boende. Vidare ér syftet
dven att besvara frigan om boenden for komplexa malgrupper
kan erbjudas 1 SHIS regi.

! Regeringens strategi for att motverka hemldshet 2022-2026, Socialdepartementet 2022
2 Stockholms stads program for att motverka hemléshet 2020-2025

* Dnr SOF 2023/425
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Omfattning och avgransning

I rapporten omfattar sociala ldgenheter genomgangsbostader
hos SHIS Bostider, forsoks- och traningsliagenheter inklusive
forsokslagenheter som anvénds for insatsen Bostad Forst samt
jourldgenheter.

Nar personer avslutas hos socialtjdnsten har socialtjdnsten inte
mojlighet eller rétt att f6lja upp hur exempelvis
boendesituationen ser ut 1 ett lingre perspektiv. I rapporten
lamnas darfor information om vilken boendesituation som
uppstatt efter utflytt frdn en social lagenhet i1 de fall
informationen funnits tillganglig.

Komplexa malgrupper har i uppdraget tolkats som personer
med omfattande psykiska funktionsnedséttningar som paverkar
flera livsomraden samtidigt, exempelvis till f6ljd av flera
samtidiga psykiatriska diagnoser och/eller samtidigt skadligt
bruk. Vanligt forekommande &r att personerna d@ven har
forsdmrad fysisk hélsa samt behover stodinsatser inom flera
livsomraden samtidigt.

Rekommendationer och vetenskapligt stod

Statens beredning for medicinsk och social utvéirdering (SBU)
har kommenterat en systematisk oversikt kring insatser for att
minska hemldshet for personer med missbruk, beroende och
psykisk ohilsa*. Dér framgar att Bostad Forst mojligen ir
effektivare dn andra vanligt forekommande insatser for att
minska hemldsheten och sannolikt &r effektivare dn andra
insatser fOr att 0ka stabiliteten i boendet. Socialstyrelsen
rekommenderar Bostad Forst 1 de nationella riktlinjerna for
missbruks- och beroendevard samt som en del i de psykosociala
insatserna vid schizofreni och hemloshet. Vardkedja tycks ha
ndgot sdmre effekt pd boendestabilitet 4n bostad forst, men kan
vara ett alternativ beroende pé personens behov och formaga.
Enligt Socialstyrelsens rekommendation kan hilso- och
sjukvérden och socialtjdnsten 1 undantagstall erbjuda
boendeinsats i form av boendetrappa till personer med
missbruk eller beroende av alkohol och narkotika som ar
hemldsa. Avgorande for rekommendationen ar att det dr osdkert
vilken nytta atgidrden har. Att ha ett boende kan skapa struktur
och rutiner, vilket kan underlitta for individen att forbéttra sin
funktionsférmaga. Enligt beprovad erfarenhet kan atgérden

4 SBU 2019/773
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dock ha negativa effekter, exempelvis 1 form av svarigheter att
komma vidare till ndsta steg i trappan, eller att personen faller
ett eller flera steg tillbaka.’

Metod

I arbetet med genomlysningen har Sweco Sverige AB, pa
uppdrag av socialforvaltningen, samlat in information och
statistik om hur sociala ldgenheter dr fordelade och anvinds
utifran olika malgrupper, vilket har skett bland annat genom
kvalitativa intervjuer med representanter frdn samtliga
stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningens enhet for
hemldsa.® Verksamhetsomriden for personer dver 18 &r inom
socialtjanstens har varit representerade. Uppdraget har dven
inkluderat att inhdimta information om vilket stod som ges i
tillagg till boendeinsatser.

Arbetet med att utreda fragan om komplexa malgrupper har
skett i samverkan med chefer inom SHIS Bostéider.

Rapporten har dven anvint tidigare framtagna rapporter,
tjdnsteutlatanden och utredningsmaterial samt statistik frén
sociala system, socialtjanstrapporten och SHIS Bostader.

Disposition

I rapporten ges inledningsvis information om vilka
boendeformer som ingar i begreppet sociala lagenheter, foljt av
resultaten frén intervjuer samt statistik. Dérefter ges
information om boendeformer f6r personer med komplexa
behov, foljt av uppdragets resultat. Rapporten avslutas med en
analys av resultaten.

Sociala lagenheter

Med sociala ligenheter avses hir genomgéangsbostéder hos
SHIS Bostéider, forsoks- och traningslagenheter inklusive
Bostad Forst samt jourldgenheter. Nedan foljer en redogdrelse
for de olika insatserna.

SHIS Bostader

SHIS Bostider (fortsdttningsvis kallat SHIS) ar Stockholms
stads bostadssociala resurs. SHIS har genom

* Nationella riktlinjer fér vérd och stod vid missbruk och beroende, Socialstyrelsen 2019

¢ Ingar hidanefter i rapporten nir stadsdelsforvaltningar anvinds om inget annat framgar



Genomlysning
6 (22)

kommunfullméktige i uppdrag att tillhandahalla bostader at
personer som av olika skil inte har tilltrdde till den ordinarie
bostadsmarknaden. SHIS tillhandahaller socialtjénsten 1
Stockholms stad olika boendeldsningar med eller utan
kompletterande bistandsbedomd stddinsats, vilket mojliggor for
socialtjénsten att remittera hushéll som inte uppfyller
kriterierna for ratt till bistand enligt socialtjénstlagen (SoL) till
bostadsanskaffning.” For att f en genomgéngsbostad via SHIS
krdvs en remiss frin stadsdelsndmnd eller socialndmnd.
Grundkraven édr att personen ska vara folkbokford i Stockholms
stad, vara aktuell inom stadens socialtjdnst samt ha
uppehéllstillstand. De olika boendeformer som SHIS
tillhandahédller ar:

e Avtalat boende® for ungdom (18-25), vuxen och familj

e Boende med stod’ for personer med erfarenhet av
relationsvald

e Boende med stod for ung vuxen (18-30) och vuxna

e Boende med stod — nolltolerans for vuxna personer dér
alkohol- och narkotikaanvéndning inte &r tillatet

e Boende for familj, vuxna, ungdom och nyanldnda
innebdr boende 1 genomgéingsbostad med eget kontrakt
och dir socialtjénsten inte dr en part i hyresavtalet

Malet oavsett boendeform &r att den boende snarast mojligt ska
komma vidare till ett mer permanent boende. Boendetiden pa
SHIS ir, oavsett boendeform, maximalt fem &r. Det beror pa att
fem &r dr den tid som hyresnimnden maximalt kan medge
avstiende av besittningsskydd. '°

7 Det finns inga bestimmelser i SoL som ger bostadsldsa en allmén rétt till att f& en bostad av
socialtjansten. For att fa rétt till bistdnd krévs enligt SoL att den sokande inte sjélv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt. Av praxis fran Hogsta
forvaltningsdomstolen framgar att nér den enskilde har speciella svarigheter att pa egen hand
skaffa bostad och behovet inte kan tillgodoses pé annat sétt s dr ndimnden skyldig att
tillhandahalla en bostad som uppfyller krav pa skilig levnadsniva. (RA 1990 ref 119 och RA
2004 ref. 130).

$1 Avtalat boende tecknar hyresgisten hyresavtal med SHIS medan stadsdelsforvaltningen eller
Enheten for hemlosa tecknar ett kompletterande avtal med SHIS om betalningsansvar vid
uteblivna hyresbetalningar och kostnader for skador. Om det finns behov av stod for personer
som bor i Avtalat boende svarar stadsdelsforvaltningen for det.

° I SHIS Boende med stéd tecknar personen sjilv hyresavtal med SHIS och SHIS utfér
boendestddet som avtalas mellan SHIS och stadsdelsforvaltningen eller Enheten for hemlésa.

10 Besittningsskydd betyder att den som hyr i andra hand inte utan skl méaste flytta den dag
som stér i uppsdgningen. Den som hyr en ldgenhet i andrahand kan fa besittningsskydd, allts&
rétt att bo kvar i lagenheten, efter tva ar. Om uthyrningen i andra hand ska paga langre tid dn
tva ar i foljd, kan hyresvérden avtala med hyresgésten om avstdende av besittningsskydd.
Reglerna om andrahandsuthyrning finns i 12 kap. 39-40 §§ jordabalken.
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Forsoks- och traningslagenheter inkl. Bostad Forst

Forsoks- och triningsligenheter ér enligt gillande riktlinjer!!
resurser for vuxna som péd grund av missbruks-, psykiska eller
andra allvarliga sociala problem behdver stod fran
socialtjénsten for att fa, klara och behalla ett eget boende.
Insatsen traningsldgenhet ar ett bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
Insatsen forsokslagenhet dr ddremot ett bistand enligt 4 kap. 2 §
SoL. Dessa bada insatser syftar till att forbereda den enskilde
for att klara ett eget boende. Bostad Forst riktar sig till vuxna
kvinnor, mén och par, i langvarig hemloshet med komplexa
stodbehov, ofta till f61jd av ldngvarigt missbruk och psykisk
ohélsa/sjukdom. Bostad Forst innebar boende 1 en
forsoksligenhet med tillhorande stdd i form av case manager. '?
Boende i1 Bostad Forst innebér inget krav pa nykterhet eller
drogfrihet och &r en langsiktig boendeldsning dér mélet ar
kvarboende och forbattrad livskvalité samt att den enskilde ska
ta over sitt kontrakt. Hyreskontrakten kopplade till forsoks- och
traningslagenheter kontrakteras av forvaltningarna och hyrs ut i
andra hand till den enskilde.

SHIS Bostdder har, som namnts, oavsett boendeform en
maximal boendetid pa fem ar. Boendetiden i forsoks- och
traningslagenheter kan variera utifrdn den enskildes behov, men
avstaende fran besittningsskydd medges vanligen som langst 1
fyra ar.

Jourlagenhet

Jourlidgenhet anvinds av vissa stadsdelsforvaltningar!® for
sarskilda grupper. Insatsen anvinds frimst for malgrupperna
valdsutsatta eller barnfamiljer 1 behov av ett kortvarigt boende
for att 16sa en akut situation. Respektive stadsdelsforvaltning
har 1 sa fall stdende ldgenhetskontrakt. Boende i jourldgenhet
ska vara kortvarigt och forstahandskontraktet pd en sddan
lagenhet kan aldrig 6verlatas pa den enskilde.

Resultat sociala lagenheter
I detta kapitel presenteras det resultat som framkommit av

intervjuerna med stadsdelsforvaltningarna och enheten for
hemldsa. Avsnittet innehaller dven statistik och information

! Riktlinjer for handldggning av forséks- och triningsligenheter, 2014

12 Case management r en insats som samordnar varden for personer med allvarliga psykiska
funktionshinder for att de ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt.

13 Enheten for hemldsa #r exkluderad
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frdn andra avslutade utredningsuppdrag. Resultatet presenteras
utifrén de olika boendeinsatserna.

Bosamordnare, bolotsar och boskolor

Samtliga stadsdelsforvaltningar har ndgon funktion som arbetar
med samordning och/eller fordelning av sociala lagenheter.
Alla intervjuade stadsdelsforvaltningar uppger till exempel att
de har en eller flera boendesamordnare anstéllda. Deras uppgift
ar da huvudsakligen att fordela forsoks- och traningsldgenheter.
Bosamordnarna skéter i1 regel dven besiktning,
kontraktskrivning och kontakten med hyresvard. Nagon
stadsdelsforvaltning uppger att de utéver bosamordnare dven
har bolotsar med uppgift att stotta klienter att ta sig vidare i sin
bostadskarridr genom bostadsvégledning. Bolotsarnas arbete &r
da mer klientndra och stéttande én bosamordnarnas. Flera
stadsdelsforvaltningar saknar bolotsar i dagsldget men
resonerar kring fordelarna av att ha en sddan funktion.

Ett fatal stadsdelsforvaltningar uppger att de utdver ndmnda
funktioner dven har boskola. Detta beskrivs som en frivillig
insats for de som vill ha stdd att hitta boende oavsett om
personen har en boendeinsats eller inte.

Flera av de intervjuade lyfter att bostadssituationen i Stockholm
1 hog utstrickning péaverkar socialtjdnstens arbete med sociala
lagenheter. Situationen medfor ocksé att individer utan behov
av stod 1 sin vardag har svart att hitta bostad, vilket gor att vissa
vénder sig till socialtjédnsten for att f4 hjidlp med boende. Flera
menar att det skulle behova ldggas mer resurser pa att stotta
personer i bostadssokandet.

Forsoks- och traningslagenheter

Av intervjuerna framkommer att stadsdelsforvaltningarnas
arbete med forsoks- och trianingsldgenheter skiljer sig &t och att
man tolkar de centrala riktlinjerna olika. Nagra har en strikt
beslutsfoljd dér en traningslidgenhet alltid foregér en
forsokslédgenhet. Andra beskriver att de beslutar om den insats
det finns behov av, och att boendetrappan'* inte anviinds. Flera

14 Boendetrappan grundar sig pa att personer stegvis kvalificerar sig for en egen bostad,
parallellt med stdd och vardinsatser. Att ta steg upp i trappan, och darigenom ndrma sig en egen
bostad, hdnger pa att personen klarar av att folja de regler som stills fran exempelvis
myndigheter och boendeverksamheter. Det kan handla om krav pa nykterhet, att folja
behandlingsplaner, eller soka jobb. En person kan som exempel borja processen via ett
akutboende och direfter via ett stddboende med omfattande stod fa ett bostadssocialt kontrakt.
(www.bostadforst.se)
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intervjupersoner beskriver utmaningar gillande kostnader for
skadegorelse och behov av riktade stodinsatser.

Anvandningen av forsoks- och traningslagenheter

Det finns variationer i hur stadsdelsforvaltningarna forhéller sig
till malgruppsbeskrivningen i gillande riktlinjer. I en enkét fran
juli 2022 svarar en dryg tredjedel av stadsdelsforvaltningarna
att de 1 dagsldget anvénder forsoks- och traningsldgenheter till
andra malgrupper dn de som beskrivs i riktlinjerna. Ett omrade
dar stadsdelsforvaltningarna resonerar olika ar beslutsordningen
for forsoks- och traningslédgenheter. Vissa uppger att de alltid
beslutar om en traningslédgenhet innan en forsokslédgenhet.
Andra beskriver att de beslutar om den insats som de bedomer
ar mest lamplig for klienten, vilket kan innebdra att personen
far en forsoksldgenhet utan att forst ha varit beviljad en
traningslagenhet. De intervjuade menar att krav om att forst
klara av att bo 1 en triningsldgenhet for att sedan beviljas en
forsoksldgenhet forsenar den langsiktiga etableringen pa
bostadsmarknaden. Skillnaderna i beslutsordning verkar i vissa
fall hora ihop med hur stadsdelsforvaltningarna ser pa
mojligheten att arbeta med sé kallad harm reduction. '3
Intervjuerna visar att harm reduction ar ként i staden men att
stadsdelsforvaltningarna kommit olika langt i sin
implementering av forhallningssattet. Flera andra menar att det
finns en 6dnskan om rora sig mer i den riktningen men att det
annu inte aterspeglas 1 de egna processerna. De med onskan om
att rora sig mot harm reduction forhaller sig 6ver lag ocksd mer
flexibelt till riktlinjerna @n de som arbetar utifran
boendetrappan.

Overgripande verkar merparten av stadsdelsforvaltningarna
besluta om forsoks- och traningsldgenheter till klienter med
missbruksproblematik, alternativt dir det finns tydlig
samsjuklighet. Forsoks- och traningsldgenheterna ar framst
kopplade till vuxen- och missbruksenheter dit d&ven
bosamordnare ofta ir anslutna. Aven internt boendestdd hor
ofta till vuxen- och missbruk. Utdver malgruppen med
missbruksproblematik beviljas forsoks- och traningsldgenheter
framst till klienter aktuella inom socialpsykiatrin. Endast ett
fatal uppger att de beviljar insatserna for klienter med

15 P4 svenska skadereducering. Betyder inom missbruks- och beroendevard att genom olika typer av
interventioner minska de hélsorelaterade skador som uppstar vid fortsatt anvandning av narkotika.
Forhallningssittet avviker fran instdllningen om drogfrihet som villkor for deltagande i insatser.
(Dir.2022:24)
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funktionshinder. Stadsdelsforvaltningarna uppger genomgéiende
att de inte beviljar insatserna om en klient saknar stddbehov
eller om de sociala problemen inte bedoms som tillrackligt
svéra.

Ekonomiskt risktagande, langa boendekedjor och
behov av riktade stodinsatser

Merparten av de intervjuade beskriver att forsoks- och
traningsldgenheter dr forknippat med ett visst ekonomiskt
risktagande och att det finns situationer dér
stadsdelsforvaltningen fétt stora fakturor for bland annat
skadegorelse. Flera menar att detta har lett till mer noggranna
beddmningar vid beslut av insatserna. Merparten menar ocksa
att ett fungerande boendestdd ér centralt for att minska risken
for vriakning och skadegdrelse.

Négra stadsdelsforvaltningar brukar bevilja insatsen
traningsldgenhet frdn en extern utférare om de dr osdkra pa om
klienten klarar en trdningslédgenhet i stadsdelsforvaltningens
regi. Pa sa sitt forflyttas det ekonomiska risktagandet fran
stadsdelsforvaltningen. Om klienten klarar traningsldgenheten
hos den externa utforaren kan stadsdelsforvaltningen sedan
besluta om en traningslédgenhet i det egna bestandet.

Nagra beskriver att det hénder att klienter har insatsen
traningsldgenhet under en lidngre tid 4n vad som anses behovas
och att klienten har svart att komma vidare. Enligt de
intervjuade finns inte alltid de resurser som krivs for att stotta
personer att ta sig vidare i sin bostadskarriar.

Behov av riktade stodinsatser

Nar det géller boendestddjare uppger vissa
stadsdelsforvaltningar att de bade har egna utforare 1
forvaltningens regi och externa utforare. Ett fatal har inga
boendestddjare i egen regi utan upphandlar boendestdod genom
externa utforare. Nagon stadsdelsforvaltning har en egen case
manager anstdlld for att utfora boendestodet, vilket de beskriver
som en losning mer i linje med Bostad forst.

Bland stadsdelsforvaltningarna med egna boendestddjare verkar
dessa huvudsakligen vara knutna till vuxen- och
missbruksenheterna. Boendestddjarna ér ofta
behandlingsassistenter med erfarenhet inom beroendevard. De
intervjuades upplevelse ér att behandlingsassistenterna har en
storre forstaelse for malgruppen och kan utfora ett mer riktat
och flexibelt stdd 4n de som bara har erfarenhet av
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socialpsykiatriskt boendestdd. Flera intervjupersoner menar att
samsjukligheten dr hog bland personer med missbruk och att
det krdaver kompetens och forstaelse bland utforarna.

Boendestddet beskrivs som centralt for att insatserna 1 forsoks-
och triningslédgenhet ska lyckas. I de flesta fall menar
intervjupersonerna att merparten av klienterna skulle behova
mer stod som &r anpassat till personens behov och
forutsattningar. Enligt flera av de intervjuade behdver manga
riktat stod som fokuserar pa att klara av en egen lagenhet, skota
sin ekonomi eller ledsagning till exempelvis vardbesok.

Overtagande

Socialforvaltningen f6ljer sedan 2020 statistik pa hur ménga
forsoksldagenheter som tagits over drligen men saknar i den
statistiken hur linge den enskilde har haft insatsen innan ett
overtagande blivit genomfort. En forsoksldgenhet kan som
tidigast skrivas over pa den enskilde efter ett och ett halvt till
tva ar.

Tabell 1 Antal forsokslagenheter som har gvertagits per ar

2020 2021 2022
121 125 106

I uppdraget att kvantifiera arets behov av bostdder inom ramen
for det bostadssociala uppdraget'® framkom att under de
senaste tre aren har mellan 22 och 28 procent av forsoks- och
traningslagenheter ldmnats ater till bostadsbolagen och érligen
har omkring tio procent av samtliga aktuella trénings- och
forsokslagenheter overlétits pa den enskilde.

Jourlagenheter

Anvindningen av jourldgenheter skiljer sig avsevért och
anvindningen har en sjunkande trend med en minskning pa 46
procent mellan 2019 och 2022. Spridningen mellan
stadsdelsforvaltningarnas anvandning har minskat successivt
frdn 2019 och av totalt 48 ldgenheter 1 december 2022 hade tre
stadsdelsforvaltningar sammanlagt 36 lagenheter. I intervjuerna
framkommer att det for vissa stadsdelsforvaltningar ror sig om
ett betydande antal lagenheter och vil etablerade arbetssétt med
bolotsar och uppemot ett 30-tal pdgaende kontrakt. Andra

16 Dnr SOF 2023/425
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stadsdelsforvaltningar saknar helt aktuella erfarenheter av
insatsen. Det dr inte ovanligt att respektive forvaltning forfogar
over en handfull jourldgenheter som nyttjas for sérskilda behov,
till exempel vid skyddsbehov kopplat till kriminalitet och/eller
relationsvald.

Bland de stadsdelsforvaltningar som har en stérre mangd
jourldgenheter forekommer etablerade arbetssitt och storre
volymer av nyanlédnda barnfamiljer som sa smaningom gar
vidare frén jourldgenheter till SHIS boenden. Som med andra
tillfalliga boendeinsatser finns dock risken att den boende blir
kvar for ldnge 1 insatsen. Det kan enligt intervjupersonen kravas
mycket arbete att fa klienten att komma vidare i sin
boendekarriér.

Bostad Forst

Av alla genomforda intervjuer framtrader en positiv
beskrivning och upplevelse av insatsen Bostad Forst. Samtliga
menar att insatsen har lett till uppenbart goda resultat, &ven om
det i allmédnhet, med undantag for enheten for hemldsa, inte ar
sarskilt manga klienter som berdrs av insatsen. Typiskt sett
finns ungefér en handfull pagdende insatser per
stadsdelsforvaltning.

Vissa menar att det egentligen inte behover vara sa stor skillnad
pa stodet som ges inom Bostad Forst jamfort med
stadsdelsforvaltningarnas egna boendestodjare. Nagra menar att
de egna boendestddjarna hamtar inspiration och forsoker
fungera pa liknande sitt som case managers. Andra menar att
man gérna skulle vilja utveckla och hamta ytterligare
inspiration fran Bostad Forst.

Kvarboende och overtagande

I dagslédget ar omkring 130 personer inskrivna i Bostad Forst.
Kvarboendegraden, som innebér andel inskrivna som bor kvar 1
ett ar eller mer, var vid socialndmndens tertialrapport tva 2023
85 procent. Verksamheten har arbetat och arbetar med att
utveckla arbetssitt for att personer ska kunna ta dver sitt
kontrakt vilket ses 1 statistik kring antalet forsoksldgenheter
som Overtagits under 2023.

Tabell 2 Antal forsoksldgenheter i Bostad Forst som har dvertagits per ar

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 4 4 2 4 3 9
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SHIS Avtalat boende och Boende med stod

Samtliga stadsdelsforvaltningar anvinder sig av SHIS Avtalat
boende och Boende med stéd, men graden av anvdndning
varierar bade over staden och mellan olika enheter inom en och
samma stadsdelsforvaltning.

Flera intervjupersoner upplever att hyrorna inom SHIS kan vara
hdga och det giller sérskilt nyproducerade bostdder och storre
lagenheter for barnfamiljer. Hyresnivaerna upplevs paverka
mdjligheten att ta sig vidare till ett reguljért boende och dven
mojligheten att bli sjalvforsorjande och inte ldngre vara
beroende av forsorjningsstod for att klara boendekostnaderna.
SHIS har lyft stadsdelsforvaltningarnas synpunkter infér
fordelning av lagenheter frén Bostadsformedlingen och
meddelat att nyproducerade ldgenheter inte &r ett alternativ for
SHIS verksamhet.

Négra av de intervjuade stadsdelsforvaltningarna efterfrdgar en
okad frekvens pa uppfoljningen av klientens boendesituation
medan andra menar att det har blivit béttre jaimf{ort med for
nagra ar sedan. Flera intervjupersoner lyfter att det ar viktigt
med snabba och effektiva processer nir en klient inte skoter sig
enligt avtalet for att minska risk for avbrott, en akut
hemloshetssituation och hoga fakturor for
stadsdelsforvaltningen kopplat till exempelvis skadegorelse..

Flera intervjupersoner menar att vissa klienter tenderar att bo
langre dn vad som behdvs 1 SHIS Avtalat boende. De
intervjuade menar att klienterna uppfattar boendet som
permanent och darfor inte soker sig vidare pa den ordinarie
bostadsmarknaden inom den utsatta boendetiden. SHIS
erbjuder “Vigen till egen bostad”!” som ir frivillig for de
boende att deltaga i och flera skulle 6nska att den var
obligatorisk for samtliga boende for att sdkerstélla att alla far
information om bland annat bostadssdkande.

Anpassat stod

Négra lyfter att SHIS fungerar samre for mélgruppen med
psykisk ohédlsa som ofta har behov av ett lugnt och tryggt
boende da anldggningarna emellanat kan upplevas stokiga.
Aven for personer med problem kopplat till géingkriminalitet
kan SHIS vara mindre ldmpligt. Nagra lyfter att de skulle 6nska

17T konceptet ingdr bostadsviigledning, hur man skdter om sitt hem samt sin
ekonomi.



Genomlysning
14 (22)

att SHIS hade mer spridda ldgenheter som ett komplement till
de storre anldggningarna for vissa malgrupper. Nagra lyfter att
aven barnfamiljer och personer med alkohol- och
narkotikaproblem kan dra nytta av att ha ett boende utanfor en
anldggning for att 0ka integrering samt undvika en 6kad
alkohol- eller narkotikaanvéndning.

Positivt att SHIS finns och att tillgangen pa bostader
ar god

Flertalet ser positivt pa att SHIS finns och hoppas att
samarbetet kan forbéttras 4n mer. SHIS erbjuder enligt flera av
de intervjuade ett tillfalligt boende med mdjlighet att samla
katid 1 forhéllande till en ordinarie bostadsmarknad eller pa
annat sitt 16sa sin boendesituation. Det &r ocksa ett anvindbart
alternativ for de klienter som har okat sin sjdlvstdndighet
genom andra stodinsatser men som dndé har svért att etablera
sig pa den reguljira bostadsmarknaden. Flera
stadsdelsforvaltningar lyfter att det gér vildigt snabbt att fa
genomgangsbostad efter remittering, vilket anses vara en stor
fordel.

Statistik SHIS Bostader

For att f4 en uppfattning om hur ldnge personer bor 1 de olika
boendetyperna hos SHIS har Sweco Sverige AB pé uppdrag av
socialforvaltningen under 2022 studerat avslutande kontrakt
under perioden 2019-2021 och deras genomsnittliga
kontraktstid som en del 1 att prognostisera kommande behov.
Analysen omfattar endast kontrakt dir det finns ett datum for
uppsdgning. Diagram 1 visar den genomsnittliga kontraktstiden
per boendetyp och ar for de drenden dér det finns datum for
uppsdgning. Som framgar av Diagram 1 nedan &r
kontraktstiderna som léngst for Boende for familj, nyanlénda,
ungdom och vuxen. For Boende for nyanldnda har den
genomsnittliga kontraktstiden néstintill fordubblats om man
studerar avslutade kontrakt 2019 jamfort med 2021.
Boendetyperna Avtalat boende och Boende med stéd har i
genomsnitt kortare kontraktstid.
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Diagram 1 Genomsnittlig kontraktstid for avslutade arenden 2019-2021
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Av materialet framgér dock att ett och samma hushall kan ha
flera efterfoljande kontrakt, ofta till f6ljd av byte av
boendeform. Om hédnsyn inte tas till kontraktstid blir den
genomsnittliga boendetiden 1 ndgon form av boende hos SHIS
néstan 30 manader for de som avslutade kontrakt under 2021.

Under perioden 2019-2021 avslutades totalt 4 207 kontrakt. I
diagrammet nedan redovisas de avlutade kontrakten fordelat pa
orsak till uppsdgning, det vill siga om uppsigning skett pa egen
begéran eller om uppsigning skett enligt avtal. For majoriteten
av uppsdgningarna var det hyresgisten sjialv som sa upp
kontraktet pd egen begdran. Av de som sa upp kontraktet pa
egen begéran var det endast en procent som hade en
kontraktstid 6ver fem ar. Motsvarande andel f6r de med en
kontraktstid pa 6ver fyra ar var 12 procent.
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Diagram 1 Orsak till uppsagning for kontrakt avslutade 2019-2021
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Nar det géller Boende med stod och Avtalat boende for vuxen
ar det vanligare att uppsdgning sker enligt avtal &n att
hyresgésten sjdlv sdger upp kontraktet pa egen begiran, se
Diagram 2 som visar uppsigningsorsak for avslutade kontrakt
under 2021 uppdelat pa boendetyp.

Diagram 2 Orsak till uppsagning for kontrakt avslutade 2021 per boendetyp

100%
80%
60%
40%
B Uppségning enl. avtal
20% s -
B Pa egen begéran
0%

B Uppgift saknas
SHIS samlar in uppgifter fran hyresgaster om vilken typ av
boendesituation de flyttar till efter avslutat boende hos SHIS.
De uppgifter som samlas in definieras enligt foljande:

Andel

e Permanent boende (forstahandskontrakt, 4gd bostad
eller ssmmanboende med person som innehar nagot av
dessa tva)
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o Tillfdlligt boende (boende 1 andra hand eller
inneboende)

e Boende inom SHIS (annan boendetyp/kontrakttyp inom
SHIS, exklusive byte av ligenhet)

e Boende 1 sdf/efh (annan boendeinsats genom
socialtjénsten)

e Vard eller behandling (kriminalvéard, behandlingshem
eller vard genom psykiatri)

e Hemloshet

e Avliden

Nastan hélften, 47 procent, av de kontrakt som avslutades under
ar 2021 saknar uppgift om var hyresgésten flyttar efter
uppsigningen, se Diagram 3. For kontrakt dir uppsidgning skett
enligt avtal dr andelen dér uppgift saknas 82 procent. I de fall
dér uppgift finns registrerad och dar uppsdgning har skett pa
egen begiran dr det vanligast att hyresgésten gar vidare till ett
permanent boende, f6ljt av annat boende inom SHIS och
tillfalligt boende. For de kontrakt dér uppsdgning sker enligt
avtal finns uppgift endast registrerad i ett fatal fall.

Diagram 3 Avslutade kontrakt 2021, orsak till uppsagning och uppgift om vart
hyresgasten flyttar
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Orsak till uppsigning

Sett till var hyresgisten uppger att den flyttar vid uppsdgning
uppdelat pa boendetyp var det under 2021 vanligast med flytt
till ett permanent boende om man bodde i Boende for
nyanlédnda, Boende for familj och Boende for ungdom, se
Diagram 4. Nir det géller Avtalat boende och Boende med stod
sé dr den vanligaste registreringen flytt till annat boende inom
SHIS. Det géller med undantag frén Boende med stod for
vuxen dar det dr nagot vanligare med flytt till boende som
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ombesdrjs av stadsdelsforvaltningen. Total andel som flyttade
till ett permanent boende under 2021 uppgick till 28 procent.

Diagram 4 Avslutade kontrakt 2021 och uppgift om vart hyresgésten flyttar per
boendetyp
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I juni 2018 fick Micasa i uppdrag att, i samarbete med SHIS,
hyra ut 25 lagenheter arligen for malgruppen dldre personer i
hemloshet som har svart att komma in pa den ordinarie
bostadsmarknaden pa grund av till exempel 14g pension och
skulder och som har bott den maximala boendetiden om fem ar
inom SHIS. Under 2022 flyttade 14 personer in i en sddan
seniorldgenhet, varav majoriteten var mén. Samtliga 14 har fatt
Overta forstahandskontrakten pa sin lagenhet.

Under 2023 rapporterar SHIS i andra tertialrapporten att andel
hyresgister i den bostadssociala verksamheten'® inom SHIS
Bostédder som efter boende hos SHIS gar vidare till en hallbar
boendeldsning pa den ordinarie bostadsmarknaden uppgér till
27 procent och till 26 procent under heldret 2022."

18 Avtalat boende och Boende med stéd
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Diagram 7 Utflyttning frén SHIS och uppgift om var hyresgésten flyttar totalt och per boendetyp. Avser jan — aug

2023

100%

R
&
&\
s SZ-
&
\:\\ Q\'
g \"3;\ &P
y &

=)

90
80
70
60

=)

=)

=)

=)

70
%
%
70% B Uppgift saknas
%
0% m Avliden
40%
S0 Hemldshet
20% m Vard/behandling
10%
0%

Boende sdf/efh

AN & o & » o o s

0N o < & ) g S5
F F & §F §F P ¢ &S

b“\ S & P & @ o o m Boende SHIS
S FHSEF S Y T
A 3 i D ) ed
e . a1
& ¥ & & o < B Tillfilligt boende
o & =
& »(\b Qé\
bc" o~ D
& QD B Permanentboende

Boendeinsatser for personer med
komplex problematik

For personer med psykisk funktionsnedséttning och komplex
problematik dir omfattande stdd i form av boendestdd och
hemtjénst i sjélvstandigt boende inte ricker till finns flera
boendeformer inom verksamhetsomradet socialpsykiatri dir
mer stdd kan erbjudas.

Hem for vard eller boende- HVB

Hem for vard eller boende (HVB) &r ett yrkesméissigt drivet
hem som tar emot individer for vard eller behandling 1 forening
med ett boende. Hem {6r vard eller boende &r inte en sdrskild
boendeform. I dessa boenden, som inte utgdr ett permanent
boende, har regionen ansvaret for hilso- och sjukvarden.
Kommunen ansvarar for boendet och att de boende far god
vérd.
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Socialpsykiatrisk stodboende

Stodboende dr en mellanform mellan ett helt sjdlvstandigt
boende i egen lidgenhet och en ldgenhet i gruppbostad.
Stodboende betraktas inte som ett permanent boende. Boendet
bestar av vanligtvis 15 ldgenheter spridda i nirliggande
flerfamiljshus. Boende har tillgédng till gemensamhetslokal for
samvaro och mdte med personal. I stddboende finns en fast
personalgrupp som éar tillgédnglig till kockan 19:00 pa vardagar
och till klockan 14:00 p4 helger. Regionen ansvarar for hilso-
och sjukvardsinsatser.

Bostad med sarskild service

Bostad med sérskild service enligt Socialtjdnstlag (2001:453),
SoL, dr en permanent boendeform och utgors vanligen av
gruppbostad eller servicebostad. Gruppbostaden bestér
vanligtvis av 12 ldgenheter i direkt anslutning till
gemensambhetslokaler och personal. I servicebostad ar
lagenheterna spridda i en eller flera nérliggande flerfamiljshus
med tillgang till gemensamhetsutrymmen. Personer med
funktionsnedsdttning som inte omfattas av LSS men som pa
grund av sin funktionsnedséttning &dr 1 behov av bostad med
sarskild service kan bli beviljade insatsen enligt SoL. I bostad
med sérskild service finns fast personalgrupp dygnet runt.
Kommunen ansvarar for hélso- och sjukvard upp till
sjukskoterskeniva.

Resultat boenden for komplexa malgrupper

SHIS har erfarenhet av komplexa malgrupper och har personer
med komplex problematik boende hos sig.

Personer som tillhdr gruppen komplexa malgrupper behdver
ofta mer stdd &n vad boendeformen Boende med stéd inom
SHIS kan erbjuda. Stadsdelsforvaltningarna behdver ofta
bestélla kompletterande insatser i form av exempelvis
hemtjénst for att hela personens stodbehov ska vara tackt.
Ibland rader osdkerhet vilket stod som SHIS kan erbjuda. Detta
ar nagot som SHIS arbetar med att fortydliga.

Boende inom SHIS ska ses som ett boende mot egen ldgenhet,
inte mot ett boende med mer stod. I enighet med SHIS stadgar
finns ingen mojlighet for SHIS att starta eller driva stodboende
eller bostad med sdrskild service inom lag om valfrihetssystem
(LOV).
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Personer som tillhoér gruppen komplexa malgrupper har ofta
behov av mindre enheter med lugn milj6. SHIS strévar efter att
alla deras boenden ska vara lugna och trygga och har erfarenhet
av att boenden ofta blir lugnare nér olika mélgrupper bor
tillsammans. Det finns ingen mojlighet att avgrinsa ett visst
boende for en specifik malgrupp. Fordelning av lediga
lagenheter sker 16pande till personer med behov. Att vika ett
antal boendeplatser for en specifik mélgrupp kan leda till att
tomma ldgenheter inte kan nyttjas.

Analys

Mainniskor och ménniskors livsvillkor bestdms och fordndras

av manga orsaker. Att félja upp och utvirdera socialtjénstens
insatser och hur de paverkar individer och grupper ar en
utmaning och det dr svart att beskriva vilken effekt en insats har
haft i ett langre perspektiv.

Utifrén den statistik som redovisas i rapporten framgar att tio
procent av samtliga aktuella forsoks- och traningsldgenheter
arligen tas 6ver av den enskilde som vid tillfdllet inte l&ngre har
behov bistand till boende fran stadens socialtjanst. Mellan 22
till 28 procent av alla aktiva forsoks- eller trdningsldgenheter
lamnas arligen ater till bostadsbolagen och anledningen till
varfor dterlimning sker dr inte utredd men en hypotes ér att
dessa kan ha aterlamnats pa grund av att personen haft behov
av mer eller annat stod.

Det framgér att 26 procent av de som flyttat fran SHIS under
2022 flyttat till ett hdllbart boende pd den reguljdra
bostadsmarknaden, dir majoriteten da har flyttat fran Boende
for ungdom f6ljt av Boende for vuxen och Avtalat boende for
familj och ungdom. Nistan hélften, 47 procent, av de kontrakt
inom SHIS som avslutades under 2021 saknar uppgift om var
hyresgésten flyttar efter uppsdgningen. 2021 var Boende med
stod for vuxen den boendeform som saknade information i
hogst utstrackning, 51 procent. I den andra tertialrapporten
2023 uppgér andelen dér uppgift saknas for samtliga
boendetyper till 25 procent och f6r Boende med stod for vuxen
46 procent. SHIS arbete med att inhdmta information om var
personer flyttar vidare till for boendesituation ar viktig
information for att kunna utvirdera boendeinsatserna och
utveckla verksamheten. Det &r positivt att SHIS har utvecklat
sitt arbetssdtt i den riktningen och kan i det bidra till en 6kad
kunskapsbaserad socialtjénst.
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Stockholms stads sociala system kan delvis 1 dagslaget ge
information om en avslutad insats eller en avslutad aktualitet
och statistiken som redovisas ovan dr delvis manuellt
framraknad. Inom sociala system pagér ett utvecklingsarbete
och framdver kommer fler avslutsorsaker laggas till vilket
kommer mojliggora for att kunna utvérdera och f6lja upp
insatser 1 hogre utstrackning. Utvecklingen av sociala system é&r
betydelsefull for att kunna mojliggora for 6kade analyser och
uppfoljning av socialtjdnsten insatser i linje med att verka for
en kunskapsbaserad socialtjédnst.

Ur intervjuerna framkommer en beskrivning av att
boendeinsatserna som ingar i begreppet sociala ldgenheter
emellanat tillhandahéller for lite stod eller att stodet som ges
inte dr anpassat for mélgruppen. Sett till forsoks- och
traningsldgenheter, och att det &r stadsdelsforvaltningarna
sjdlva som béade bestédller och utfor insatserna, torde det vara
mojligt att antingen forma insatserna utifrdn malgruppens
behov eller komplettera med mer stod 1 det fall individens
behov ér storre dn det som insatsen kan tillgodose. For insatser
inom SHIS Bostdder kan samma resonemang appliceras da
stadsdelsforvaltningarna skulle kunna komplettera med
exempelvis boendestdd eller bostadsvégledning om
boendeinsatsen i dvrigt bedoms vara rétt for personen. Hur vil
boendeinsatserna fungerar dr utifran detta perspektiv beroende
av hur vl boendeinsatserna formas eller kompletteras utifran
gruppers eller individers behov. I sammanhanget ar det viktigt
att patala behovet att vid utredningen av den enskildes behov av
stod kunna gora traffsdkra beddmningar for att matcha
personens stddbehov med rétt uppsittning insatser. En
traffsdker bedomning kombinerat med rétt insatser torde oka
forutséttningarna for att insatserna som ges fyller sitt syfte i
hogre utstrackning. Regelbunden uppfoljning av insatserna &r
behovligt for att sékerstélla att stddbehovet tillgodoses.

Stockholms stad har sociala ldgenheter for samtliga mélgrupper
inom socialtjdnstens verksamhetsomraden och for majoriteten
av insatserna ar tillgdngen god. Inom ramen for andra
utredningar har forvaltningen fatt indikationer pd att en del av
dessa insatser kan behova goras tillgangliga for dldre 1
hemldshet i storre utstrackning.
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