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Hur socialtjansten kan bevilja fler insatser utan
att de foregas av individuell behovsproévning

Redovisning av budgetuppdrag 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
redogdrelse for budgetuppdraget.

Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2023 fick socialndmnden i1 uppdrag
att 1 samrdd med kommunstyrelsen utreda hur socialtjansten kan
bevilja fler insatser utan att de foregas av individuell
behovsprovning.

Forvaltningens tjansteutldtande redovisar kostnadsberdkningar for
tre olika insatser:

- gruppsamtal for vuxna som dr utsatta for vald i nira relation

- digitala fixare for vuxna med funktionsnedséttning som
riskerar att hamna i ett digitalt utanforskap

- foréldralots for fordldrar som behdver guidning och praktiskt
stod ndr det giller sina barns sociala utveckling.

Kostnadsberdkningar har tagits fram i samarbete med
stadsledningskontoret.

Forvaltningen anser att det framdver behdver goras fordjupade
analyser som dven tar andra aspekter i beaktan. Exempel pd sddana
ar minskad administration och ett eventuellt minskat behov av mer
omfattande och kostsamma insatser pa sikt.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som redogorelse for budgetuppdraget.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2023 fick socialndmnden i1 samrad
med kommunstyrelsen i uppdrag att utreda hur socialtjansten kan
bevilja fler insatser utan att de foregas av individuell
behovsprovning i syfte att sdkerstdlla likstéllighet i tillgang till
insatser inom staden.

Statlig utredning har lamnat forslag for en hallbar socialtjanst
Bakgrund till socialndmndens uppdrag dr den dversyn av
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, som regeringen beslutade om i
april 2017 och som presenterades i “"Hdllbar socialtjinst — en ny
socialtjidnstlag” (SOU 2020:47). I utredningen ldmnas forslag som
tillsammans skapar forutsiattningar for en hallbar socialtjénst.!

Utredningen foresldr bland annat att socialnimnderna ska fa
befogenhet att kunna besluta om att en eller flera insatser ska
tillhandahéllas utan féregadende individuell behovsprovning.
Forslaget ér att bestimmelsen ska vara ett komplement till ritten till
bistand enligt nuvarande 4 kap. 1 § SoL.

Socialndmnden far enligt dagens bestimmelse erbjuda vissa 6ppna
insatser till enskilda i form av service (utan behovsprovning). Dessa
insatser ska vara allmint riktade och generellt utformade.
Utredningen framhéller att dagens regelverk inte ar tillrackligt
flexibelt d& utrymmet att tillhandahélla insatser pa nagot annat sétt
an efter utredning och behovsprévning dr begrénsat.

Forutom att kunna ge insats snabbt nir den enskilde dr motiverad
syftar forslaget till att gora insatserna mer lattillgédngliga for
invanarna. Férhoppningen &r bland annat att socialtjansten ska
kunna na fler individer och familjer i ett tidigare skede, innan
problematik eskalerar. Ytterligare en forhoppning &r att lagforslagen
ska ge socialtjénsten béttre forutsattningar att hjdlpa malgrupper
som idag dr svéra att na. Drivkraften bakom forslaget ér att skapa en
effektivare organisation med dkat fokus pé forebyggande och
stodjande arbete samt mdjliggora tidiga insatser utan utredning och
bedomning. For att na dit behdver socialtjansten enligt utredningens
beddmning kunna tillhandahalla fler insatser d&ven utan
behovsprovning.?

Tidigare budgetuppdrag i Stockholms stad

I Stockholms stads budget for 2021 fick socialndmnden i uppdrag
att utreda hur socialtjansten ska 6verga till att bevilja fler insatser
utan individuell behovsprovning. Redovisning av budgetuppdraget
for 2021 gjordes 1 en rapport till socialndmnden dér
socialforvaltningen beskrev behov, mojligheter och utmaningar med

1'SOU 2020:47
280U 2020:47, sid 53
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att bevilja fler insatser utan individuell behovsprévning.3
Forvaltningen foreslog vidare utredning, till exempel av
ekonomiska aspekter.

Socialforvaltningen fortsatte under 2022 i ett nytt budgetuppdrag
med att stodja stadsdelsforvaltningarna infér en kommande
omstéllning. Fokus dé lag pa dkad brukardelaktighet i
omstdllningsarbetet och att hitta former for en anvidndardriven
socialtjanst.

Arendet

Forvaltningens tjansteutldtande redovisar framtagna
kostnadsberdkningar for tre olika insatser som skulle kunna ges utan
individuell behovsprévning:

- gruppsamtal for vuxna som ar utsatta for vald i ndra relation

- digitala fixare for vuxna med funktionsnedséttning som
riskerar att hamna i ett digitalt utanforskap

- fordldralots for fordldrar som behdver guidning och praktiskt
stdd nér det giller sina barns sociala utveckling.

For varje insats gors en beskrivning av hur insatserna skulle kunna
ges utan individuell bistdndsprévning samt en mojlig
kostnadsberdkning. Siffrorna géllande omfattningen ska ses som ett
rakneexempel.

Urvalet av de tre insatserna har gjorts utifran forslag som
framkommit under workshops med stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningen under 2021. Insatserna beror &ven mélgrupper
som lyfts inom SOU 2020:47. Det gors ingen prioritering i
forhallande till andra insatser utan utgor endast tdnkbara exempel.

Beskrivning av insatserna och malgrupperna

Gruppsamtal for vuxna utsatta for vald i nara relation
Utredningen Framtidens socialtjinst lyfter att insatser som riktar sig
till valdsutsatta personer skulle kunna ges utan individuell
behovsprovning.* Inom Stockholms stad finns fyra
relationsvaldscentrum (RVC) och samtliga tillhandahaller
gruppsamtal for valdsutsatta. Varje grupptillfille ar tva timmar och
leds av tvd behandlare under 20 tillfdllen. Insatsen &r
bistdndsbedomd och behovet utreds och beslutas av respektive
relationsvaldsteam (RVT) inom den stadsdelsforvaltning som den
enskilde bor i, alternativt av enheten for hemlosa pé

3 Hur socialtjdnsten ska dverga till att bevilja fler insatser utan individuell
behovsprovning, i enlighet med den foreslagna nya socialtjanstlagen, SoL. D.nr.
3.1.1-302/2021

480U 2020:47
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socialforvaltningen. Pa ett av stadens RVC erbjuds gruppsamtal
utan insatsbeslut.

Innan den enskilde deltar 1 gruppsamtal foregas det alltid av
individuella samtal som kan variera i antal. Det fattas inga separata
beslut av RVT om insats ndr en person gir over fran individuella
samtal till att ingé i gruppsamtal.

Det finns ingen statistik i Stockholms stad som anger exakt hur
manga personer som gétt i gruppsamtal under 2022. Men utifrdn
insamlat material som inkommit fran tre av stadens RVC har en
uppskattning gjorts av antal deltagare. Varje RVC har haft en till tva
grupper igang under 2022, med cirka étta deltagare per grupp. Ett
RVC redovisar att de har haft totalt 15 deltagare under 2022.
Utifran dessa uppgifter har snittantalet personer i gruppverksamhet
varit 10-15 personer per RVC per ér, vilket blir cirka 50 personer
sammanréknat for alla fyra RVC.

Kostnadsberékning

En undersdkning frin Brottsforebyggande radet (BRA) visar att
drygt var femte person i befolkningen nagon géng i livet har varit
utsatt for vald i néra relation.’ Totalt var 2 984 valdsutsatta personer
kdnda av socialtjansten 1 Stockholms stad under ar 2022. Under
2022 hade RVT 1 707 aktuella drenden, bade valdsutsatta och
valdsutovare. Av dessa beviljades 953 vuxna samtalsstod pa nagon
av stadens fyra RVC. RVC hade ocksé kontakt med personer som
inte hade bistdndsbeslut om samtalsstdod och totalt var det 1 010
vuxna som hade kontakt med RVC under 2022, inrdknat de med
bistandsbeslut och de utan beslut. Av de 1 010 som hade kontakt
var 895 valdsutsatta.® Under 2022 deltog cirka 50 personer i
gruppsamtal inom RVC.

I rakneexemplet nedan har en uppskattning gjorts om antalet
personer som far gruppsamtal skulle oka till 100 personer. I
rakneexemplet ingar fyra kartliggningssamtal (individuella samtal)
och direfter gruppsamtal vid 20 tillfdllen tva timmar per gang med
tva familjebehandlare. Utifran uppgift frain RVC kan de individuella
samtalen infOr gruppsamtal variera i antal.

Antal personer som skulle kunna bli aktuella for gruppsamtal om
insatsen gavs utan individuell behovsprovning ar svar att uppskatta
och for att kunna gora en bedomning krivs en vidare behovsanalys.
Exemplet nedan ska dirfor endast ses som en uppskattning och inte
en berdkning av ett reellt behov.

> Brott i néra relationer — en nationell kartldggning, Rapport 2014:8 fran
Brottsforebyggande radet, sid 8.

6 Socialtjanstrapport 2022
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Insats kartliggningssamtal pA RVC

Uppskattat antal personer som kommer att soka insatsen 100
Insatsens antal timmar/person/ar 4
Kostnad/ar/tkr 325,0
Kostnad/person/ar/kr 3250
Insats gruppsamtal pa RVC

Uppskattat antal personer som kommer att séka insatsen 100
Insatsens antal timmar/person/ar 40
Kostnad/ar/tkr 810,0
Kostnad per grupp/ar/tkr 64,8
Kostnad/person/ar/kr 8 100
Total kostnad/person/kr 11 350

Kartldggningssamtalen berédknas till fyra timmar per ar och person.
Det motsvarar en arskostnad for staden pa cirka 0,3 mnkr.
Gruppsamtalen motsvarar 12 till 13 grupper med atta deltagare 1
varje grupp. Gruppsamtalen berédknas till 20 tillfdllen per person,
med tva timmar per tillféille. Varje grupptillfdlle har tvd nérvarande
familjebehandlare. Det motsvarar en arskostnad for staden pa cirka
0,8 mnkr. I berdknade kostnader ingér totala 16nekostnader for
befattningen familjebehandlare, lokalkostnader samt kostnader for
dator och telefon. I 16nekostnaderna ingédr kostnader for 16n,
semesterersattning, vikariekostnad samt kostnader for
personalomkostnadspaligg.

Digitala fixare

Fixartjanst &r ett exempel pd en insats inom stadens dldreomsorg
som ges till personer dver 69 ar utan individuell behovsprovning.
En fixartjénst dr ofta praktisk, men inkluderar ocksé stod att
anvinda digitala verktyg.” Enligt stadens funktionsbeskrivning &r
syftet med tjdnsten att ”0ka den éldres digitala kompetens,
mojliggdra och forenkla anvindandet av digitala enheter for att
skapa en fungerande vardag”.

Faktorer fér digitalt utanférskap
Den vanligaste orsaken att inte anvdnda internet &r alder, men flera

studier visar pa en koppling mellan socioekonomisk status, etnicitet

och digitalt utanforskap, och visar att digitalt utanforskap leder till
samre utveckling, exempelvis ndr det giller utbildning, inkludering
i samhdllet eller en persons emotionella situation.® Gynnsamma
insatser for digital inkludering &r att motivera, skapa tillgang,
framja fardigheter och frimja anvindning.’ Digitala fixare ar ett

7 Enligt 2 kap 7 § Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter far
kommuner, utan individuell behovsprovning, tillhandahalla servicetjinster at
personer som har fyllt 69 ar.

8 Digitalt utanforskap, en forskningséversikt, E. Wihlborg m.fl., s. 24, Linkopings

universitet, 2019.
1bid, s. 3-4
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exempel pa hur en kommun kan frimja digital inkludering genom
motivationshdjande insatser samt att stirka fardigheter och
anviandning.

Digitalt utanférskap hos personer med funktionsnedséttning
Socialstyrelsens sammanstillning av insatser till personer med
funktionsnedsdttning for ar 2022 beskriver det digitala
utanforskapet hos personer med funktionsnedséttning. En av de
framsta orsaker till att enskilda soker stdd av personligt ombud &r
svarigheter kopplade till den omfattande digitaliseringen hos
myndigheter vilket paverkar forutsittningarna for de grupper som
saknar e-legitimation eller bank-id.!°

For vissa personer med funktionsnedséttning blir digitala kanaler
tillgéngliga forst ndr de fir stod att hantera tekniken. Utmaningen
bekriftas av Myndigheten for vard- och omsorgsanalys som till
exempel lyfter att en del personer med funktionsnedséttning inte
alltid har kompetens och formaga att pa egen hand tillgodogora sig
konsumentprodukter eller hjalpmedel for att anvénda internet.!!

Kostnadsberékning

Personer med funktionsnedsittningar utgdr en heterogen grupp.
Bilden nedan illustrerar hur sammansittningen av personer antas se
ut.

Personer med Personer med
funktionsned- funktionsned-
sdttning som sdttning som
méter hinder i far stod och

vardagen insatser

Killa: Insatser och stod till personer med funktionsnedsdttning — Ligesrapport
2018, Socialstyrelsen.

Personer med storst behov av stdd ingér i riskgruppen att hamna i
ett digitalt utanforskap. En person med insatser fran kommunen kan
ha behov av dterkommande stdd att anvénda digitala enheter 1
vardagen. Forslagsvis ges det stodet bast av medarbetare som
arbetar inom utforarverksamheterna. Erfarenheter fran pandemiéren
tyder dock pa att manga personer upplevde en brist pa stéd i
anvindandet av digital teknik.!> Férutom direkt stod till enskilda

19 Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning, lagesrapport 2022, s
95, Socialstyrelsen.

1 bid. S 79.

12 Stockholms stads funktionshindersombudsman, Rapport 2021, s 23, Dnr KS
2021/840
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individer kan en digital fixare dven fylla en roll att utbilda
personalen.

En digital fixare som ska kunna utfora sitt arbete pa bista sitt
behover ha kunskap om funktionsnedsattningar, vad dessa innebér i
vardagslivet samt pedagogisk kunskap. Stodpedagog ér en
yrkeskategori som uppfyller dessa kriterier och som redan idag
anvinds inom funktionshinderomsorgen.

Insats digital fixare

Uppskattat antal personer som kommer att soka insatsen 1070
Insatsens antal timmar/person/ar 7
Kostnad/ar/tkr 4715
Kostnad/person/ar/kr 4 400

Socialforvaltningen uppskattar att cirka 1 070 personer skulle kunna

vara aktuella for insatsen digital fixare. Siffran &r en uppskattning
som gjorts utifran antalet vuxna personer som ar 2022 hade insatser
frén staden enligt SoL och lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, till f61jd av en funktionsnedséttning.

Hénsyn har ocksa tagits till att insatsen digitala fixare dven kan rikta
sig till personer som inte har en insats fran staden i dagsldget. Det &r

dock svart att bedoma den gruppens storlek.

Den hjilp som den digitala fixaren skulle utfora berdknas till

sju timmar per ar och person. Det motsvarar en arskostnad for
staden pa cirka 4,7 mnkr for denna insats, utifran
socialforvaltningens antaganden om antal personer som kommer att
sOka insatsen. I berdknade kostnader ingér totala lonekostnader for
befattningen stodpedagog, lokalkostnader samt kostnader for dator
och telefon. I 16nekostnaderna ingér kostnader for 16n,
semestererséttning, vikariekostnad samt kostnader for
personalomkostnadspaliagg.

Foraldralots

Den 6ppenvéardsinsats som beviljas oftast till barn och familjer i
behov av stdd fran socialtjansten dr familjebehandling.!3
Familjebehandling dr ett brett begrepp som 1 huvudsak innebér att
fordldrarna genom behandlande samtal utvecklar och anpassar sitt
fordldraskap. Familjebehandling kan dven innefatta inslag av
praktiskt stod, ndgot som varierar mellan stadsdelsforvaltningarna.

Manga fordldrar behover praktiskt stod 1 olika vardagssysslor for att
1 nésta steg skapa positiva forandringar 1 sitt fordldraskap. En del
fordldrar behover stodet mer kontinuerligt, andra foréldrar kan
befinna sig i en kris och behover ett tillfalligt praktiskt stod. 1

13 Rétt stod i rétt tid — en genomlysning av socialtjédnstdata for barn och unga i
Stockholms stad, mars 2022.
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uppdraget om god och néra vard lyfter brukarorganisationer
intresset for en liknande insats géllande praktiskt stod i myndighets-
och vardkontakter. Insatsen koordinator, stod 1 vardkontakter riktat
till fordldrar till barn med funktionsnedséttning finns som en
halvtidstjénst 1 en stadsdelsforvaltning och 1 projektform i en annan.

Inom det sociala investeringsfondsprojektet Intensifierad utredning i
hemmiljé som pagér i fyra stadsdelsforvaltningar i Soderort och 1
Jarva mojliggors ett arbetssitt 1 utredningsprocessen som innebar
mer praktiskt stod till fordldrarna eftersom arbetssittet medfor mer
tid och ett mer flexibilitet utredningsprocessen. Erfarenheter hittills
fran berérda medarbetare dr att det praktiska stodet till familjerna
har varit en framgangsfaktor i utredningsarbetet och hjilpt
familjerna.

Fordldralots dr ingen befintlig 6ppenvardsinsats idag inom stadens
socialtjanst utan anvinds har som ett fiktivt exempel for att gora en
tankbar kostnadsberdkning for en insats som forvaltningen bedomer
kunna vara till stor nytta for familjer i behov av stdd fran
socialtjdnsten. Den fiktiva insatsen riktar sig framst till fordldrar i
behov av stod i form av guidning och praktiskt stod vad géller sina
barns sociala utveckling. Exempel pa innehall i stodet kan vara att
stotta fordldrarna att hitta fritidsaktiviteter till barnen, ldger- och
kolloverksamhet, verka for 6kad inskrivning pa forskola, ge stod 1
vérdkontakter med regionen eller i kontakten med andra
myndigheter, hjidlpa fordldrar att sortera post och fylla i blanketter
med mera. Hypotesen bygger pa att insatsen fordldralots ges utan
bistand fran socialtjdnsten och att fordldrarna sjélva soker detta
stod. Insatsen foreslds utforas av socionomer, fordldrapedagoger
eller andra med likviardig utbildning. Efter ett forsta
kartlaggningssamtal gors en planering av insatsens innehdll. Utdver
ett kartlaggningssamtal ges insatsen i form av fem tillfdllen under
tva timmar. Timmarna fordelas efter den enskildes behov, med
barnets behov 1 fokus.

Kostnadsberédkning

Nedan gors en berdkning pé vad insatsen fordldralots skulle kunna
kosta for en familj. For att uppskatta antal familjer som skulle
kunna bli aktuella for insatsen krdvs en vidare behovsanalys.

Insats forildralots

Insatsens antal timmar/person/ar

11

Kostnad/person/ar/kr

8 125

Utdver ett kartlaggningssamtal pa en timme, berdknas insatsen ges
vid fem tillfdllen, med tva timmar per tillfélle. I berdknade
kostnader ingér totala lonekostnader for den fiktiva befattningen
foraldralots, lokalkostnader samt kostnader for dator och telefon. I
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l6nekostnaderna ingér kostnader for 16n, semesterersittning,
vikariekostnad samt kostnader for personalomkostnadspéldgg.

Mojligheter och utmaningar med att tillhandahalla insatserna
utan individuell bistdandsbeddmning

En fordel med att ge ovan beskrivna insatser utan individuell
behovsprovning ér att det kan medfora okad tillgénglighet till
socialtjdnsten da den enskilde sjdlv kan kontakta socialtjénstens
oppenvardsverksamheter utan att behdva genomga utredning och
beddmning. Detta skulle kunna leda till att fler far stod tidigare
innan problematiken har vuxit sig storre. En annan fordel for
socialtjénsten &r att det leder till minskad administration och ett
eventuellt minskat behov av mer omfattande och kostsamma
insatser pa sikt. En viktig aspekt ér att se flera insatser till samma
malgrupp som en helhet, exempelvis hinger insatsen gruppsamtal
ndra samman med de individuella stodsamtalen.

Insatserna fordldralots och digital fixare, dr insatser av praktisk
karaktdr. Det kan vara av vérde att undersdka om det finns behov av
denna form av flexibla och praktiska insatser med 14g troskel for
flera av socialtjanstens malgrupper.

En annan viktig del &r att sédkerstélla att vi nér alla de mélgrupper
som &r 1 behov av stdd fran socialtjdnsten. Det kriver ett proaktivt
arbete med att sénka trosklarna till socialtjdnsten att arbeta med
riktad information, uppsokande arbete och en flexibel socialtjénst
som har individens behov i centrum.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 6 december
2023 och funktionshinderradet har haft mdjlighet att behandla
drendet den 7 december 2023.

Jamstalldhetsanalys

Niér den nya socialtjinstlagen trader 1 kraft 2025 och staden beslutar
om att infora mojligheten att ge insatser utan individuell
behovsprovning dr forvaltningens rekommendation att en
jamstilldhetsanalys genomfors for varje insats som overgar till att
ges utan individuell behovsprévning.

Konsekvenser for barn

Niér den nya socialtjinstlagen trader 1 kraft 2025 och staden beslutar
om att inféra mojligheten att ge insatser utan individuell
behovsprovning i &renden som rdr barn eller vuxna dér barn
paverkas, ér forvaltningens rekommendation att en prévning av
barnets bista genom en barnkonsekvensanalys genomfors for varje
insats som Overgar till att ges utan individuell behovsprovning.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialtjdnsten star infor betydande och komplexa utmaningar och
behov som kraver att socialtjansten utvecklar och anpassar sina
arbetssdtt och metoder sa att de dverensstimmer med det som
rekommenderas frén nationell niva utifrén bésta tillgdngliga
kunskap och som méter behoven hos stadens invénare. Staden
behover stirka fortroendet for socialtjénsten, sékra en stabil och
trygg kompetensforsorjning inom socialtjdnsten samt fortsétta
utveckla samverkan med andra myndigheter och aktorer. Stadens
socialtjanst behover ocksa bli béttre pa att kontinuerligt f6lja upp
det arbete som utfors for att sdkerstélla att resurserna anvinds
effektivt och att invdnarna far bista mojliga stod och service.

Under 2024 planeras att lagradsremiss och proposition presenteras
for ny socialtjinstlag som foreslés trida i kraft 1 juli 2025. Den
foreslagna lagen ir ténkt att ge socialtjdnsten mojligheter att stilla
om till nya arbetssatt.

Socialforvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret
gjort kostnadsberdkningar pa tre insatser som skulle kunna ges utan
individuell behovsprovning. Detta for att simulera hur berékningar
kan goras om fler insatser ska ges utan individuell behovsprévning.
For att kunna gbra en prognos av omfattningen av insatserna
behover ockséd en behovsanalys genomforas. Ytterligare en aspekt
att viga in vid kostnadsberdkning dr att gora en analys av vilka
besparingar det kan innebar f6r myndighetsutovningen om flera
insatser kan ges utan foregdende individuell behovsprovning. I en
langsiktig analys bor Stockholms stad beakta hur
kostnadsbesparingar kan goras pa lang sikt genom att komma in
med tidiga och forebyggande insatser for att forebygga behov av
mer ingripande och kostsamma vard- och omsorgsinsatser i ett
senare skede.

Arbetet med att identifiera vilka insatser som kan ges utan
individuell behovsprovning bor héllas ihop med forberedelsearbetet
med de Ovriga delarna i socialtjdnstens omstillning. Dessa delar ar
en forebyggande och latt tillgénglig socialtjinst, dvergripande
planering och planering av insatser samt en kunskapsbaserad
socialtjanst. For att bidra till en likvérdig socialtjénst i alla
stadsforvaltningar bor socialndmnden hélla samman
omstdllningsarbetet.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som redogorelse for budgetuppdraget.
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