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Mojlighet att fatta beslut for langre tidsperioder i
syfte att 6ka framforhallningen for brukare och
utforare

Redovisning av budgetuppdrag

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner redovisningen av budgetuppdraget att i
samarbete med stadsdelsndimnderna utreda om beslut kan fattas for
langre tidsperioder i syfte att 6ka framforhallningen {6r brukare och
utforare.

Sammanfattning

I budget 2023 fick socialndmnden i uppdrag att i samarbete med
stadsdelsndmnderna utreda om beslut kan fattas for langre
tidsperioder 1 syfte att 6ka framforhédllningen for brukare och
utfOrare.

Uppdraget har utretts inom ramen for arbetet med revidering av
Stockholms stads riktlinjer for handldaggning av insatser enligt LSS
och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning.

Det finns ingenting som hindrar att stadsdelsndmnderna och
socialndmnden fattar ldngre beslut, varken juridiskt eller tekniskt.
Den sammanfattande bedomningen é&r att det i manga fall kan vara
motiverat att forse ett bifallsbeslut med &ndringsforbehall och/eller
tidsbegransning. Tidsbegransningen av beslut ska dock inte vara
schablonmaissig och beslut om éndringsforbehdll och/eller
tidsbegransning bor motiveras. Detta tydliggors 1 forvaltningens
forslag till reviderade riktlinjer.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkdnner denna rapport
som svar pa budgetuppdraget.

Bakgrund

Socialndmnden ska inom ramen for budget 2023 1 samarbete med
stadsdelsnimnderna utreda om beslut kan fattas for lingre
tidsperioder 1 syfte att 6ka framforhéllningen for brukare och
utforare. Fragan om mojlighet att fatta beslut for langre tidsperioder
har utretts inom ramen for arbetet med revidering av stadens
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riktlinjer f6r handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt
SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.

Forutsattningar for att tidsbegransa beslut om insatser enligt
LSS

Justitiecombudsmannen (JO) har genom &ren uttalat sig om
forutsdttningarna att tidsbegrénsa beslut om insatser enligt LSS.! JO
har 1 flera beslut pekat pa vikten av kontinuitet vid beslut om
insatser och har ifrdgasatt en ordning dér beslut om insatser alltid
tidsbegransas. JO har dock uttalat att insatser kan behova anpassas
om den enskildes behov varierar dver tid. Det kan enligt JO till
exempel vara till f61jd av fordndringar av graden av
funktionsnedséttning eller den enskildes tillgdng till andra
stodinsatser. JO har forstéelse for att det kan anses lampligt att
tidsbegrénsa ett beslut nédr det giller sddana insatser dir det kan
forutses att den enskildes behov av insatsen varierar over tiden, t.ex.
insatser 1 form av ledsagarservice, kontaktperson eller
avldsarservice. Aven beslut om personlig assistans kan behdva
tidsbegrénsas eller forses med forbehdll. I andra fall kan det enligt
JO vara mindre befogat med en tidsbegransning. Som ett sddant
exempel kan nmnas ett beslut om sérskilt anpassad bostad for en
vuxen funktionshindrad person, for vilken det inte kan forutses
ndgon fordndring av behovet inom &verskadlig tid. Enligt JO bor
det 1 varje enskilt fall 6vervigas om det dr nodviandigt med en
tidsbegransning. Ett beslut om boende kan 1 vissa fall tidsbegridnsas
men aldrig schablonmissigt. En godtagbar motivering for
tidsbegransning enligt JO é&r till exempel att det dr svart att
overblicka om behoven kan tillgodoses genom aktuell boendeform
for all framtid. Om det inte finns ndgot som talar for att den
enskildes behov av boende kommer att fordndras ska ingen
tidsbegransning goras.

JO har vidare uttalat att en nimnds dverviganden avseende ldngden
pa beslutens giltighetstid bor redovisas. Om nimnden dessutom
beslutar att forse beslutet med ett forbehall bor det enligt JO framgé
varfor nimnden anser att detta dr nddvéandigt. En klargérande
motivering dr enligt JO nddvéndig for att den enskilde och andra
som tar del av ett beslut ska forstd varfor en myndighet anser sig ha
grund for ett visst stdllningstagande.

Arendet

Beslut om bistand och insatser till personer med
funktionsnedsattning

Beslut om bistdnd och insatser till personer med
funktionsnedséttning fattas enligt tillampligt lagrum i SoL och LSS.

!'Se JO dnr 4207-2000, JO Dnr 589-2016, JO Dnr 1977-2020
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Beslutet ska vara tydligt formulerat och lattforstaeligt for den
enskilde och/eller dennes foretrddare. Det ska klart framga vad den
enskilde ansokt om och vad som beviljats respektive avslagits.
Beslutet ska vara skriftligt.

Hur beslut ska dokumenteras framgar av 31 § Forvaltningslagen
(FL). Av 32 § FL framgar att ett beslut som kan antas piverka
ndgons situation pd ett inte obetydligt sitt ska innehalla en
klargérande motivering, om det inte dr uppenbart obehovligt. Av 5
kap. 14 § SOSFS 2014:5? framgér att dokumentationen av ett
skriftligt beslut, utéver de uppgifter som anges i 31 § FL, dven ska
innehalla uppgifter om vilket lagrum och vilka skil som ligger till
grund for beslutet samt uppgift om beslutsfattarens befattning eller
titel.

Av 37 § FL framgér att ett gynnande beslut bara far dndras till den
enskildes nackdel under vissa forutséttningar. Det kan bland annat
ske om det framgar av beslutet att det under vissa forutsittningar far
aterkallas eller om felaktigheten beror pa att parten har ldmnat
oriktiga eller vilseledande uppgifter. Om det inte framgér av
beslutet att det kan komma att dndras om det sker visentliga
fordndringar 1 de forhdllanden som legat till grund for beslutet kan
ndmnden inte minska eller dra in insatsen under beslutstiden.

Av Stockholms stads nuvarande riktlinjer framgar att ett beslut ska
vara tydligt och begripligt for den enskilde och att det klart ska
framgd for hur 14ng tid beslutet géller. Vidare framgér att ett beslut
ska omprovas om visentliga fordndringar i de forhdllanden som
legat till grund for beslutet pakallar det. Av riktlinjerna framgar
vidare att beslut bor tidsbegrédnsas utifran vad som &r lampligt med
hénsyn till den sokta insatsen samt att det, nér det giller bostad med
sarskild service och daglig verksambhet, alltid ska dvervigas om det
ar relevant med tidsbegrinsning.

Paraplysystemet

I Stockholms stad anvénds paraplysystemet for att registrera,
dokumentera och administrera myndighetsutovning i enskilda
drenden inom socialtjdnsten. Fram till och med maj 2021 var det for
ménga insatstyper obligatoriskt att skriva in ett #ill och med — datum
vid registrering av ett beslut 1 paraplysystemet. Enstaka insatstyper
sd som trygghetslarm och bostad med sdrskild service kunde dock
registreras som ett tillsvidare-beslut. For de insatser som inte kunde
registreras som ett tillsvidare-beslut fanns dven en begransning
gillande antal ar som ett beslut kunde gélla.

Redovisning av budgetuppdrag Méjlighet att
fatta beslut for langre tidsperioder i syfte att o
6ka framfdrhallningen for brukare och 2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om dokumentation i verksamhet

utforare som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
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I maj 2021 4ndrades regelverket i systemet. Andringen innebar att
till och med - datum inte ldngre krivs vid registrering av beslut samt
att de flesta typer av beslut kan registreras for ett obegrinsat antal
ar. Syftet med fordndringen var bland annat att giltighetstiden for ett
bistandsbeslut ska vara behovsstyrt.

Tillampning i Stockholms stad

Som en del 1 uppdraget att utreda om beslut kan fattas for langre
tidsperioder har fragan om beslutsldngd diskuterats med
stadsdelsndmnderna.

Individuella beddmningar gors 1 varje enskilt fall och fragan om
beslutsldngd diskuteras ofta pa en gemensam drendedragning. De
flesta beslut tidsbegriansas 1 ndgon form. Generellt fattas beslut om
LSS-insatser for langre tidsperioder dn SoL-insatser.

Korta beslut och snabba dndringar innebdr mer administration for
utforarna. Samtidigt kan det finnas skil med kortare beslut under en
forsoksperiod for att se om det dr rdtt insats for den enskilde.
Oavsett beslutets langd kan insatser av olika skél sdgas upp 1 fortid.
Det kan tillexempel handla om byte av utforare eller att den
enskilde inte ldngre vill ha insatsen. Det innebér att utforarna inte &r
garanterade att insatsen ska paga en ldngre tidsperiod.

Synpunkter fran stadens referensgrupp

Fragan om beslutsldngd diskuterades pa stadens referensgruppmaote
for brukarorganisationer inom verksamhetsomradet
funktionsnedsittning. Enligt referensgruppen dr upplevelsen att det
ar mer regel dn undantag att stadsdelsndmnderna fattar beslut som
giller ett ar &t gdngen. Vidare ansag flera deltagare att beslut om
exempelvis ledsagning/ledsagarservice bor gilla for ldngre tid én ett
ar da de flesta av alla som ansdker om insatsen har en permanent
funktionsnedséttning. Motets deltagare ansdg att det vore rimligt att
beslut om insatser omfattar ett antal ar. Minga av deras medlemmar
upplever det som jobbigt att beslutet ska omprovas varje ar eftersom
det skapar stor oro.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
frdgor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 6 december
och funktionshinderradet har haft mdojlighet att behandla &rendet
den 7 december.

Jamstalldhetsanalys

Inom verksamhetsomridet funktionsnedséttning finns en
overrepresentation av pojkar och mén nér det géller beviljade
insatser enligt LSS. En forklaring till konsskillnaderna kan vara
skillnader 1 forekomst av olika diagnoser vilket Socialstyrelsen
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konstaterat 1 ldgesrapport 2022 avseende insatser och stod till
personer med funktionsnedsdtining.’

I staden var andelen pojkar eller mén som fick stdd enligt LSS
hogre dn andelen fickor eller kvinnor 1 alla dldersgrupper utom 65

ar och éldre ar 2022. Nér det géller insatser enligt SoL &r
fordelningen forhallandevis jamn mellan kdnen men en viss skillnad
finns. Nagot fler kvinnor 4n mén erhdll insatser enligt SoL ar 2022.
Andelen kvinnor som fick stdd enligt SoL var hogre 1
aldersgrupperna 22—29 ar och 30-64 &r. Skillnaden mellan kdnen
var storst 1 aldersgruppen 30—64 ar.

Forvaltningen bedomer att drendet dr konsneutralt 1 forhillande till
fragan om beslutslédngder. Fler mén &n kvinnor kommer dock
beroras nér det géller beslut enligt LSS samt att fler kvinnor 4n mén
berors nér det géller beslut enligt SoL. Frdgan om beslutslédngder
regleras 1 stadens riktlinjer vilka innehdller anvisningar om hur
stadsdelsnimnderna ska agera i individdrenden. Riktlinjerna ska ge
stod och végledning 1 det praktiska arbetet med att tolka
lagstiftningen i de individuella beddmningar som alltid ska goras.
Forslaget om beslutslangder i1 de reviderade riktlinjerna bedoms
saledes 1 sig inte ha ndgon paverkan pa forhdllandet mellan kon
eller jamstélldhet.

Konsekvenser for barn

Enligt artikel 3.1 1 barnkonventionen "ska vid alla atgdrder som ror
barn i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets basta". |
LSS och SoL finns bestimmelser som svarar mot
barnkonventionen. Barns réttigheter ska &dven beaktas vid
handldggning av insatser till vuxna som har eller lever med barn.
Att ta hinsyn till barns bésta vid handldggning av insatser till vuxna
kan handla om att fundera 6ver kompenserande atgirder 1 det fall ett
beslut inte dr forenligt med barnets basta. Vid en individuell
beddmning av beslutets langd ska barns basta saledes beaktas, det
giller oavsett om barnet paverkas direkt eller indirekt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Syftet med uppdraget har varit att utreda om beslut kan fattas for
langre tidsperioder 1 syfte att 6ka framforhallningen f6r brukare och
utforare.

Det finns ingenting som hindrar att stadsdelsndmnderna och
socialndmnden fattar lingre beslut, varken juridiskt eller tekniskt.
Eftersom att det kan vara svart att andra ett gynnande beslut trots att
beslutet innehaller ett Andringsférbehéll kan det, enligt

3 Insatser och stod till personer med funktionsnedséttning Lagesrapport 2022 —
Socialstyrelsen
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forvaltningen, finnas skaél att tidsbegrinsa beslut om bistdnd och
insatser. Insatser kan behdva anpassas om den enskildes behov
varierar over tid, det kan exempelvis vara till f6ljd av fordndringar
av graden av funktionsnedséttning eller den enskildes tillgang till
andra stodinsatser. Behovet kan dven variera till f6ljd av att den
enskildes livssituation fordndras. Med anledning av detta foreslés
inga fasta beslutsldngder for olika insatser 1 stadens riktlinjer. En
individuell beddmning behdver goras i varje enskilt fall och det
maste vara upp till beslutande nimnd att gora den bedémningen.

I beddmningen av om ett beslut ska tidsbegransas samt hur langt ett
beslut i sddana fall ska gélla bor den enskildes behov av kontinuitet
alltid végas in som en del 1 beddmningen. Forvaltningen anser att
detta bor gélla oavsett om insatsen beviljas med stod av LSS eller
SoL. Manga personer med funktionsnedséttning har behov av SoL-
insatser under langa perioder i livet.

Forvaltningen vill tydliggdra att en eventuell tidsbegransning av ett
beslut inte ska forvéxlas med handléggarens ansvar att minst en
gang per ar folja upp beslutet 1 syfte att forsdkra sig om att den
enskilde fir sina behov tillgodosedda. Stadsdelsndmnderna behover
darfor ha rutiner som sékerstéller att uppfoljning sker kontinuerligt
oavsett beslutets langd.

Lingre beslutsperioder kan enligt forvaltningen bidra till kontinuitet
for enskilda brukare samt minska den enskildes oro 6ver om
beviljade insatser ska fortsitta. Langre beslut bedoms édven till viss
del kunna 6ka framforhdllningen for utforarna under forutsittning
att tidsbegrinsade beslut f6ljs upp och nyprdvas i god tid infor att
beslutet 16per ut. Forvaltningen ser vidare att lingre beslutsperioder
till viss del dven skulle kunna minska arbetsbelastningen for stadens
bistandshandlidggare eftersom en nyprévning av ett beslut utover en
uppfoljning kriver en ny utredning och behovsbeddmning samt ett
nytt beslut.

Det kan 1 ménga fall vara motiverat att forse ett bifallsbeslut med
andringsforbehall och/eller tidsbegrénsning. Tidsbegransningen av
beslut ska dock inte vara schablonmaéssig och beslut om
tidsbegransning bor motiveras. Forvaltningens bedomning &r att
detta behover tydliggoras 1 stadens riktlinjer. I de reviderade
riktlinjerna foreslas dérfor foljande:

e Vid beslut om insatser enligt SoL eller LSS bor beslutande
ndmnd alltid 6verviga om det finns skl att forse beslutet
med dndringsforbehdll. Om det inte framgéar av beslutet att
det kan komma att dndras om det sker visentliga
fordndringar 1 de forhallanden som legat till grund for
beslutet kan ndmnden inte minska eller dra in insatsen under
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beslutstiden. En individuell bedomning av behovet av
andringsforbehall ska dock alltid goras.

En eventuell tidsbegriansning av beslutet dr en bedomning
som ska goras med utgdngspunkt frdn omstandigheterna i
det enskilda fallet. Tidsbegridnsning far aldrig vara
schablonmissig.

En eventuell tidsbegrinsning ska inte forvaxlas med
handldggarens ansvar att minst en gang per ar folja upp
beslutet i syfte att forsdkra sig om att den enskilde fér sina
behov tillgodosedda.

Beslutande nimnd ska redovisa vilka dverviganden som
gjorts avseende beslutets giltighetstid.

Om ndmnden beslutar att forse ett tidsbegransat beslut med
ett forbehall bor anledningen till detta motiveras.

Om en tidsbegransad insats ska fortsétta ska ett nytt beslut
fattas i god tid innan den tidigare beslutsperioden har 16pt ut.
En insats kan endast ges den enskilde om denne begér det.
Det kréavs dérfor en ny ansokan frdn den enskilde innan ett
nytt beslut kan fattas. Handldggaren bor darfor ta kontakt
med den enskilde 1 god tid innan beslutet 16per ut och ge
denne mojlighet att ansdka om insatsen pa nytt.

Nér ndmnden beslutar om att helt avsla en ansokan om
bistand eller insats tar den inte stillning till om beslutet ska
forses med dndringsforbehall och/eller tidsbegriansning. Vid
overklagande av ett avslagsbeslut behover nimnden darfor
gora en bedomning av om det dr motiverat med
andringsforbehall eller tidsbegransning, for det fall att rétten
skulle bifalla den enskildes 6verklagande. Om det finns ett
sadant behov bér ndmnden, i samband med att
overklagandet skickas vidare till forvaltningsrétten, yrka att
domen vid eventuellt bifall ska gilla med en viss
tidsbegransning och/eller yrka att malet vid eventuellt bifall
ska aterforvisas till nimnden for att ta stéllning till lamplig
tidsbegransning och/eller forbehéll for beslutet.

Vid en bedomning av om den enskilde tillhor personkrets 3
kan det ibland vara svért att beddma hur en
funktionsnedsdttning kommer att utvecklas. Det dr darfor
viktigt att det framgér av utredningen pa vilket sitt den
enskildes funktionsnedséttning &r varaktig, eftersom det kan
vara sdrskilt svart att avgora. I svarbedomda fall nér det
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géller varaktigheten far man utgé fran den situation som
foreligger vid utredningstillfillet. I sidana situationer ska
det beslut som fattas vara tidsbegrénsat.

e Vid beslut om bostad med sarskild service eller annan
sarskilt anpassad bostad ska alltid 6vervéigas om det ér
relevant med tidsbegréansning. Beslut som avser bostad med
sarskild service eller annan sérskilt anpassad bostad bor som
huvudregel inte tidsbegrédnsas, bland annat for att den
enskildes behov av kontinuitet ska tillgodoses. Ett beslut om
boende kan dock 1 vissa fall tidsbegridnsas men aldrig
schablonmissigt. Om beslutet inte tidsbegransas kan det
finnas skél att forse beslutet med ett &ndringsforbehall.

e Beslut om daglig verksamhet bor tidsbegrénsas pa sa sitt att
beslutet géller 1dngst till och med att den enskilde uppnar
normal pensionsélder. Utover detta ska det alltid Gvervigas
om det &r relevant att sétta ett kortare beslut dn sé. Vid
langre beslut kan det finnas skil att forse beslutet med ett
andringsforbehdll. En individuell bedomning far goras i det
enskilda fallet.

e Vid beslut om personlig assistans bor nimnden alltid
overvidga om det finns skél att forse beslutet med
andringsforbehill. Detta géller dven tidsbegransade beslut.
Om det inte framgar av beslutet att det kan komma att
dndras om det sker visentliga forandringar i de forhallanden
som legat till grund for beslutet kan nimnden inte minska
eller dra in insatsen under beslutstiden. En individuell
bedomning ska dock alltid goras och stéllningstagandet ska
motiveras.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner denna rapport
som svar pa budgetuppdraget.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
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