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Nollvision — inga aldre ska leva i hemloshet i
Stockholms stad

Forvaltningarnas forslag till beslut

Socialndmnden godkénner socialforvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa budgetuppdraget om att ta fram en nollvision for dldre i
hemloshet.

Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2023 fick dldrendmnden 1 uppdrag att
1 samarbete med socialndmnden ta fram en nollvision for att
motverka heml6shet bland dldre.

Hemloshet ar ett mangfacetterat problem som omfattar savél
individuella som strukturella faktorer. Socialtjédnsten kan dirfor inte
ensam l16sa hemldshetsfragan men spelar en viktig roll i arbetet for
att motverka hemloshet.

Det finns inom staden ett pagéende arbete for att motverka
hemloshet. For att socialtjdnsten ska kunna na en nollvision behdver
arbetet fortsitta utvecklas och stirkas. Aldreforvaltningen och
socialforvaltningen rekommenderar darfor ett antal atgérder for
detta inom omradena:

» Kunskap hos medarbetare

* Fungerande samverkan

» Tillginglig socialtjanst

» Uppsokande arbete

*  Praktiskt stod

» Akuta boendeldsningar

» Langsiktiga boendelosningar

* Implementering och uppfoljning
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2023 fick dldrendmnden i uppdrag att
1 samarbete med socialndmnden ta fram en nollvision for dldre i
hemlG6shet.

Arendet

Hela utredningen presenteras i bilagan: Nollvision — inga éldre ska
leva 1 hemldshet 1 Stockholms stad. I detta tjdnsteutlatande
presenteras en kort ssmmanfattning.

Hemloshet ar ett mangfacetterat problem som omfattar savél
individuella som strukturella faktorer. Socialtjansten kan darfor inte
ensam l6sa hemldshetsfragan men spelar en viktig roll i arbetet for
att motverka hemloshet. For budgetuppdraget har en utredning
genomforts diar rekommendationer tagits fram géllande hur
Stockholms stads socialtjanst bor arbeta for att nd en nollvision for
dldre 1 hemloshet.

For arbetet har kunskap och erfarenheter inhdmtats fran sakkunniga
inom stadsdelsforvaltningarna och fackforvaltningarna,
representanter fran frivilligorganisationer, Micasa, SHIS Bostider,
Aldre direkt, Region Stockholm samt stadens fldreombudsman.
Intervjuer har dven forts med enskilda dldre som befinner sig i
hemloshet.

Utredningen tar sin utgangspunkt i stadens program for att
motverka hemldshet och kunskap har inhdmtats frén olika
utredningar, vigledningar och stdddokument inom omrédet.

Om de aldre som befinner sig i hemldshet eller riskerar att bli
hemlosa

Aldre i hemldshet dr en heterogen grupp. Det #r kvinnor och min,
personer med beroende- eller missbruksproblematik, personer med
psykisk ohélsa och personer med ekonomiska svérigheter. Det ar
ocksé dldre som inte har behov av ndgot annat stdd &n bostad.
Gemensamt for dldre 1 hemloshet dr att de 1 allménhet &r skorare nar
det kommer till att hantera den péfrestning, otrygghet och utsatthet
som det innebér att sakna stadigvarande boende.

I socialforvaltningens senaste kartliggning over antalet personer
som lever 1 hemloshet 1 Stockholms stad framkom att 177 personer
var 65 ér eller dldre. Det var fler mén (77 procent) dn kvinnor (23
procent). De flesta (69 procent) befann sig i det som rdknas som en
mer stadigvarande boendesituation s& som boende pd HVB,
tranings- eller jourldgenhet, stodboende eller lagtroskelboende. 29
procent befann sig i akut boendesituation, varav elva procent (19
personer) sov ute.
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Att bli dldre kan innebéra olika hdlsoméssiga fordndringar och olika
sjukdomstillstdnd kan innebdra svarigheter for dldre att skdta sin
bostad. Demenssjukdomar, somatiska sjukdomar och besviar dkar
med stigande dlder och med detta behov av hjélp och stod for att
klara sin vardag.

Aldre personer i langvarig heml6shet kan ofta ha samsjuklighet i
form av somatiska sjukdomar och kognitiv svikt, ndgot som inte
alltid uppmirksammas eftersom malgruppen séllan har regelbunden
kontakt med hilso- och sjukvérden. Aldre personer i hemldshet
tenderar dven att &ldras fortare och har minga génger kortare
livsldngd &n personer med ordnad boendesituation.

Enligt Kronofogdens statistik dver verkstillda avhysningar 6ver
hela landet giller cirka tio procent av verkstillda avhysningar
personer over 65 ar'.

Stockholms stads arbete for att motverka hemloshet bland
aldre

Det finns inom staden ett pagéende arbete for att motverka
hemldshet. Overgripande finns stadens program for att motverka
hemloshet, och flera utredningar och kartlaggningar har genomforts
som gett kunskap i frdgan. Utdver det finns dven riktlinjer och
dokument for att ge ytterligare stod i arbetet att motverka
hemldshet.

Stockholms stad har flera olika insatser och funktioner for att
forebygga hemldshet och ge stdd till malgruppen. Det finns sévil
radgivande och stodjande insatser s som till exempel budget- och
skuldradgivning och boendestdd, som olika typer av boendeinsatser.
Exempel pa boendeinsatser som kan beviljas ar stddboende,
genomgangsbostad via SHIS, forsoks- och traningslagenheter samt
Bostad forst. Funktioner som moter och arbetar for att hjilpa
malgruppen dr bland annat personer som arbetar
vrakningsforebyggande samt uppsdkare som finns vid
socialforvaltningen och inom vissa stadsdelsforvaltningar. De
senaste aren har flera satsningar gjorts inom socialforvaltningen for
maélgruppen dldre sd som inférandet av dldrelotsar, inférandet av
placeringssamordnare vid boendeenheten samt 6ppnandet av nya
utredningsplatser.

Aldre som befinner sig i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa
behover ofta olika typer av stodinsatser. Arbetet med malgruppen
forutsitter darfor samverkan mellan flera olika enheter och
funktioner, bade inom staden och med externa parter som
exempelvis bostadsbolag, regionen och frivilligorganisationer.

I'Socialstyrelsen, 2022. Stod for socialtjénsten i arbetet med att forebygga
avhysningar
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Utdver socialtjdnstens insatser kan god man och forvaltare vara ett
viktigt stod for malgruppen.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan
socialforvaltningen och éldreforvaltningen. Arendet har dven
samverkats med den referensgrupp som tillsatts for arbetet med
sakkunniga frdn olika stadsdelsforvaltningar inom staden.

Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i respektive
forvaltningsgrupp den 6 december. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 5 december och det for
socialndmnden, dldrendmnden och dverférmyndarndmnden
gemensamma radet for funktionshinderfragor den 7 december.

Jamstalldhetsanalys

Jamstélldhetsperspektivet har kontinuerligt beaktats under
utredningstiden och det framkommer att det bade finns likheter och
skillnader mellan dldre kvinnor och méan som befinner sig i
hemldshet.

Den senaste kartldggningen som socialforvaltningen gjorde ar 2022
visade att det &r fler dldre mén &n kvinnor som lever i hemloshet. 1
ovrigt fanns 1 kartldggningen inga storre skillnader mellan kvinnor
och min vad géller hur lange personen levt i hemldshet, om
personen hade ett pagaende missbruk/beroende eller om personen
befann sig i akut hemldshet.

I samtal med frivilligorganisationer och sakkunniga inom
Stockholms stad framkommer att kvinnor som befinner sig 1
hemloshet dr 1 en mer utsatt situation 4n mén med bland annat 6kad
risk att utséttas for sexualbrott.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Stockholms stad har flera olika insatser och funktioner for att
forebygga hemloshet och ge stod till mélgruppen men for att kunna
na en nollvision behdver arbetet fortsitta utvecklas och stérkas.
Aldreférvaltningen och socialforvaltningen rekommenderar
nedanstaende atgirder for att socialtjdnsten ska kunna n en
nollvision for dldre i hemldshet:

Okad kunskap

» Att dldreforvaltningen erbjuder utbildningar och tillfallen for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte bland annat om
vriakningsforebyggande arbete, vad det innebér for en éldre
person att befinna sig i hemldshet och hur man kan stodja
malgruppen i végen till eget boende.



w Stockholms

Gemensamt tjansteutlatande
Sida 5 (7)

Fungerande samverkan

Att stadsdelsforvaltningarna sékerstéller att de har fungerande
lokala rutiner som utgar fran framtaget processtod for intern
samverkan samt anvinder sig av framtagen vigledning for
vrikningsforebyggande arbete. Mlgruppen bor prioriteras
utifran deras sdrskilda sérbarhet.

Tillgéinglig socialtjinst

Att stadsdelsforvaltningarna sékerstéller att de har ett flexibelt
arbetssitt for att mota dldre 1 hemldshet genom exempelvis
flera, enkla och snabba kontaktvégar in. Det &r av stor vikt att
stadsdelsforvaltningarnas socialtjénst finns tillgénglig for akuta
arenden under all kontorstid.

Att aldreforvaltningen och socialférvaltningen tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna och serviceforvaltningens ser
over mojligheten att utveckla Aldre direkts uppdrag med syfte
att 0ka tillgéngligheten till socialtjdnsten for malgruppen.

Uppsokande arbete

Att stadsdelsforvaltningarna fortsatter att utveckla och stéirka
det uppsdkande och forebyggande arbetet, samt att detta gors i
samverkan med frivilligorganisationer.

Att funktionen &ldrelots vid socialforvaltningens uppsokarteam
bibehalls och utvecklas.

Behov av praktiskt stod

Att det praktiska stodet som ges till malgruppen fortsétter att
utvecklas inom staden samt att stadsdelsforvaltningarna
tydliggor vilken/vilka funktioner som ska kunna ge praktiskt
stod.

Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen ser over om
visst praktiskt stod kan ges utan foregdende behovsprovning.
Detta i linje med forslaget till ny socialtjdnstlag dir bland annat
tidiga insatser utan foregdende behovsprovning lyfts.

Att dldreforvaltningen far i uppdrag att utreda mojligheten att
bredda insatsen "Tryggt mottagande” for mélgruppen i det
vrakningsforebyggande arbetet.

Akuta boendelosningar

Nollvision for hemléshet bland éldre

Att akutboende i mojligaste man ska undvikas for dldre som é&r
1 behov av akuta boendeldsningar.

Att stadsdelsforvaltningarna i placeringen av dldre som
befinner sig 1 akut hemldshet fattar beslut som framjar
aterhdmtning for den enskilde och mojliggor utredning av
stodbehov for en ldngsiktig planering.
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* Att socialforvaltningen och édldreforvaltningen féljer upp
anvindandet av platserna pé trdningsboendet Pelikan {for
eventuell utokning om det fallit vél ut.

Nollvision for hemléshet bland éldre
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Langsiktiga boendeldsningar

Att befintliga boendeinsatser 1 hogre grad tillgingliggors for
dldre som befinner sig 1 hemloshet. Detta genom att exempelvis
oka kunskapen hos handldggare inom dldreomsorgen om vilka
boendeformer som finns och 6ka samverkan dver
enhetsgrinserna.

Att dldreforvaltningen 1 samverkan med socialforvaltningen gor
en dversyn av behovet och efterfrdgan av boendeinsatser for
dldre personer som befinner sig 1 hemldshet.

Att socialforvaltningen fér i uppdrag att se dver mojligheten att
skapa fler boendeplatser utan krav pa nykterhet och drogfrihet,
med tillgdnglighetsanpassade lokaler och personal med
omvardnadskompetens.

Implementering och uppfoljning

Att de forslag till atgirder som tagits fram 1 arbetet med
nollvisionen inforlivas och blir en del av stadens program for
att motverka hemloshet 1 samband med kommande revidering.

Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen fran ar 2024
paborjar arbetet med forslagen som respektive fackforvaltning
ansvarar for.

Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen genomfor
informationssatsningar om stadens program for att motverka
hemloshet och sérskilt hur socialtjansten bor arbeta med dldre
som befinner sig i och riskerar att hamna 1 hemldshet.

Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna foljer upp stadens arbete med att
uppna en nollvision for dldre 1 hemldshet i samband med
uppfoljning av stadens ndstkommande program for att
motverka hemldshet, preliminért &r 2028. En deluppfdljning
kommer att gbras 2026.

Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans
med stadsledningskontoret ser dver mdjligheten att stiarka
uppfoljningen av arbetet med att motverka hemldshet bland
aldre.

Veronica Wolgast Carstorp Patric Rylander
Socialdirektor Aldredirektdr
Socialforvaltningen Aldreférvaltningen
Bilaga
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