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1. Socialnimnden godkinner budget med
verksamhetsplan for 2024.

2. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden beslutar om priser och avgifter
enligt bilaga 2.

4. Socialndmnden redovisar omslutningsforandring
med 162,6 mnkr till kommunstyrelsen.

5. Tillstindsenheten definieras som resultatenhet
verksamhetsaret 2024.

6. Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
medel med 3,0 mnkr till klimatinvesteringar for
utbyte till LED-belysning i ndmndens
verksamheter.

7. Socialndmnden fordelar 63,7 mnkr till SHIS
bostider for sociala merkostnader vid
genomgangsbostéder.

8. Socialndmnden fordelar 93,7 mnkr till SHIS
bostiader for kostnader avseende boenden for
nyanlidnda.

Socialnamnden
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9. Socialndmnden ger forvaltningsdirektoren uppdrag
att fordela utvecklingsmedel for sociala
insatsgrupper 2024.

10. Socialndmnden ger forvaltningsdirektoren uppdrag
att fordela utvecklingsmedel for skolsociala team
2024.

11. Socialndmnden ger forvaltningsdirektoren uppdrag
att fordela medel till de fyra regionala
relationsvaldscentra i staden.

12. Socialndmnden ger forvaltningsdirektoren uppdrag
att fordela medel till polissamverkan.

13. Socialndmnden fordelar 11,0 mnkr till
Bostadsformedlingen for hantering av forturer.

14. Socialnimnden beviljar 2,0 mnkr till Funktionsrétt
Stockholms stad (Handikappforeningarnas
samverkansorgan) for intressepolitiskt arbete,
inklusive arbete med nomineringar till
funktionshinderraden.

15. Socialndmnden beviljar 0,3 mnkr till DHR
Stockholmsavdelning (Forbundet for ett samhéille
utan rorelsehinder) och 0,3 mnkr till SRF
Stockholms stad (Synskadades riksforbund) for
intressepolitiskt arbete.

16. Socialndmnden faststéller plan for upphandling,
internkontrollplan och system for internkontroll
enligt tjinsteutlitandet.

17. Arendet justeras omedelbart.
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Inledning

Stockholms stads budget dr 6verordnad och styrande for stadens verksamheter. Samtliga
ndmnder ska enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning upprétta en verksamhetsplan med
utgdngspunkt frdn kommunfullméktiges budget.

Verksamhetsplanen beskriver socialndmndens arbete och prioriteringar utifran
kommunfullméktiges budget for 2024 och de tre inriktningsmalen:

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vilfard i1 hela staden.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder
for alla

Socialndmndens och socialférvaltningens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for kommundvergripande fragor och verksamhet rérande omsorg om
personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning, socialtjanstens barn- och
ungdomsverksamhet, frdgor om véld i néra relationer, missbruksfragor, ekonomiskt bistand,
hemloshetsfragor och samverkan med frivilligorganisationer pa det sociala omradet.
Socialndmnden ansvarar vidare for tillstdndsgivning enlig alkohollagen, 6vergripande
samordningsansvar for tillsyn av forsdljning av folkol och tobak, samt for kommunal
primérvérd till personer med funktionsnedsittning som bor pa i grupp- eller servicebostad
enligt LSS eller SoL, och/eller vistas pa daglig verksamhet enligt LSS.

Socialndmnden &r en del av stadens socialtjénst och funktionshinderomsorg och ska utveckla
den genom samordning, vigledning och uppf6ljning. Hela socialtjansten och
funktionshinderomsorgen i Stockholms stad ska 1 sitt arbete bidra till att Stockholm ska vara
en stad for alla, en 6ppen och demokratisk stad. Socialndmnden har ett stort ansvar att erbjuda
stadsovergripande verksamhet och samordna en stark och jaimlik vélfard som ger varje
stockholmare de bésta forutsattningarna att kénna trygghet och utvecklas i vardagen. De
sociala insatserna ska leda till ett gott och sjdlvstindigt liv 4ven nér livet 4r som mest skort.

For att d&stadkomma detta behdver staden kraftsamla for en stark socialtjdnst som nir det kravs
kan agera gemensamt, proaktivt, tillgdngligt och likstéllt och dér tidiga insatser utvecklas och
skapar tillit. Socialndmnden ska genom sin samordnande och dvergripande roll bidra till att
invanarna far réttssdkra, likvardiga och tillgéngliga insatser oavsett var de bor i staden. I ett
Stockholm for alla bedrivs socialtjansten och verksamheter for personer med funktionshinder
med stod av vetenskap och beprovad erfarenhet.

Samverkan mellan nimnder och bolagsstyrelser dr avgorande for att bade sékra en effektiv
organisation och hog maluppfyllelse. Med utgangspunkt 1 kommunfullmiktiges uppdrag att
stadens fackndmnder i hogre utstrickning ska anpassa organisation och arbetssitt efter
stadsdelsndmndernas behov och geografi, fortsitter socialndmndens pabdrjade arbete.

Genom kontinuerlig dialog ska ndmnden stédja medarbetare att ha en samsyn om mal,
resultat, kvalitet och utveckling med ett tydligt fokus péa brukarna. Det innebér att chefer och
medarbetare utifran kunskap, erfarenhet och profession ges fortroende och forutsittningar att
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utveckla och bedriva sitt arbete utifran verksamhetens mal och kdrnuppdrag. Med fokus pa
Stockholmarna ska nimndens enheter och verksamheter arbeta med stéindiga forbéttringar,
innovation och digitalisering for att sékerstilla hog kvalitet och maluppfyllelse. Nimndens
verksamheter ska ge Stockholmare stod, omsorg och service dven vid plotsliga forandringar,
storningar eller kriser.

Néamndens fullstindiga ansvar och uppdrag framgér 1 Reglemente for socialndmnden (KS:
2022/210).

Socialnamnden

Socialndmnden bestér av 13 ledaméter och 13 erséttare. Kommunfullmiktige utser ledaméter
och ersittare 1 ndmnden. Bland ledamoéterna utser kommunfullmaiktige en ordférande och en
vice ordforande. Socialndmnden leds av ordférande (S) och vice ordférande (L).

Socialndmnden har tre utskott; individutskottet, organisations- och foreningsutskottet samt
tillstandsutskottet. De bestér av valda ledamoter och ersittare fran nimnden. Namnden &r
aven knutet till socialndmndens, éverformyndarndmnden och dldrendmndens gemensamma
rad for funktionshinderfragor.

Socialforvaltningens ledning och organisation

Arbetet i socialforvaltningen leds av forvaltningsdirektdr som svarar infér ndmnden och leder
samverkan med de fackliga organisationerna. Forvaltningen bestér av tre avdelningar med
ansvar for verksamheten inom respektive omrade.

Forvaltningschef

Avdelningen for
beredskap och
administration

Avdelningen for Avdelningen for

socialt stod

strategi och
utveckling

Namndens planerade verksamhet for aret
Néamndens prioriterade arbete under ar 2024 bedrivs utifrdn foljande utgangspunkter:

Ny socialtjdnstlag

En ny socialtjénstlag véntas tridda 1 kraft i juli 2025 vilket innebér att omstéllningsarbetet
startar nu. Den nya lagen kommer att gilla for socialtjdnstens samtliga mélgrupper vilket
innebdr att det krdvs en bred involvering i arbetet och arbetet kommer att bedrivas 1 nédra
samarbete mellan socialndimnden, dldrendmnden och stadsdelsndmnderna. Socialtjdnsten far
genom den nya lagen bittre forutséttningar att arbeta mer proaktivt sd att den som é&r i behov
av stod far det i ett tidigare skede, innan problem vuxit sig stora. Naimndens forberedande
arbete infor en ny socialtjanstlag beskrivs nirmare nedan under mal 1.3.
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Fokus Jirva

For fokusomradet Jarva ska socialnimnden bidra med kunskap om att skapa tillit och
motverka desinformation och stodja 1 omstédllningen utifrdn den nya socialtjdnstlagen.
Socialndmnden kommer tillsammans med Jirva stadsdelsndmnd att ingd i tvd projekt som
halls samman av SKR kopplat till socialtjanstens omstéllning. Nimnden ska ocksa bidra till
att motverka kriminalitet genom att stérka tidigt och forebyggande arbete. Nimndens arbete
beskrivs ndrmare under mal 3.3.

Vald i nira relationer

For att underlétta for valds- och hedersutsatta att 1dmna destruktiva relationer ska arbetssétt
for ett sammanhallet stod utvecklas i ett Bryt upp-program. I samverkan med bland andra
ndmndens skyddade boende Kriscentrum. Kruton, stadsdelsndmnderna, SHIS Bostader,
Bostadsformedlingen och Region Stockholm ska samverkansprocesser och arbetssétt arbetas
fram 1 syfte att sékerstélla ett likvirdigt och utdkat stod bade akut och i det langre perspektivet
till barn och vuxna. Parallellt med Bryt upp-programmet behdver arbetssétt utvecklas for att
motivera valdsutovare att ta emot stdd och upphora med véldet. Namndens arbete beskrivs
nidrmare under mal 3.1.

Brottsférebyggande och vélfdardsbrott

Socialndmnden ska med stod av kommunstyrelsen leda och samordna arbetet i
kommundvergripande brottsforebyggande fragor inom socialtjdnstens ansvarsomrade.
Néamnden arbetar tillsammans med skola, polis, fritid och civilsamhaélle for att stirka tidiga
och forebyggande insatser, 1 syfte att motverka att barn och unga dras in 1 gdngkriminalitet.
Socialndmndens verksamhet for avhoppare ger stdd for att underldtta for dem som vill 1dmna
ett kriminellt liv. Socialndmnden deltar i stadens arbete mot vilfardsbrott, som behover
anpassas och riktas mot de branschomrdden som préglas av hoga risker, exempelvis personlig
assistans, daglig verksamhet och HVB-verksamhet. Ndmndens arbete beskrivs narmare under
mal 3.6.

Digitalisering

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjanst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjanster och ny teknik inom socialtjdnstens omrade. Namnden leder,
driver och samordnar arbetet med att utveckla socialtjdnstens verksamhetssystem i syfte att
mojliggdra en kunskapsbaserad socialtjénst och att sékerstélla framtida process- och
systembehov. Namndens arbete med digitalisering beskrivs ndrmare under mal 3.1.

Hemloshet

Socialndmndens arbete bidrar till att ge stdd till personer i deras process ur hemloshet. Dels
genom socialnimndens egna verksambheter, dels genom stadsdelsndmnderna, dir
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande dtgirder och stadsdvergripande riktlinjer.
Néamndens arbete beskrivs ndrmare under mél 3.3.

Kompetensforsorjning
Socialndmnden bidrar genom implementering av den reviderade handlingsplanen for en god
arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandldggare till att stidrka

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 8 (63)

kompetensforsdrjningen inom socialtjinsten i staden. For att klara framtidens
kompetensforsorjning behdver staden attrahera fler socionomer, och sékerstélla att de som ar
anstillda vill stanna kvar inom staden och utvecklas vidare. Namndens arbete beskrivs
nidrmare under mal 3.4.

Kris- och beredskapsfrdgor

Socialndmnden ska utveckla en sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade inom forvaltningen och inom ramen for en stadsovergripande samverkan. For att
effektivt fortsdtta utveckla en hog krishanteringsférmaga och sammanhallen beredskap samlar
ndmnden beredskaps- och sékerhetsfragor pa en avdelning. Ndmnden ska leda och delta i
arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil beredskap. Ndmnden arbete beskrivs
nidrmare under mal 3.5.

Direktiv till samtliga ndmnder och bolagsstyrelser
I budget framkommer direktiv till samtliga ndmnder och bolagsstyrelser. Nedan framgér
under vilka verksamhetomrddesmal arbetet framst bedrivs.

Langsiktig hallbar ekonomi och goda forutséttningar for valfard
Arbetet beskrivs framst under mal 3.1

En levande och héllbar stad
Arbetet beskrivs framst under mal 2

En trygg och siker stad som héller samman
Arbetet beskrivs framst under mal 1.3 och 3.6
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Néamnden bidrar till KF:s inriktningsmal genom arbetet med KF:s mél {or
verksamhetsomradet:

e Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet
samt en rik fritid

e Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och ldarande 1 forskolan och skolan

e Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven dr som storst

e Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

e Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foéreningsliv

Néamndens bidrag till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
nedan ndmndmal.

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till en meningsfull och rik fritid
Néamnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse i form av LSS-kollo under sport- pask- och
sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller
autismliknande tillstdnd. Insatsen beviljas av stadsdelsndmnderna, och i man av plats, andra
kommuner 1 lanet. Behov och dnskemél hos dem som soker till LSS-kollo varierar och
ndmnden anpassar utbudet utifrén detta. Ungefér hilften av kollogérdarna drivs i egen regi,
resterande drivs pa entreprenad av upphandlade leverantorer.

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,3 % 2,7 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsndmnden, kulturnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda langsiktiga behov och
finansiering av kommundévergripande fritidsverksamheter for barn och unga
med funktionsnedsattning

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges mojlighet till en meningsfull och rik fritid

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse i form av LSS-kollo under sport- pask- och
sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller
autismliknande tillstand.
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Deltagare pa LSS-kollo far nya upplevelser. Utformningen av aktiviteter sker pa ett sétt som
tilltalar bade barn och unga. Personalen uppmuntrar och mojliggdr for alla att delta i alla olika
aktiviteter som genomfors.

Forvantat resultat

LSS-kollo tillhandahaller en meningsfull fritid f6r barn och unga

KF:s arsmal

ar 2024 Periodicitet

Indikator Arsmal

Deltagare pa LSS-kollo &r néjda med de aktiviteter som anordnas 95 Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan forskola, skola
och socialtjinst sa att barn och unga utvecklas och nar mélen for sin utbildning.

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndimndmal.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

En lyckad skolgang ér en avgorande skyddsfaktor for barn och unga och kan forebygga att de
utvecklas ogynnsamt eller riskerar att dras in i kriminalitet. For att finga upp barn och unga
med behov av sdrskilt stod behovs fungerande samverkan mellan forskola, skola och
socialtjanst.

Stadens satsning pa skolsociala team och skolsociala team plus, som riktar sig till barn med
mer eller mindre omfattande, upprepad eller ldngre franvaro och riskerar att inte nd malen for
utbildningen, ska fortgé och intensifieras.

For att sidkerstilla en obruten skolgang for barn och unga vars placering medfor skolbyte, har
staden infort SAMS-modellen (samverkan mellan socialtjdnst och skola) och implementering
pagar. Staden har sedan tidigare insatsen Skolfam som syftar till att sékerstélla en fungerande
skolgang for barn 1 familjehem. For att sékerstélla en fungerande skolgdng ockséa for barn och
unga pd institution driver socialnimnden och utbildningsndmnden tillsammans med fem
stadsdelsndmnder det sa kallade skolsamordnarprojektet med finansiering fran stadens sociala
investeringsfond.

Socialndmnden ska fortsdtta det fordjupade arbetet utifran barnets basta med strategisk
samverkan pa olika nivéer tillsammans med forskolendmnden, utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden. Det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) inom
arbetsmarknadsndmnden ansvarar for att finga upp ungdomar som inte studerar i
gymnasieskolan eller genomfor ndgon motsvarande utbildning och erbjuda dem ldmpliga
individuella atgarder. Tillsammans med utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden
ska socialndmnden utveckla arbetssitt dar ungdomar som riskerar att hoppa av gymnasiet, 1
hogre utstrackning nds av tidiga insatser fore skolavbrott. I arbetet ska dven samverkan med
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fristdende skolor stirkas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden utveckla arbetssatt dar personer som riskerar hoppa av
gymnasiet i hogre utstréackning nas av tidiga insatser fore skolavbrott. |
arbetet ska aven samverkan med fristdende skolor starkas

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan forskola,
skola och socialtjinst sa att barn och unga utvecklas och nér mélen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst prioriteras for en stabil forskole- och
skolsituation for barn och unga.

» Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjdnst upplever att de har hjélp av
stddmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfrdnvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att barn och unga vixer upp under trygga forhallanden.

Tidiga och forebyggande insatser

Socialtjinstens tidiga och forbyggande insatser ar viktiga for att barn och unga ska kunna
véxa upp 1 goda och trygga miljoer. Familjecentraler, fordldraskapsstdd och
ungdomsmottagningar dr exempel pa lattillgdngliga forebyggande 6ppna insatser.
Tillsammans med stadsdelsndmnderna och Region Stockholm ska ndmnden utveckla
befintliga familjecentraler och verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas i stadsdelar med
storst behov. Inom ramen for socialndmndens samordning av stadens ungdomsmottagningar
kommer ndmnden fortsitta arbeta med psykisk hilsa bland unga, med sérskilt fokus pé
flickor, och att stirka det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer bland unga.
Socialndmnden kommer att fortsitta stodja utbildningsnimndens arbete mot stereotypa
konsroller och machokultur i skolan och stadsdelsndmndernas arbete med fritid fri frdn vald.
Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna arbeta
forebyggande mot att barn olagligen fors utomlands och tillsammans utveckla rutiner for
anméilan om utreseforbud.
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Omstillning till en forsta linjens socialtjinst, med 6kad tillganglighet och fokus pa
kunskapsbaserade, forebyggande och tidiga insatser ska bidra till att barn och unga vaxer upp
under trygga forhéllanden. Samtidigt som omstéllningen pagér behdver nuvarande
verksamhet fortsitta. For att tidigt stod ska tas emot av barn, unga och deras fordldrar behdver
fortroendet for socialtjansten 6ka. Namndens arbete for att stdrka tilliten till socialtjansten och
bemdta desinformation beskrivs under mél 3.7.

Socialndmnden har ett tydligt uppdrag som innebir att stddja och kvalitetssdkra
stadsdelsndmndernas arbete med strukturerat fordldraskapsstdd och utbildar
stadsdelsndmndernas instruktorer och gruppledare. Utifrén de sdrskilda behov olika grupper
kan ha erbjuds olika former som passar familjer med skilda levnadsvillkor, i syfte att skapa
jémlika forutsattningar till en god uppvéxt for alla barn. Socialndmnden ska under aret utreda
forutséttningarna for regionalt samarbete gillande fordldrastodsprogrammen.

Socialndmnden tillhandahéller férberedande utbildning infér adoption, FIA. Den langsiktiga
trenden dr att antalet internationella adoptioner minskar.

Stdarkt samverkan mellan olika aktorer

Samverkan mellan forskola, skola, socialtjdnst, fritid och polis ska starkas for att tidigt
identifiera barn i riskzon, f6lja upp orosanmélningar samt stabilisera barns och ungas
skolgéng. I samarbete med forskolenimnden och i1 samrdd med stadsdelsndmnderna ska
socialndmnden ta fram ett stddmaterial for samverkan mellan forskola och socialtjénst kring
barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Vid behov ska socialtjdnstens insatser till barn och unga eller familjer samordnas med insatser
fran elevhilsan/ungdomsmottagningar, forsta linjens psykiatri och BUP. I dialog med Region
Stockholm ska socialnimnden stddja stadsdelsndmnderna i arbetet med att implementera
gemensamma system for genomforande och uppfdljning av samordnad individuell plan, SIP.

Stadens reviderade strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in
1 kriminalitet ska implementeras. For att underlétta och stiarka samverkan mellan socialtjinst,
polis och kriminalvard har en sekretesshandbok tagits fram. Anvéndningen av handboken ska
nu foljas upp och den ska revideras for att omfatta fler verksamheter och omraden. I syfte att
tidigt finga upp och stddja unga som riskerar att hamna i riskmiljder ska socialndimnden 1
samarbete med idrottsndmnden utreda hur arbetet med Program Supporter kan utvecklas 1
staden. Socialndmnden ska dven stodja implementeringen av Stockholms stads ANDTS-
program (om alkohol, narkotika, dopningsmedel, tobak och nikotinprodukter samt spel om
pengar.)

Skolfam ér en arbetsmodell som riktar sig till barn placerade 1 familjehem. Malet ar att barnen
ska fa stod till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behorighet till gymnasieskolan.
Skolfam-teamen bestar av socialsekreterare, psykolog, specialpedagog vilka tillsammans med
barnets familjehem och skola skapar forutsittningar for barnet att nd goda skolresultat. Det dr
placerande socialsekreterare som ansvarar for att folja upp resultaten. Skolfam forstarks under
aret 1 syfte att korta kderna in till verksamheten.

Framtid Stockholms uppdrag ar brett och spanner 6ver manga omraden. I Framtid Stockholms
filial 1 Jarva finns verksamheterna Mini Maria Stockholm, Stédcentrum, sarskild kvalificerad
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kontaktperson (SKKP), och familjebehandling (BSFT) representerade. Aven Region
Stockholm deltar med adekvata resurser och man har ett nira samarbete med
Beroendecentrum, Jirva Unga och Jirva stadsdelsndmnd. Framtid Stockholm Jirva
samarbetar med skolor, familjecentraler, familjehus, fordldrarad, féreningar och férsamlingar
for att na ut till unga och dess familjer i omradet som sjélva inte soker stod och hjélp.

Mini Maria Stockholm ar ett stadsovergripande komplement till stadsdelsndmndernas
Oppenvardsinsatser och erbjuder insatser till barn och ungdomar upp till 20 ar med riskbruk,
missbruk eller beroende av alkohol och narkotika eller oro f6r missbruk. Verksamheten riktar
sig dven till ungdomarnas familjer. Framtid Stockholm intensifierar arbetet med att 6ka
inflodet till Mini Maria Stockholm bland annat genom att forsoka né fler fordldrar genom
Oppna tematiserade foreldsningar.

Eurenii Minne tar pa uppdrag av stadsdelsndmnderna emot barnfamiljer for utredning och
stod 1 fordldraskapet, samt akutplaceringar av flickor och pojkar 0-12 ar i behov av stdd.
Under éret utvecklar Eurenii Minne ett lasprojekt i samarbete med de familjer som bor 1
verksamheten, dd ldasning kan ha flera goda effekter pa bland annat sprakutveckling.
Verksamheten ska dven inventera mojliga samarbetspartners som kan vara delaktiga 1 att ta
fram pedagogiskt material som kan stimulera till 1dsning och rdkning for de barn som bor pa
Eurenii Minne.

Néamndens planerade start under 2023 av HVB for flickor 14-17 r med social problematik
blev uppskjuten pa grund av lokalproblem. Planen &r att det 6ppnar under forsta halvaret
2024. Verksamheten kommer att erbjuda individanpassade insatser med fokus pa flickornas
hilsa och skolgang. Namnden ska under éret starta ytterligare ett HVB for barn och unga med
social problematik, prelimindrt med inriktning mot pojkar med social problematik.

Origo ar ett myndighetsgemensamt resurscentrum vars malgrupp ar ungdomar och unga
vuxna mellan 13 och 26 ar som lever i en hederskontext och som begrénsas av hedersnormer.
Verksamheten dr ett samarbete mellan samtliga kommuner i1 Stockholms 14n, Region
Stockholm och Polismyndigheten. Aven yrkesverksamma och ideella organisationer erbjuds
stdd och vigledning. Origo kommer att sprida och utbilda i den egna samtalsmodellen om att
motas 1 samtal om vald 1 en hederskontext som fardigstélldes under 2023. Under 2024
kommer ett arbete pdga for att forbereda den nya dverenskommelsen mellan de berdérda
aktdrerna. Arbetet tar avstamp i en forskningsrapport frdn Marie Cederschiolds hogskola och
ett utvarderingsarbete som paborjats under senhdsten 2023.

Socialndmnden ska fortsitta att projektleda det sociala investeringsfondsprojektet med
intensifierad hemutredning (IHU) Soderort som pdgar till sommaren 2025. Modellen syftar
till att testa om en mer intensifierad utredningsprocess kan bidra till en forbéttring av insatser
och att fler familjer tackar ja till erbjuden insats sd att farre barn och unga ateraktualiseras
flera ganger. Socialndmnden ska gora en 6versyn av de insatser socialtjinsten ger inom ramen
for barn och unga och sékerstilla likstallighet inom staden. De insatser for att motverka
fortsatt normbrytande beteende och éterfall 1 brott som Socialstyrelsen rekommenderar i sitt
kunskapsstod for socialtjanstens arbete med barn 617 ar behover finnas tillgdngliga oavsett
var 1 staden familjen bor. Staden deltar i den samverkanspilot som initierats av
Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Regionala samverkans- och
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stodstrukturerna (RSS) for att stodja kommunerna att anvinda kunskapen och de
rekommenderade insatserna. Socialnimnden samordnar implementeringen inom staden.

Propositionen Stdirkta rdttigheter for barn och vuxna i skyddat boende foreslar regeringen
atgirder som ska stdrka barnréttsperspektivet for barn som foljer med en vardnadshavare till
ett skyddat boende. Lagédndringarna foreslas trdda i kraft den 1 april 2024 och bedoms
medfora stora fordndringar 1 socialtjdnsten arbete med drenden géllande medféljande barn.

Barn och unga som ér placerade utanfor det egna hemmets har sdmre hélsa &n andra barn.
Tillsammans med Region Stockholm och stadsdelsnimnderna ska socialndmnden undersoka
mdjligheten att infora en modell f6r samverkan for placerade barns och ungas tillgéng till en
god hélso- och sjukvard och tandvérd, Hilso-SAMS, som Socialstyrelsen tagit fram. For att
starka stodet till placerade barn och deras familjer ska nimnden i samarbete med
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med eftervérd 1 6ppna former i1 dialog med berérda
myndigheter. Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnimnderna utreda behovet av en
samordningsfunktion for placeringar av barn och unga, stirka arbetet med uppfoljning samt
utveckla arbetet med eftervard i 6ppna former efter avslutad placering, for att utveckla
samhéllsvérdens kvalitet och 6kad kostnadskontroll. I arbetet med eftervarden efterstravar
ndmnden ett kontinuerligt stdd till stadsdelsndmnderna, likstéllighet och ett samordnat arbete.

Barnahus Stockholm gor det mojligt for barn som misstanks ha blivit utsatta for brott, fraimst 1
néra relation och i form av véld eller sexuella 6vergrepp, att under polisens utredning méta
ovriga utredare frén socialtjénst, polis, aklagare, barn- och ungdomspsykiatrin samt
barnmedicin pa ett och samma stélle i barnanpassade lokaler. En viktig del av verksamheten
ar att samordna och leda de samrad som &r ett av naven i1 handldggningen av drenden.
Némnden har avtal med kommunerna Solna, Sundbyberg, Eker6 och Liding6. Barnahus
kommer att prioritera arbetet med insatsen Stod efter barnforhor som utgar fran Stiftelsen
Allminna Barnhusets arbetsmodell Efter barnférhoret.

Sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) ér en pafoljd/behandling for unga 1 kriminalitet
med sirskilt vardbehov och kan vara ett alternativ till exempelvis placering utanfér hemmet.
Milet &r att stoppa eller minska normbrytande beteenden hos den unge och genom att stirka
de viktigaste skyddsfaktorerna fa till en livsstils- och beteendeforandring. Arbetet bedrivs
efter dom eller pa frivillig bas, 1 avvaktan pa dom, dock alltid efter bistindsbeslut.

Ungdomstjdnst ar en pafoljd i Brottsbalken for ungdomar mellan 15 och 21 ar som inte har ett
sdrskilt vardbehov. Den som doms till ungdomstjénst ska utfora oavlonat arbete och delta 1
annan sirskilt anordnad verksamhet i form av ett paverkansprogram. Framtid Stockholm
ansvarar for att verkstilla ungdomstjansten for staden och samarbetar med ett 50-tal
arbetsplatser inom privat sektor, idéburna organisationer och kommunala verksamheter.

Stadsdelsndmnderna har ansvar for att rekrytera och utreda familjehem, att erbjuda dem
utbildning samt sékerstélla att de bedriver en omsorg som héller god kvalitet. Socialndmnden
stottar stadsdelsndmnderna genom att rekrytera och utbilda familjehem och jourhem.
Socialndmnden har i uppdrag att 6ka rekryteringen av familje- och jourhem. Detta gors i
samverkan med stadsdelsndmnderna och ett arbete pagar for att sékerstélla att uppdraget
genomfors pa det mest effektiva séttet. Resursteamen erbjuder handledning individuellt och 1
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grupp. En tjinst tillsitts Over aret for att forstarka arbetet med rekrytering av familjehem.
Socialndmnden har dven i1 uppdrag att utreda externa jourhem i privat regi. Projektet kring
forstarkt familjehemsvard i form av s kallade mentorsfamiljer fortsétter.

Stella ger stod till fordldrar vars barn dr placerade av socialtjansten 1 Stockholms stad. Stella
erbjuder individuellt rdd och stod till fordldrar i form av samtal, information, forberedelse
infor mote, Overklagan och medverkan vid méten. Verksamhetens rad och stod ér en icke
bistandsbedomd insats som erbjuds i upp till elva tillfallen.

Socialndmnden erbjuder boende och stdd till ensamkommande barn och ungdomar. Boendena
tar emot asylsokande ensamkommande barn och ungdomar samt ungdomar som har fatt
uppehallstillstind. Malet &r att barnen och ungdomarna ska ha en strukturerad vardag, vara
forberedda pé beslut i asylprocessen och for ett sjilvstdndigt liv. Namnden har IOP kring EU-
medborgare tillsammans med Stadsmissionen, Fréalsningsarmén, Convictus och Ny
Gemenskap.

Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjdlvstindigt
liv och kan pd lika villkor delta i samhillet

Néamnden har tvé korttidshem som vénder sig till ungdomar frén 12 ar och vuxna med fysiska
och/eller kognitiva funktionsnedsittningar, och som har ritt till korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Malet med
vistelsen pd korttidshem ér att i storsta mojliga mén fa mojlighet att tréna sin sjdlvstidndighet
infor en flytt till eget boende, samt att ge fordldrar och anhoriga avlastning.

Hdlsoframjande arbete

Staden ska motverka hélsorisker bland personer med funktionsnedsittning och arbeta for att
forbéttra hélsan for de som bor i gruppbostidder med sérskild service enligt LSS. Under 2024
kommer socialnimnden i samarbete med stadsdelsndmnderna att gora en satsning pa
hilsofraimjande insatser for personer som bor i gruppbostad. Idrottsnimnden och
civilsamhéllet kommer ocksa att involveras.

I takt med att staden bygger fler LSS-bostidder och att God och nira vérd succesivt
implementeras 6kar behovet av vardinsatser, och bemanningen ska darfor starkas under
kommande é&r. Fran arsskiftet overgr ansvaret for hilso- och sjukvardsinsatser for de som bor
pa sérskilt boende inom socialpsykiatrin till socialndmnden fran stadsdelsndmnderna. |
samband med det kommer en kartliggning av behovet av rehabiliterande insatser for den nya
malgruppen genomforas, liksom forberedande hédlsosamtal.

Arbetet med patientkontrakt ska starkas under kommande ar, for att skapa 6kad delaktighet och
forstaelse hos mélgruppen. Likasé fortsatter arbetet med hélsobefrimjande, preventiva atgarder pa
saval grupp- som individniva. Det handlar exempelvis om fortsatt implementering av hdlsosamtal
inom omradet kost och nutrition, samt att utveckla arbetet kring fysisk aktivitet pé recept. Personer
som bor i gruppbostad med sarskild service enligt LSS ska fortsatt fa erbjudande om friskvardskort till
stadens sim- och idrottshallar. En utvdrdering kommer att genomforas efter 2024 for att se om
satsningen lett till att fler brukare har fatt battre hélsa.
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Likstdllighet inom staden

Under éret ska stadens riktlinjer for insatser inom socialpsykiatrin revideras i samarbete med
stadsledningskontoret och med stadsdelsnimnderna. Genom relevanta och uppdaterade
riktlinjer stdrks likstélligheten inom stadens socialtjinst.

Socialndmnden har under 2023 tagit fram riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar
inom personlig assistans och riktlinjer for handldggning av insatser enligt SoL och LSS till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning har reviderats. Under forutsittning att
forslagen beslutas av kommunfullméktige kommer riktlinjerna implementeras under aret.
Néamnden kommer dven fortsitta att samordna och utveckla arbetet med handldggning och
genomforande av personlig assistans, som ofta innebéar komplexa drenden.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnimnderna fortsatt samla och folja statistik over
antal ansokningar, beslut och avslag avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av
kontaktperson. I samarbete med stadsdelsndmnderna ska socialndmnden undersoka
likstélligheten for beviljad ledsagning for fortroendeuppdrag i staden.

Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Socialndmnden samarbetar aktivt med ndmndens rad for funktionshinderfragor for att
implementera och folja upp mélomraden i program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning. Arbetet sker tillsammans med dldrenimnden och
overformyndarndmnden. Radet har tillsammans med ndmnderna tagit fram fyra fokusomraden
for 2024. Dessa ér:

digitalisering

social isolering och oftivillig ensamhet

gode min och forvaltare

boenden for dldre med funktionsnedséttningar

Funktionshinderradet kommer &ven att involveras i andra strategiska processer for att stotta
ndmnden att uppfylla de méanskliga rittigheterna for personer med funktionsnedséttning.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Stockholms stad socialjour

Stockholms stad socialjour kompletterar stadsdelsndmndernas individ- och familjeomsorg pa
icke-kontorstid, det vill sdga kvillar, helger och nitter. De ansvarar dven for
myndighetsutdvning for vuxna personer som tillfélligt vistas i Stockholm samt for det initiala
mottagandet av ensamkommande barn. Ytterligare uppdrag ér att ansvara for stadens
psykosociala krisberedskap i det initiala skedet pa icke-kontorstid. Genom
regionskoordinatorn mot ménniskohandel dr Stockholms stad socialjour en del 1
samordningen av stadens insatser for personer utsatta for ménniskohandel.

EU-teamet

EU-teamets uppdrag ir att uppmérksamma och initiera kontakt med EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare i en utsatt situation. EU-teamet ror sig kontinuerligt i kédnda
riskmiljoer i syfte att upptécka nya personer ur malgruppen, gora sig kénda i miljoer dar EU-
medborgare 1 utsatthet befinner sig och informera om deras réttigheter samt vad staden kan
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bistd med. Genom det uppsdkande arbetet och i samrad med polisen arbetar nimnden
systematiskt for att forebygga uppkomsten av olagliga boplatser och ska dven i samband med
avhysning av olagliga boplatser erbjuda lagliga boendealternativ. Socialnimnden samverkar
bland annat genom IOP med frivilligorganisationer kring malgruppen EU-medborgare.

Vald i néira relationer

For att underlitta for valds- och hedersutsatta att 1dimna destruktiva relationer ska arbetssétt
for ett sammanhallet stod utvecklas i ett Bryt upp-program. I samverkan med bland andra
ndmndens skyddade boende Kriscentrum, Kruton, stadsdelsnimnderna, SHIS Bostader,
Bostadsformedlingen och Region Stockholm ska samverkansprocesser och arbetssétt arbetas
fram 1 syfte att sékerstélla ett likvardigt och utdkat stod bade akut och i det langre perspektivet
till barn och vuxna. Det ar viktigt att samverka med kvinnojourer som kan bidra i
utvecklingen av ett Bryt upp-program, fran civilsamhaéllets perspektiv. I arbetet ingér dven att
utreda om det dr mgjligt att infora ett system som underlittar for valdsutsatta att hitta bostad i
annan stadsdelsndmnd tillsammans med en genomlysning av boendekedjan for malgruppen
for att sdkerstilla likvirdigt stod till boende. Ndmnden ska, i samverkan med
stadsdelsndmnderna och Bostadsférmedlingen 1 Stockholm AB, 6ka kunskaperna om
malgruppen véldsutsatta personer dir skuldsittning utgor primért hinder for anskaffande av
stadigvarande bostad i syfte att sdkerstélla att mgjligheten att soka fortur ges alla 1 behov.
Parallellt med Bryt upp-programmet behdver arbetssitt utvecklas for att motivera
valdsutdvare att ta emot stod och upphora med véldet.

Socialndmnden samordnar stadens relationsvéldscentrum (RVC) avseende malgrupp och
insatsers innehall och omfattning. Socialnimnden kommer under éret att tillsammans med
RVC kartldgga faktorer som kan paverka insatsernas kvalitet och utformning. Syftet med
kartlaggningen ar att ge rekommendationer om en hallbar riktning for styrning och planering
av verksamhet.

Socialndmnden har sedan 2019 drivit det sé kallade Islandsprojektet. Syftet &r att utveckla
samverkan mellan polis och socialtjanst vid och efter akuta valdshandelser i familjer med
barn. Mélet &r att tillvarata valdsutsatta barn och vuxnas rétt till skydd och stod samt
mojliggora att valdsutdvare remitteras till behandlande enhet i s& nira anslutning till akuta
valdshiandelser som mojligt. Arbetet med Islandsmodellen fortsétter och utdkas till fler
stadsdelsndmnder och lokalpolisomraden.

Socialndmndens skyddade boenden sammanlades 2023 efter en langre tid av 14g beldggning 1
en gemensam verksamhet, Kriscentrum-Kruton. Utvecklingen foljer stadens kostnader for
placeringar av framforallt minderariga 1 skyddat boende som har minskat i stor omfattning
den senaste femérsperioden. Kriscentrum-Kruton fortsétter att anpassa sitt utbud och innehéll
efter stadsdelsndamndernas efterfragan och behov.

I oktober 2023 lade regeringen en proposition om att skyddat boende ska regleras och bli en
ny placeringsform med tillstdndsplikt och kvalitetskrav. Forslagen stirker dven rittigheterna
for medfoljande barn. Regeringen foreslér att reformen ska trida ikraft 1 april 2024.
Kriscentrum-Kruton forbereder verksamheten infor de véntade lagéndringarna.
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Prostitution och mdnniskohandel

Regionskoordinatorn mot manniskohandel med vuxna handldgger personer som misstinks
vara utsatta for mianniskohandel. Arbetet sker i nidra samverkan med é&klagare, polisen och
andra myndigheter med sarskilt fokus pa mojligheterna till tillfalligt uppehallstillstand for
brottsoffer. Regionskoordinatorn mot mianniskohandel med barn arbetar for att ge stdd till
samt uppratthalla en ndra samverkan mellan socialtjdnst och polis i d&renden som ror barn som
ar utsatta for ménniskohandel. Funktionen dr samlokaliserad med polisens sektion mot
internationell grov organiserad brottslighet (IGOB)

Regionskoordinatorerna ér dven en del av Nationellt metodstdd for prostitution och
manniskohandel (NMT) dér representanter fran Lansstyrelsen Stockholm, polis,
aklagarmyndigheten samt Migrationsverket d&r medlemmar for att stdrka det praktiska arbetet
gillande dessa fragor i Sverige.

Mikamottagningen arbetar for att vuxna personer, over 18 ar oavsett kon, konsidentitet,
sexuell identitet och som har ersittning for sex och/eller skadar sig med sex, eller ar utsatta
for minniskohandel for sexuella &ndamal far det stod de behdver och dirmed kommer ut ur
prostitution. Stod till barn och unga under 18 ar ges genom Framtid Stockholm. Lénkningen
vidare till ordinarie hjélpsystem, som psykiatri, sjukvard och stadsdelsndmnder utvecklas och
starks liksom det uppsokande arbetet, dven pa nétet.

Néamnden erbjuder genom KAST Kopare av sexuella tjanster (KAST) radgivning,
konsultation och samtal till vuxna som kdper sex och/eller upplever att de forlorat kontrollen
over sin konsumtion av pornografi. Uppsdkande verksamhet sker via hemsidor som formedlar
sexuella tjanster och ocksa genom att folja polisens prostitutionsgrupps arbete i gatumiljo.

Socialndmnden har gétt ut med ett erbjudande till samtliga linskommuner om att teckna avtal
om Mikamottagningen, Kast och regionskoordinatorerna mot méanniskohandel. Hittills har
arton kommuner tecknat avtal med staden och det pagar 16pande dialog med de kommuner
som inte har svarat eller tackat nej. Namnden har ett nidra samarbete med Lénsstyrelsen
Stockholm i fragan. Ndmnden har dven ett avtal med polismyndigheten Region Stockholm
gillande operativ samverkan mot sexuell exploatering och minniskohandel. Samverkan sker
dven med civilsamhaéllet i frdgan om prostitution och minniskohandel genom foreningsbidrag
till flera olika organisationer som arbetar med dessa fragor.

Socialndmnden ska ingd i projektet "Gemensam tillsyn” som leds av kommunstyrelsen. Under
aret ska massagesalonger foras in som ett ytterligare tillsynsomrade 1 syfte att stoppa
ménniskohandel och prostitution. Ndmnden ska bistd med gemensamma resurser och kunskap
inom de omraden som Gemensam tillsyn verkar inom.

Under 2023 har socialndmnden tillsammans med tva stadsdelsndmnder vidareutvecklat
arbetssitt for att uppticka och erbjuda béttre stdd till personer utsatta for prostitution och
minniskohandel for sexuella Aandamél. Arbetet fortsétter under 2024. Relationsvéldsteamen
och enheterna for ekonomiskt bistand 1 de tvé stadsdelsnimnderna kommer att ta fram fragor
att stélla till de som soker bistdnd. Dessa ska sedan testas, utvirderas och eventuellt justeras.
Som ett led 1 att nd fram med insatser till malgruppen ska samverkan mellan RVT,
ekonomiskt bistdnd och Mikamottagningen stirkas. Under 2024 kommer ett stddmaterial att
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sammanstéllas for en sammanhéllen socialtjdnst kopplat till malgruppen. Utdver detta bistar
socialnimnden med kunskapshdjande insatser pa &mnet prostitution och méanniskohandel.

Namnden samverkar dven med civilsamhillet i frigan om prostitution och ménniskohandel,
bland annat riktat mot personer utsatta for prostitution som inte ar folkbokférda i Sverige,
genom foreningsbidrag till flera olika organisationer som arbetar med dessa frégor.

Arbete for att stotta personer med komplex samsjuklighet

Tillsammans med Prima Maria Oppenvérd som ingar i Region Stockholm har en processkarta
tagits fram for att sékerstédlla en sammanhéllen socialtjanst och personcentrerad vard for
personer med komplex samsjuklighet dir ordinarie samverkansprocesser inte &r tillrickliga.
Processkartan ska testas tillsammans med fyra stadsdelsndmnder samt Psykiatri Sodra,
Beroendecentrum Stockholm och Prima Maria under 2024 med mélséttning att den dérefter
ska implementeras i hela staden.

Missbruk

Socialndmnden erbjuder genom behandlingsenheten 6ppenvardsinsatser till vuxna personer
som vill minska eller upphora med sitt missbruk av alkohol, narkotika eller spel om pengar.
Insatserna sker 1 form av konsultation och radgivning och verksamheten utgdr ett komplement
till de insatser som erbjuds vid stadsdelsnimndernas 6ppenvérd och beroendemottagningar.
Verksamheten erbjuder behandling individuellt, till par/familj och grupper samt till anhoriga
och ér en lattillganglig kontakt med mdjlighet att vara anonym. Verksamheten tar d&ven emot
anhoriga inom ramen for valdsbejakande extremism och kriminalitet.

Familjerddgivning

Stockholms stad har kundval, LOV, for familjerddgivning. De som vill ha familjerddgivning
och bor i Stockholm kan vélja mellan ett antal godkidnda utforare, bade stadens egen
familjerddgivning och privata utforare. Stadens egen familjerddgivning vénder sig till boende
och folkbokforda i Stockholm stad och utover relationsbearbetande samtal erbjuds samtal i
grupp for separerade och en gruppverksamhet {or barn till separerade. Familjerddgivningen
erbjuder ocksa samarbetssamtal till separerade fordldrar med barn, dér fordldrarna soker hjélp
att hitta goda samarbetsformer. Familjerddgivningen fortsitter att bedriva barngrupper.

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor

Férberedande arbete infér ny socialtjdnstlag

Socialtjansten star infor en nddvindig omstillning dér en ny socialtjdnstlag ska ge
forutsittningar for mer forebyggande arbete och tidiga insatser. Invanare ska kinna tillit till
socialtjinsten som behdver bli mer samordnad, tillgénglig och litt att f4 kontakt med.
Oppettider och platser ska vara anpassade s stadens invénare har mé&jlighet att nd och nas av
socialtjinsten i ett tidigare skede for att farre ska vara i behov av fler och mer omfattande
insatser i ett senare skede. Samlokaliseringar med andra myndigheter ska, dér det 4r mojligt
och gynnsamt, bidra till ett mer effektivt och samordnat stod for den enskilde.

Socialndmnden kommer i samverkan med kommunstyrelsen, dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna dvervéga vilka insatser som kan erbjudas utan behovsbedémning och
dven foresla en organisationsmodell for forsta linjens socialtjanst, med fokus pé vilka tjénster
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som bor erbjudas pa lokal, regional och central niva.

Kunskapsbaserat arbete

Invanare som méter Stockholms stads socialtjanst ska motas av kunskapsbaserade insatser.
Socialnimnden samordnar nitverk och genomfor kompetensutvecklingsinsatser dar
introduktionsutbildning och fortbildning ingar, som &r i linje med aktuellt kunskapsstdd och
moter verksamhetens behov. Riktlinjer, resultat frdn Stockholmsenkiten,
socialtjanstrapporten, inspektorernas granskningar, stadsovergripande FoU-projekt och lokala
utvecklingsprojekt bidrar till att arbetet inom socialtjdnstens omraden ar kunskapsbaserat.
Samarbete med ldrosdten bidrar dven till kunskapsbaserat arbete samt till utveckling av
stadens socialtjdnst genom ldrande via forskning och ny kunskap. Socialndimnden deltar dven i
internationellt samarbete vilket bidrar till utveckling av stadens socialtjinst genom larande
och ny kunskap.

Personcentrerat arbete ska framjas

Socialndmnden arbetar pa flera olika sétt tillsammans med stadsdelsndmnderna och dvriga
berdrda forvaltningar for att personer som ir i behov av stdd fran socialtjdnsten ska fa ett
personcentrerat och samordnat stod som utgér fran den enskildes behov och delaktighet.

Socialndmnden ska tillsammans med dldrenimnden och utbildningsndmnden leda och f6lja
upp arbetet med en praktisk omstéllning till en god och ndra vard. Samverkan inom staden
och med Region Stockholm och civilsamhillet &r en central del i utvecklingen. Stadens
handlingsplan for god och nira vard anger en riktning for arbete och sétter fokus pa att arbeta
personcentrerat, hdlsofrdmjande, proaktivt och sammanhallet. Tillsammans med berdrda
facknamnder och stadsdelsndmnder ska handlingsplanen brytas ner och prioriterade aktiviteter
tas fram. Handlingsplanen ska dven vara vigledande i fordelning av statliga stimulansmedel
inom god och nira vard och psykisk hilsa och suicidprevention.

Inom ramen for den statliga satsningen Uppdrag Psykisk Hélsa kommer socialndmnden,
under forutséttning att statliga medel ges, fortsétta arbeta med stadsdelsndmnder,
fackndmnder, intresseorganisationer och andra berdrda aktorer kring analys, utveckling och
aktiviteter for prioriterade malgrupper. Suicidprevention ingar som en del i socialndmndens
overgripande arbete med psykisk hélsa.

Socialndmnden ska, tillsammans med dldrendmnden, stodja stadsdelsndmnderna att i dialog
med regionen implementera gemensamma system for genomforande och uppfoljning av
samordnad individuell plan, SIP. Utgangspunkten i arbetet ska vara att hitta losningar som
stodjer den enskildes delaktighet och behov.

Forstdrkningsteam

Socialndmnden har tva forstarkningsteam av erfarna socialsekreterare. Det ena forstirker
stadsdelsndmndernas forsorjningsstddsenheter och dr en resurs for de som har behov utifrdn
till exempel hog personalomséttning eller vakanta tjanster. Det andra forstirker i
myndighetsutdvning rérande barn och unga i stadsdelsndmnderna. En viktig funktion &r att
lyfta och forstirka barnperspektivet i myndighetsutovningen. Forstarkningsteamet barn och
unga forstarks under éret.
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- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel personer som sjélva upplever att de far en forbattrad situation 75 % Faststalls Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk, 2024

socialpsykiatri, vald i nara relation)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna att i 2024-01-01 2024-12-31
dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfoérande och uppféljning av SIP

Socialnamnden ska i samarbete med bostadsbolagen utbilda husvardar i 2024-01-01 2024-12-31
att identifiera tecken for vald i hemmet

Socialnamnden ska i samarbete med férskolenamnden och i samrad med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett stddmaterial fér samverkan mellan
socialtjansten och férskolan om barn som far illa eller riskerar att fara illa

Q <4Q Q@ g

Socialnamnden ska i samarbete med idrottsndmnden utreda hur arbetet 2024-01-01 2024-12-31
med Program Supporter kan utvecklas samt fastsla samordningsuppdraget

i syfte att tidigt fanga upp och stddja unga som riskerar att hamna i

riskmiljoer

<

Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda pa vilket 2024-01-01 2024-12-31
satt upphandling av daglig verksamhet ska ske for att skapa en
andamalsenlig kontroll av privata utforare

<

Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, aldrenamnden 2024-01-01 2024-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram férslag pa hur socialtjansten i stérre

utstréackning kan arbeta med férebyggande och tidiga insatser, pa hur

socialtjansten kan utdka sin tillgénglighet samt pa vilka insatser som bor

ges utan behovsbeddémning vid ett eventuellt inférande av en ny

socialtjanstlag. | uppdraget ingar ocksa att foresla hur arbetet kan

organiseras i en forsta linjes socialtjanst med fokus pa vad som ska

erbjudas lokalt, regionalt och centralt

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utforma ett 2024-01-01 2024-12-31
enhetligt Bryt upp-program for valdsutsatta

Socialnamnden ska i samarbete med aldrenamnden revidera Stockholms 2024-01-01 2024-12-31
stads program for stod till anhoriga

Socialndmnden ska i samrad med berérda namnder och myndigheter folja 2024-01-01 2024-12-31
upp anvandningen av den framtagna sekretesshandboken och revidera
den i syfte att inkludera fler verksamheter och omraden

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda mojligheterna for en central placeringsfunktion
for ink6p av boendeplatser for individuella avtal inom LSS

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna géra en 6versyn 2024-01-01 2024-12-31
av insatser staden ger inom ramen for barn- och ungdomsvarden i syfte att
sakerstalla likstalligheten

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda behovet av 2024-01-01 2024-12-31
en samordningsfunktion for placeringar av barn och unga

9 Q@ 49 49 9 9 4

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda vilka 2024-01-01 2024-12-31
utvecklingsbehov som finns i gruppbostader fér personer med

funktionsnedsattning (LSS och Sol) inklusive dem som har stora

omvardnadsbehov till foljd av alder

<d

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna, SHIS och 2024-01-01 2024-12-31
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB genomféra en genomlysning av hur
boendekedjan ser ut for valdsutsatta
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska revidera riktlinjer fér handlaggning och dokumentation 2024-01-01 2024-12-31
av arenden gallande barn och unga inom individ- och familjeomsorg

Socialnamnden ska utreda forutsattningarna for att rikta en upphandling 2024-01-01 2024-12-31
enligt LOU till idéburna organisationer och stiftelser for insatsen skyddat
boende och om mgjligt genomféra en sadan

Socialnamnden ska utreda forutsattningarna for regionalt samarbete 2024-01-01 2024-12-31
gallande foraldrastddsprogrammen

Q 494 49 4

Socialnamnden ska utreda system som underlattar for valdsutsatta att 2024-01-01 2024-12-31
enklare hitta boende i en annan stadsdel

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga férhallanden

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att barn och unga vixer upp under trygga forhallanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod i sitt arbete.
* Barns synpunkter dr dokumenterade 1 insatser som ror dem.

* Socialnimndens insatser inom omradet efterfragas.

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel kunder med minderariga’lhemmavarande barn som i hdg grad 90 % Halvar
anser att insatsen haft betydelse ur barnens perspektiv
(Familjeradgivningen).

E?‘ Andel ungdomar som har fullféljt sin ungdomstjénst (Framtid 80 % Tertial
Stockholm).

EJ' Andel ungdomar som inte anvéander narkotika efter avslutad kontakt 90 % Tertial
(Framtid Stockholm).

g‘ Unga och vuxna har inte en problematisk alkoholkonsumtion vid 85 % Tertial
avslut (Framtid Stockholm).
Stadsoévergripande indexvarde for stadens ANDTS-férebyggande 70 Ar
arbete enligt Preventionsindex mini

Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att barn och vuxna med funktionsnedséttning lever ett tryggt och
sjalvstiandigt liv och att de pa lika villkor kan delta 1 samhéllet.
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Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsdttning far stéd 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksambheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstandigt liv utifran sina
forutsittningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stdd fran socialnimnden 1 sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare dr ndjda med sina insatser fran socialnimnden

: 5 KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel dédsboanmalningar som handlagts inom tva veckor 95 % Ar
Andel personer som aktualiserats pa socialtjansten vid avslutad 50 % Tertial
kontakt med uppsokarteamet (Stockholms stad socialjour,

Uppsokarteamet)
Andel arenden om ekonomiskt bistand for begravningskostnader 95 % Ar
som handlagts inom tva veckor

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker
socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i staden de bor.

Beskrivning

Socialndmnden bidrar till att socialtjénsten 1 staden arbetar kunskapsbaserat. I Stockholms
stad samverkar vi 6ver verksamhetsgrianser och moéter vid behov upp den som behdver stod
fran flera héll pa ett samordnat sétt. Stadens invanare moter en kunskapsbaserad och
tillgénglig socialtjanst av god kvalitet.
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Forvantat resultat

*Socialndmndens riktlinjer dr aktuella och reviderade samt kdnda och anvinds i
socialtjdnstens verksamheter.

Introduktionsutbildning, fortbildning och nétverk utgér fran aktuellt kunskapsstéd och
genomfors utifran verksamheternas behov.

*Resultaten 1 Stockholmsenkéten, socialtjdnstrapporten, inspektdrernas granskningar,
stadsovergripande FoU-projekt och lokala utvecklingsprojekt sprids via nétverk och
kompetensutvecklingsinsatser och anvénds som underlag 1 stadsdelsndmndernas och
socialndmndens kvalitets — och utvecklingsarbete.

Inspektdrernas arsrapporter visar utveckling inom de omradden som tidigare granskats.
*Samverkan med ldrosdten och internationella organisationer som staden dr medlem i bidrar
till 1arande och utveckling av ny kunskap.

*] nira samverkan med stadsdelsndmnderna leder socialnimnden arbetet med hur en forsta
linjes socialtjanst kan organiseras i staden utifran forslaget om en ny socialtjénstlag

. KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel deltagare som ar néjda med introduktionsutbildningen 90 % Ar
Andel deltagare som ar ndjda med stadsovergripande avdelningens 90 % Ar
utbildningar/konferenser
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialnamnden ska bidra i arbetet med Fokus Jarva dar staden kraftsamlar  2024-01-01 2024-12-31
kring utvecklingen av Jarvaomradet
Socialnamnden ska tillsammans med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsndmnden leda arbetet med en praktisk omstallning till en god
och néara vard med primarvarden som nav.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 1.4.1. Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som priglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna till att dldre personer med
funktionsnedséttning far insatser av god kvalitet och &r ndjda med sina insatser.

Socialndmnden kommer, i ndra samrad med stadsdelsndmnderna, att utviardera och identifiera
de utvecklingsbehov som finns inom gruppbostider for personer med funktionsnedséttningar,
inklusive de som omfattas av Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och Socialtjanstlagen (SoL). Denna utviardering kommer dven att omfatta personer med
omfattande omvéardnadsbehov som uppstétt till f61jd av &lder. Malet med denna utredning &r
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att kartldgga de specifika behoven och forbattringsmdjligheterna inom gruppbostader for
dessa sirskilda grupper.

Aldreviinlig stad

Stockholm ska vara en édldrevinlig stad, med ett dldreperspektiv 1 stadsplaneringen.
Socialndmnden ska medverka i arbetet med handlingsplanen for en dldrevénlig stad. Ett av de
utvecklingsomraden som identifieras i handlingsplanen och som socialnimnden samverkar
med idrottsndimnden kring dr behovet av att utveckla meningsfulla aktiviteter och tréffpunkter
for dldre personer med funktionsnedsattning. I 6vrigt bidrar socialnimnden i dialog med
bostadsbolagen i arbetet som ror tillgédngliga bostidder. Annat inom ndmndens ansvarsomrade
som knyter an till dldrevénlig stad 4r ndmndens uppdrag att verka for att bostdder med
sarskild service ska tillhandahalla bittre mdjligheter till digital kommunikation, samt att
socialnimnden ska vara en viktig part for att bidra till stadens mal om tillgangliga bostader for
alla med funktionsnedsittning.

Namndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedsattning har insatser av god
kvalitet som ar behovsanpassade och tillgangliga

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna till att &ldre personer med
funktionsnedséttning fir insatser av god kvalitet och dr ndjda med sina insatser. Boenden med
sarskild service som socialndmnden bestéller ar tillgénglighetsanpassade. Socialnimnden
medverkar genom olika uppdrag i arbetet med handlingsplanen for dldrevénlig stad.

Forvantat resultat

» Aldre personer med LSS-insatser 4r delaktiga och respekteras i sitt sjilvbestimmande.
* Socialndmndens stdd till stadsdelsndimnderna bidrar till att dldre personer med
funktionsnedséttning dr néjda med sina insatser.

* Socialnimnden medverkar i arbetet med handlingsplanen for en dldrevanlig stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till foreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

Socialndmnden forbittrar forutsiattningarna for foreningslivet i Stockholm genom att fordela
bidrag till ideella féreningar som genom sin verksamhet utgor ett viktigt komplement till
socialtjdnstens verksamheter.

Socialndmnden fordelar bidrag till ideella foreningar som genom sin expertis och sitt ndtverk
bidrar till att nd nya grupper och ddrmed utgor ett komplement till socialtjénstens insatser.
Alla socialtjanstens mélgrupper skall ha tillgang till kompletterande insatser. Socialndmnden
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foljer de beslutade riktlinjerna som finns for foreningsstod. For att nd ut dit behovet ar storst
ses foreningsstodet kontinuerligt 6ver for att kunna mota nya mélgrupper, fordndrade behov
samt socialtjdnstens behov av kompletterande verksamheter.

Socialndmnden ska under kommande ar revidera riktlinjerna for bidrag till ideella foreningar,
dels for att tydliggdra dem och dels for att ge foreningarna likvirdiga samt forutségbara
forutséttningar till bidrag. Revideringen kommer ocksé ge béttre mojlighet att prioritera
ansOkningarna utifran en samlad analys om mélgruppernas behov. I samband med
revideringen tas dven ny socialtjdnstlag 1 beaktande.

For att forenkla for foreningarna att sdka foreningsstdd hos socialndmnden kommer nimnden
att utreda mojligheten att upphandla ett digitalt handldggningssystem. Systemet kommer
innefatta en mojlighet att ansdka om foreningsstod digitalt (e-ans6kan) men dven utgdra ett
stod for socialndmnden 1 handldggningen av ansokningar samt utbetalning av bidrag. En
forstudie med forslag pé kravspecifikation padborjades under hosten 2023.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska revidera riktlinjer for bidrag till ideella féreningar i syfte =~ 2024-01-01 2024-12-31
att ge goda och stabila férutsattningar

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjdnstens insatser

Beskrivning
Socialndmnden fordelar bidrag till ideella foreningar som genom sin verksamhet utgor ett

komplement till socialtjdnstens insatser.

Forvantat resultat

e Alla socialtjanstens mélgrupper har tillgdng till kompletterande stodinsatser.

e Foreningsstodet ses kontinuerligt Gver for att kunna mdta nya malgrupper, fordndrade
behov samt socialtjanstens behov av kompletterande verksamheter.

e Nimnden sdkrar genom uppfdljning att verksamheterna som fér bidrag haller god
kvalitet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Néamnden bidrar till KF:s inriktningsmal genom arbetet med KF:s mal for
verksamhetsomradet:

e Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och dkad koldioxidlagring
e Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden okar
e Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

Néamndens bidrag till att uppfylla inriktningsméalet redovisas under respektive mél for
verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Socialndmnden fortsétter arbetet for en effektiv energianvédndning bland annat genom att byta
ut belysning i1 socialndmndens lokaler till energisndla LED (Liquid Emitting Diode) -
armaturer. Ndmnden verkar for en minskad resursanvéndning och klokare konsumtion bland
annat genom avfallshantering, kéllsortering och mdjliggérande till recirkulation av materiella
resurser. [ upphandlingar stills krav pa en 6kad andel livsmedel, tjanster och varor som
gynnar biologisk mangfald och for en hallbar milj6. Ndmnden ska dven verka for minskade
nivaer av skadliga @mnen i varor och produkter.

Socialndmnden fortsdtter ocksa arbetet med miljo och klimat bland annat genom att:

e Minimera verksamheternas tjédnsteresor med flyg

e Ha fossilfria fordon och transporter

I samarbete med andra ndmnder utveckla klimatkraven och minska miljépaverkan vid

inkop av livsmedel och maltider i stadens verksamheter.

Fortsitta inférandet av energieffektiv belysning (LED)

Minimera matsvinn 1 nimndens verksamheter

Stélla miljo6- och klimatkrav 1 upphandlingar

Anvinda stadens interna aterbrukscentrum, Stocket, som ett forstahandsalternativ i

samband med avyttring eller inkdp av mobler och inventarier till ndmndens

verksamheter

e Fridmja aterbruk av mobler och inventarier internt

e Oka mdjligheterna for verksamheter och brukare att sortera ut matavfall samt dvrigt
avfall sdsom kartong, plast och miljéfarligt avfall

e Oka andelen inkdp av ekologiskt producerade varor

Arbetet med att genomfora strategiska investeringar i socialndmndens verksamhetslokaler for
att anpassa dessa till minskad klimatpaverkan &r fortsatt prioriterat och arbetet med att
inventera och planera for energieffektivisering planeras fortsétta for femte aret.

Socialndmnden har en utsedd miljésamordnare samt miljéombud som representerar samtliga
av socialnimndens enheter. Miljosamordnaren ska tillsammans med miljdombuden bidra till
de interna och externa miljorevisionerna som ska genomforas. Samordnaren ska ocksa
inhdmta och formedla kunskap som ska komma ndmndens verksamheter tillgodo. Detta arbete
pagéar och fortsitter under aret. Miljosamordnaren ska tillsammans med miljdombuden arligen
anordna en miljodag dér miljo- och klimatfrdgorna uppmirksammas genom foreldsningar och
aktiviteter for socialforvaltningens medarbetare.

Arbetet med att 6ka matavfallssortering och forbittra kdllsortering 1 nimndens verksamheter
ar fortsatt prioriterat. I de flesta av nimndens verksamheter finns mgjligheter att sortera ut
matavfall, plast, wellpapp med mera. Alla verksamheter har ocksé i uppdrag att fasa ut
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anvindningen av plast i s& hog utstrackning som mojligt. Verksamheter som kdper in
livsmedel och maltider ska forhélla sig till Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat.
Néamnden strivar ocksa efter att under dret 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Medel for klimatinvesteringar

Socialndmnden avser att fortsitta det flerdriga projektet med att i en femte etapp byta ut gamla
armaturer och ljuskillor i ndmndens lokaler till det energisnalare alternativet LED. Hittills
uppniadda effekter visar pa en genomsnittligt minskad elforbrukning om 50 procent. De nya
ljuskdllorna har ocksa en mycket langre livsldngd. Socialndmnden ansoker darfor om 3,0
mnkr i samband med verksamhetsplanen.

Namnden kommer under éret fortsitta att vilja digitala moten dér det 4r mojligt och lampligt
dér det annars skulle krivas ett resande i tjdnsten for att genomfora dessa.

Hdllbar plastanvdndning

Socialndmnden arbetar utifrén stadens plaststrategi som innebér att géra miljomedvetna val
bdde vid inkdp, anvdndning och avfallshantering. Socialndmnden forbrukar cirka 50 ton plast
om aret vilket &r cirka tva procent av stadens totala forbrukning. Inom forvaltningen sé ar det
framst pasar, handskar, sickar och bdgare som kops in och forbrukas. Vid inkdp ska, om
mdjligt, andra material &n plast véljas. Ndmnden ska kravstilla om en smart hantering av
soppasar, mojliggora kéllsortering av plast samt ta fram och sprida véigledande information till
alla verksamheter och fristdende aktdrer om hur de kan bidra till en héllbar plastanvéndning.
Som stdd i1 arbetat anvands miljondmndens Handlingsplan for hdllbar plastanvindning 2022-
2026 och en framtagen lista over artiklar som dr mojliga att byta ut till alternativ som inte
bestar av plast. Ndmndens miljésamordnare kommer under &ret att fortsdtta tillsammans med
de lokala miljoombuden att ta fram atgirder i syfte att minska forbrukningen av plaster.

: o KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kgCO2per 1,6kgCO2 Ar
kg livsmedel per kg
livsmedel

U Kopt energi i stadens organisation 1,8 GWh 1735GWh  Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med forskolenamnden, miljo- och 2024-01-01 2024-12-31

halsoskyddsnamnden, servicendmnden, socialnamnden,

utbildningsndmnden, aldrendmnden och stadsdelsndmnderna revidera

stadens matstrategi: "God, halsosam och klimatsmart mat”

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad genom bland annat:
* Energibesparande étgérder i lokaler och verksamheter
* Oka matavfallssortering och forbéttra kéllsortering i nimndens verksamheter
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» Atgirder i enlighet med miljonimndens Handlingsplan fér hallbar plastanviindning 2022-
2026

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar 1 jimforelse med foregéende éar.

* Verksamheternas matavfallsinsamling okar 1 jimforelse med foregaende ar.

* Andelen ekologiska livsmedel och méltider som nimnden kdper in uppgar till minst 70
procent.

* Ndmndens klimatpdverkan fran upphandlade livsmedel och méltider uppgar till maximalt
1,6 kg CO2 per kg livsmedel.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel av forvaltningens verksamheter som sorterar ut matavfall 100 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar det finns kallsortering 100 % Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialnamnden ska arbeta for att de verksamheter som koper in livsmedel 2023-01-01 2023-12-31
och maltider ska forhalla sig till Strategi for god, hélsosam och klimatsmart
mat
Socialnamnden ska arbeta med klimatrelaterad riskkartldaggning och 2023-01-01 2023-12-31
verksamhetsanpassning i enlighet med stadens handlingsplan fér
klimatanpassning
Socialnamnden ska férebygga att avfall uppstar och verka for att en storre 2023-01-01 2023-12-31
andel produkter och material ateranvandas samt sorteras till atervinning
Socialnamnden ska verka for att ekologiska livsmedel och ekologiska varor ~ 2023-01-01 2023-12-31
kops i sa stor utstrackning som mgjligt
Socialnamnden ska verka for en minskad energianvandning 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
mangfalden o6kar

Socialndmnden bidrar genom att stilla miljo- och klimatkrav i egna upphandlingar som syftar
till att minska miljopéverkan och dérigenom bidra till att den biologiska mangfalden okar.
Socialndmnden har ocksé ett stort lokalinnehav dédr samarbeten med fastighetsdgare innefattar
fragor kring bra miljoval i inom- och utomhusmiljo. Som exempel kan ndmnas att
impregnerat trd véljs bort i utomhusbyggnationer for att minska miljopéverkan fran skadliga
dmnen eller att miljokrav stills pa entreprendrer vid val av material och transporter.
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- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Beskrivning

Forvaltningen foljer, sa langt det dr mdojligt och 1 de delar som berdr forvaltningens
verksamhet, Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk
mangfald 1 Stockholms stad i de delar som beror forvaltningen.

Forvantat resultat
e Forvaltningens medarbetare kidnner till Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och
e Handlingsplan for biologisk méangfald i Stockholms stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndimndmal.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljoanpassade
Socialndmnden fortsatter under aret att pa olika sitt minska miljo- och klimatpaverkan vid
resor och transporter. Under pandemin har nimnden, i likhet med de flesta andra, haft en
kraftig 6kning ndr det giller digitala m&tesformer. Stockholms Stad har ockséd utékat mojliga
tekniska losningar for digitala moten. Det dr socialnimndens ambition att fortsétta att anvénda
digitala arbetssétt for att motas dar sa ar mojligt och ldmpligt, ndgot som bidrar till ett minskat
resande i tjdnsten bade for nimndens medarbetare men dven for deltagare pa andra ndmnder
och externa deltagare. Resor i tjdnsten sker i forsta hand med kollektivtrafik och nimndens
cirka 40 tjanstefordon &r miljoklassade.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett sd miljovanligt sétt som mojligt.

Forvantat resultat

* Namndens medarbetare minskar sina tjénsteresor med flyg och bil.
* Socialndmndens verksamheter anvinder miljovénliga resealternativ.
* Leveranser till och fran nimndens verksamheter anvinder miljovanliga branslen.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Néamnden bidrar till KF:s inriktningsmal genom arbetet med KF:s mél {or
verksamhetsomradet:

Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard
I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med
Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb
Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden
Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholm ska vara en 6ppen, jimstélld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Néamndens bidrag till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Socialndmnden ska ha en budget 1 balans och langsiktigt hallbara finanser, dar
skattebetalarnas pengar anvénds pa ett effektivt och ansvarsfullt sitt. Socialndimnden bidrar
till mélet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller mélen.
Néamnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska utvecklingen under aret.

Néamndens budgetram for 2024 &r netto 1 419,4 mnkr, vilket motsvarar en 6kad nettoram med
20,9 mnkr jaimfort med budgetramen for 2023.

Kostnaderna 6kar med totalt 63,7 mnkr, varav 17,4 mnkr utgdér generell upprikning av ramen.
Kostnaderna okar beroende pé att medel flyttas fran stadsdelsndmnderna for héilso- och
sjukvérd socialpsykiatri samt 6kad kostnadsram bland annat for fler forstarkningsteam barn
och unga, forstirkt arbete kring rekrytering av familjehem, kortade kder for Skolfam samt
spridning av Islandsmodellen.

Kostnaderna minskar samtidigt med totalt 42,8 mnkr, frimst beroende pa minskade kostnader
for nyanlénda.

Néamnden fortsétter under aret att arbeta kostnadseffektivt och prioritera kdrnverksamheterna
samt arbeta med smarta flexibla l6sningar.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter dr kostnadseffektiva
Socialndmndens budgetram for 2024 &r netto 1 419,4 mnkr, vilket totalt &r en 6kning med
20,9 mnkr jamfort med budgetramen for 2023. Investeringsbudgeten ar 2,0 mnkr.

Néamnden ska bedriva verksamhet inom tilldelad budget och vid behov géra omfordelningar.
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Syftet med omfordelningar &r att mota verksamhetens behov. Utgangspunkterna vid planering
av verksamhet och budget &r att:

e Folja géllande lagstiftning.
e Erbjuda verksamheter av hog kvalitet inom givna budgetramar.
e Nimnden ska arbeta for att uppnd kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

e De administrativa processerna ska stddja och underlétta for kdrnverksamheterna och
bidra till en effektiv styrning.

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndgmndernas verksamheter

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjdnst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjdnster och ny teknik inom socialtjinstens omrade. Namnden leder,
driver och samordnar arbetet med att utveckla socialtjanstens verksamhetssystem i syfte att
mdjliggora en kunskapsbaserad socialtjanst och att sékerstélla framtida process- och
systembehov.

Socialndmnden samordnar verksamhetens behov i den tekniska forflyttningen av
myndighetsutdvningens moduler i sociala system, under ledning av kommunstyrelsen. Genom
forflyttningen till ny och modern teknik ges 6kad mojlighet att sdkerstilla verksamhetens
behov och didrmed 6ka socialtjdnstens kvalitet och effektivitet. Namnden fortsétter ocksa
arbetet med att utveckla ny funktionalitet i sociala system enligt framtagen fardplan samt
planering for vidareutveckling av befintliga e-tjanster mot nya malgrupper. Vidare fortsétter
socialndmndens aktiva deltagande i dldrendmndens uppdrag att upphandla nytt system for
utforare inom socialtjanstens verksamhetsomrade, dir nimnden samordnar behov inom
verksamhetsomradena funktionshinder, socialpsykiatri och individ och famil;.

Néamnden ska leda arbetet med att sékerstélla samarbetsstrukturer i syfte att méta det
samordningsbehov som finns inom stadens socialtjanst avseende formaga att ta tillvara
digitaliseringens mgjligheter och systematiskt arbeta for att infora digitala 16sningar,
vélfardsteknik och Al dér det 4r mojligt. Detta for att verksamheterna ska kunna frigéra
resurser och tid for det sociala arbetet dar det médnskliga métet &r centralt. Dessutom behover
kopplingen mellan digitalisering och nya krav pé socialtjénsten sdkerstéllas, exempelvis inom
forberedelsearbetet infor nya socialtjanstlagen, uppdrag kring god och nidra vard och inte
minst Stockholms stads plan for en héllbar arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandliaggare. En del 1 kunskapsbaserad socialtjinst ar tillgang till tillforlitlig data och
mdjlighet till underlag for analys. Socialndmnden kommer under aret inleda ett arbete for att
pa sikt mojliggora en enklare tillgang till socialtjinstdata och pa sa sdtt gora mojliggora
datadriven verksamhetsutveckling for aktuella nimnder. Detta arbete kommer att samordnas
med pagaende utredning om inférande av ett nationellt socialtjinstdataregister.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverfoéringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
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- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska utreda och infora ett digitalt system for handlaggning 2024-01-01 2024-12-31

av féreningsbidrag

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pé ett kostnadseffektivt sétt och for en budget 1 balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossékerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjanst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjdnster och vilfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggor en evidensbaserad
socialtjdnst med fokus pa att klienten kénner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Medarbetare och chefer inom forvaltningen ar vil orienterade 1 tillgdnglig och ny teknik

* Den digitala utvecklingen leder till forbattrad kvalitet i verksamheterna och 6kar forméigan
av datadriven verksamhetsutveckling.

» Medarbetare och chefer ér aktiva i socialnimndens utvecklings- och innovationsarbete

* Socialndmnden &r drivande 1 utvecklingen av sociala system och samordnar socialtjanstens
digitaliseringsarbete

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsorjande

Under 2024 kommer socialndmnden tillsammans med sju stadsdelsndmnder inga i och ge stod
till ett pilotprojekt om att forenkla bistdndssokandes kontakt med socialtjénsten, som ska paga
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under sex méanader. Projektet syftar till att begréinsa antalet begdrda handlingar vid 16pande
ansOkningar om ekonomiskt bistind med bibehallen rittssdkerhet. Ett forandrat arbetssatt ska
forenkla bistandssdkandes kontakt med socialtjinsten och forvéntas leda till 6kade
mojligheter att tillsammans med den som soker bistand planera for vigen mot
sjalvforsorjning, sa att den enskilde har behov av ekonomiskt bistand kortare tid. Ndmnden
ska under aret paborja revidering av riktlinjerna for ekonomiskt bistand.

Samarbetet mellan staden och Arbetsformedlingen i Kommunhubben har inletts under 2023
och kommer att vidareutvecklas under 2024. Kommunhubben syftar till att genom tydliga
samverkansprocesser och specifika kontaktpersoner hos respektive aktor skapa en 6kad och
lattillgdnglig kommunikation i1 individdrenden sé att individens behov identifieras och ratt
stod till sjalvforsorjning erbjuds. Socialndmnden ingar i styrgruppen for Kommunhubben
tillsammans med representanter frin Arbetsmarknadsndmnden och Arbetsformedlingen.

Socialndmnden avser att fortsattningsvis regelbundet folja upp och stimma av inférandet av
sdrskild individanpassad stodinsats for att underldtta arbete och studier for personer med
funktionsnedsédttning och inom socialpsykiatri. Detta arbete sker tillsammans med
stadsdelsndmnderna inom ramen for befintliga natverksstrukturer inom de berérda
verksamhetsomridena. Socialndmnden ska dven undersoka mojligheten att erbjuda
sysselsdttning till malgruppen personer med skadligt bruk och beroende. Utredningen ska
bland annat ske i samverkan med brukarorganisationer.

Nyanldnda

Forvaltningen ansvarar genom Intro Stockholm for att nyanlédnda tas emot, erbjuds boséttning,
far initial kunskap for att kunna ta del av ordinarie samhéallssystem samt bostadsvégledning
for att 6ka forutsdttningarna for etablering pa bostadsmarknaden. Tillsammans med
Arbetsmarknadsndamnden fordjupas och forstarks arbetet med Welcome House. Arbetssétt och
de utbud som erbjuds till besokarna idag kommer utvecklas ytterligare och breddas for att pa
bésta sitt mota behoven bland de nyanlénda.

Intro Stockholm fortsdtter att vidareutveckla arbetet med att ta emot kommunanvisade
skyddsbehdvande fran Ukraina till stadens boenden. Som en konsekvens av Sveriges tolkning
av EU:s massflyktsdirektiv blir de ukrainska flyktingarna inte folkbokforda i Sverige.
Massflyktsdirektivet kan som langst forldngas till och med mars 2025. Migrationsverket
bedomer det som sannolikt att flertalet av dem som har hatft tillfalligt skydd i Sverige da
ansOker om uppehallstillstand pa en annan grund — framfor allt asyl, men &ven arbetstillstand.
Intro Stockholm erbjuder i samhillsvégledning pa boendena samt drop-in verksamhet genom
Welcome House.

Linsstyrelsen i Stockholms 1dn har beslutat att kommuntalet for 2024 ar 214 personer som
anvisas enligt boséttningslagen till Stockholms stad. Stockholms stad ska enligt Lansstyrelsen
1 Stockholms ldns fordelning ta emot 291 skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet under
2024.

Namndmal: 3.2.2 Foretagare och verksamhetsutévare dr néjda med service och handlaggning

Stockholms stads ndringslivsarbete
Stockholms stads nédringslivspolicy har fyra fokusomraden déir staden ska stirka sitt
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néringslivsarbete. Fokusomrddena ér:

1. Stimulera tillvdxt och foretagsamhet

2. Forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning
3. Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet

4. Oka tillgéngen till arbetskraft med relevant kompetens

Socialndmndens tillstandsgivning for forsiljning av tobak och alkohol &r framforallt knuten
till fokusomrade 2 i ndringslivspolicyn: Férbdttra service, tillgdnglighet och
myndighetsutovning.

Néamndens tillstdindsgivning ska vara professionell, tillgénglig, ge tydlig vigledning i
sakfrdgor sa att de som kontaktar ndmnden upplever forstaelse, god service och ett gott
bemotande. Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd ska vara tydlig, snabb och
berorda parter ska kunna folja och forsta processen. Besluten ska vara forutsdgbara och
rittssdkra. Allminheten och branschen ska uppleva att omraden och miljoer dér det siljs
alkohol, tobak, folkdl, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria ldkemedel ar
sakra, professionella och trygga. Namnden ska &ven bidra till att tillstindshavare och
forsédljare 1 Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive lagstiftning och de
kommunala riktlinjerna. Systematiskt tillsynsarbete &r nédringslivsfraimjande i sig da det skiljer
ut de oseridsa aktorerna. Pa sd vis kan ndmnden se till att oseridsa aktorer och kopplingar till
organiserad brottslighet hélls borta fran tobakshandeln och restaurangbranschen.

Néamnden arbetar med att vidareutveckla redan etablerade digitala kontaktvagar, for att
ytterligare underlétta for berdrda aktorer. Handlidggningstiden forkortas genom att vl
fungerande sjélvservicetjinster erbjuds via stadens webbplats. Ansokningsanvisningar och
information finns tillgéngligt via webbplatsen och via e-tjénster. Nuvarande e-tjdnster och nya
e-tjdnster ska utvecklas 1 syfte att forbéattra och forenkla for de som kommer 1 kontakt med
verksamheten. For att gora tillsynen mer effektiv och tydlig for ndringsidkare ska all yttre
tillsyn fran och med 2024 att vara digitaliserad, genom att inspektorerna dokumenterar
inspektionen digitalt och direkt i &rendehanteringssystemet.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,07 % 1,5% Tertial
g' befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 0,04 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 20 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 10 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 15 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Naringslivets nojdhet vid kontakter med staden som myndighet 73 73 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernaochi  2024-01-01 2024-06-30

samrad med socialnd@mnden utreda nuvarande organisation och
ansvarsférdelning for den arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare (OSA)

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
exploateringsndmnden, kulturndmnden, miljé- och halsoskyddsnamnden,
servicenamnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden,
utbildningsnamnden och Stockholm Business Region AB se dver och
revidera stadens naringslivspolicy samt ta fram en bilaga till
naringslivspolicyn med en etableringsstrategi for Stockholm

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet fOr att stockholmare ska vara sjalvforsorjande, etablerade och inkluderade 1 samhillet.

Forvantat resultat

* Namnden bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd i staden far stdd i sitt arbete
frén socialndmnden.

» Namnden bidrar till att korta processen for nyanlénda att omfattas av etableringsinsatser.

* Ndmnden bidrar till att stockholmare blir sjdlvforsorjande.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden

Namndmal: 3.2.2 Féretagare och verksamhetsutdvare ar ndéjda med service och
handlaggning

Beskrivning

Socialndmnden arbetar ndringslivsfrimjande och har ett arbetssétt som underlattar for
foretagare och verksamhetsutdvare.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbetssitt dr ndringslivsfraimjande.

* Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd ar tydlig och berorda parter kan f6lja och
forsta handlaggningsprocessen, bedomningarna ar likartade och besluten ar forutségbara och
rattssikra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstand ar effektiv och handlaggning sker snabbt och
enkelt.

* Allménheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det siljs alkohol, tobak,
folkdl, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria ldkemedel ar sdkra,
professionella och trygga.
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» Tillstandshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

* Socialndmndens arbete forebygger risken att minderériga erbjuds kopa alkohol och/eller
tobak

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal och arbete.

Fokus Jdrva

Stockholmare ska kunna vara trygga i sina bostadsomraden. Fyra fokusomraden har lyfts fram
med fokus Jarva som prioriterat, pa s sétt att alla nimnder och bolagsstyrelser ska ta ansvar
for utvecklingen av omradet. I detta ska socialnimnden bidra med kunskap om att skapa tillit
och motverka desinformation och stddja 1 omstédllningen utifrdn den nya socialtjanstlagen. I
detta arbete ingar ocksa att stodja 1 hur uppfoljningen av socialtjdnstens omstéillning ska gé
till. Socialndmnden kommer tillsammans med Jarva stadsdelsnimnd att ingé i1 tva projekt som
hélls samman av SKR kopplat till socialtjanstens omstéllning. Ndmnden ska ocksé bidra till
att motverka kriminalitet genom att stérka tidigt och forebyggande arbete. Arbetet med
Oppenvardsinsatser for malgruppen barn och unga samt deras familjer som Framtid
Stockholm Jarva bedriver &r viktigt.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostéader i olika boendeformer ar tillgodosedda

Socialndmndens arbete bidrar till att vuxna och barn med funktionsnedsattning far anpassade
bostéder.

Utbyggnad av bostdder med sérskild service enligt LSS och SoL ska intensifieras men
beddms vara en utmaning utifran det ekonomiska laget for byggsektorn, vilket kan resultera 1
forskjutning av byggstart och fardigstdllande av projekt. Fler bostdder med sérskild service
behover skapas, bade 1 befintliga fastigheter och i1 nyproduktion. Bostdder med sarskild
service som det idag rdder brist pd, exempelvis friliggande gruppbostéder, ska prioriteras.
Socialndmnden ska sdkerstilla att bestédllaransvar for grupp- och servicebostidder/stodboenden
LSS och SoL for barn och vuxna fullf6ljs. I samband med bostadsexploateringsprojekt ska
socialndmnden sékerstilla att mark reserveras 1 tillricklig omfattning for dessa boendeformer.
Socialndmndens bestéllarfunktion dvertar uppgifterna frdn genomforandegruppen for bostéder
med sarskild service, vilken ddrmed avslutas.

I stadens érliga boendeplan for bostéder for personer med funktionsnedséttning ska det
framkomma hur ménga bostidder med sérskild service LSS som drivs 1 egen regi 1
stadsdelsndmnderna. Malsittningen &r att invanarna ska kunna vilja egen regi nir de 6nskar.
Socialndmnden ska verka for en 6kad andel verksamheter 1 egen regi. For barn med
funktionsnedsdttning som behdver insatsen barnboende saknas idag boenden inom
Stockholms stads geografiska grins och det finns inte ndgon verksamhet 1 egen regi.
Socialndmnden ska dérfor utreda forutsittningarna for att starta en sddan verksambhet.
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Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemloshet minskar

Stadsovergripande arbete for att uppnd nollvisionen for hemléshet

For att utveckla arbetet mot hemloshet kommer socialndmnden under ret se ver vilken
ytterligare data inom omrédet som kan analyseras och komplettera kommande
hemldshetskartliggning. Forhoppningen &r att en utvecklad analys kan ge en bredare bild av
hemloshetens utveckling och pa sa sétt dven ge fler rekommendationer for hur staden ska
arbeta fOr att nd mélet om en nollvision for hemldshet.

For att underlétta for SHIS Bostider att kunna utveckla och fordndra sin verksamhet utifrén
socialtjinstens behov behover socialndmnden arligen analysera behovet av bostdder inom det
bostadssociala uppdraget, dir dven dldre behover inga for att mota upp nollvisionen.
Socialndmnden ska dven stirka samarbetet med exploateringsnimnden och SHIS Bostider i
syfte att upprétta och upprétthalla arbetssétt for att behovet av genomgangsbostider for
barnfamiljer som levt under osidkra boendeforhéllanden ska kunna tillgodoses. Samverkan
med bostadsformedlingen behover fortgé for att identifiera i vilka situationer familjer med
osidkra bostadsforhdllanden ska erbjudas fortur. Nimnden ska stotta stadsdelsforvaltningarna
att tillampa tidigare framtaget stodmaterial i syfte att sdkerstilla att barnfamiljer som hamnar i
akut hemloshet far tillgéng till en mer langsiktig och trygg boendeldsning. Ndmnden fortsitter
att folja utvecklingen kring trygga boendeplaceringar for barnfamiljer och analysera varfor
placering pa vandrarhem sker.

Néamnden ska bidra till att stirka informationen om brandskydd for boende i SHIS och i egna
verksamheter, bland annat genom att ta fram en informationsbroschyr.

Uppsdkande verksamhet

Uppsokarteamet arbetar med att soka upp vuxna personer i hemldshet eller annan utsatt
situation som vistas i offentliga miljoer 1 Stockholm. Uppdraget ér att 14dnka till ordinarie
hjélpsystem genom att stotta, motivera och informera. Tva uppsokare arbetar med ett sérskilt
fokus pa Centralstationen och Cityterminalen dir manga personer i en utsatt situation vistas.
Arbetet pa centralstationen bedrivs som platssamverkan, en metod dér flera aktorer
tillsammans arbetar i ndra samverkan med samma maél pa en geografiskt avgrinsad plats.
Formaliseringen av platssamverkan mdjliggor ett systematiserat samarbete mellan aktdrerna pa
platsen och skapar béttre forutsattningar for att atgérda de identifierade utmaningarna och
behoven. Ett omrade som kommer utvecklas dr former for uppfoljning av effekterna av parternas
samverkan och insatser pa platsen I platssamverkan Centralstationen samverkar Jernhusen,
Stockholms stad via Socialforvaltningen och Norra innerstadens stadsdelsforvaltning, Region
Stockholm och Capio Vard for hemlosa.

Tak 6ver huvudet-garantin

Tak &ver huvudet-garantin, TOG, #r en viktig del i stadens stdd till personer i hemldshet.
Tillampningen av garantin ska vara enhetlig 6ver staden och till stod for detta finns ett
tillampningsstdd for att frimja forstaelsen av garantins innehall, stodja likabehandling i staden
samt for att ge stod i det praktiska arbetet med handldggning av tak 6ver huvudet-garantin.

Enheten for hemlésa
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Socialndmndens enhet for hemldsa védnder sig till personer i hemldshet i Stockholm stad som
inte har haft kontakt med socialtjansten 1 ndgon av stadens stadsdelsnimnder under de senaste
tvd aren. Runt 650-700 unika individer &r aktuella pd enheten for hemlosa under aret. Resultat
foljs upp ménadsvis och viktiga indikatorer dr kvarboende, avslut till stadigvarande boende,
sjalvforsorjning och insatser avslutade enligt plan. Ett ndra samarbete internt och externt for
att forbattra for malgruppen fortsétter med bland andra Boendeenheten, SHIS, Regionen,
Jobbtorg och Arbetsformedlingen. Enheten for hemlosa stirker under aret arbetet med klienter
med komplex problematik och samverkan med regionen kring samsjukliga. Satsningen med
en samhillsvégledare som ar ett stdd 1 kontakten med andra myndigheter och hjélper till att
guida 1 ordinarie hjdlpsystem fortsétter.

Boendeenheten

Stodet fran boendeenheten ska forbereda klienten for ett sjélvstandigt boende och det
overgripande malet dr att antalet personer som lever 1 hemloshet ska minska. Arbetssétt och
metoder utvecklas i enlighet med Bostad forst-principerna. Enheten bestér av 17 olika
verksamheter som riktar sig till hemldsa personer med behov av stdd frin socialtjansten.
Verksamheterna ar indelade i verksamhetsomraden: akutboenden, stédboenden och
lagenhetsboenden. Verksamheternas insatser har delvis olika inriktning utifrdn brukarnas
individuella behov. Utbudet av platser och inriktning anpassas for att mota stadens efterfragan
av platser for olika malgrupper. Under aret kommer socialndmndens akutboenden att
genomfora en fordjupad kartldggning av unga vuxna mellan 20 och 25 ar. Kartliggningen
kommer att ske i samverkan med privata aktorer och frivilligorganisationer vilka delar bilden
av att det har skett en 6kning av malgruppen. Syftet med den fordjupade kartlaggningen ar
dels att identifiera sérskilda och eventuellt nytillkomna behov och dels arbeta for att
individerna ska slussas vidare till annan mer lamplig boendeform.

Bostad Férst

Bostad Forst dr en modell som utgar fran bostaden som ett medel for dterhdmtning snarare &n
som mal och boendet villkoras inte mot atagande om drogfrihet eller deltagande 1 behandling.
Synsittet utmanar traditionella metoder och forhéllningssitt, vilket forsvarar det samarbete
som dr en forutséttning for att personer med komplexa behov ska fa ritt vard och stod.
Néamnden fortsétter arbetet med att utoka Bostad Forst.

Aldre i hemléshet

Aldre min och kvinnor i hemldshet som #r placerade vid nimndens verksamheter far
individanpassat stod utformat utifrdn den dldres specifika behov och resurser. Enheten
kommer undersdka mojligheten att fortsétta utoka antalet platser for dldre genom att inrétta
platser for dldre inom nimndens verksamhet Pelikan. Boendeenheten fortsétter ocksé att
erbjuda akutplatser for ildre personer i hemldshet. Aldrelotsen arbetar med ett sérskilt fokus
pa att soka upp och lotsa dldre personer i hemloshet till en langsiktigt hallbar boendel6sning.
Det goda samarbetet mellan placeringssamordnaren och dldrelotsen, dldreforvaltningen samt
bistdndsbedomare och socialsekreterare pa stadsdelsndmnderna fortsétter. Boendeenheten ser
kontinuerligt 6ver platser for dldre, sd de moter behov fran stadsdelsndmnderna och de
enskilda dldre. Hamnvikshemmet utdkas med étta platser for dldre och funktionsnedsatta,
ombyggnad pagér.
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Det treariga projektet USI (utokade insatser for klienter pa akut- och planeringsboende)
fortsdtter under aret. Projektet finansieras med sociala investeringsmedel och ska utarbeta en
modell for individuellt stod som leder till att brukarna snabbare kommer vidare i processen ur
hemldshet och till en mer varaktig boendelosning.

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel personer aktualiserade vid Enheten for hemlésa som vid 32 Tasframav  Ar
g‘ avslutad kontakt har stadigvarande boende namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende pa 75 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal bestallda bostédder med sarskild service (LSS/SoL) i samband 48 Tasframav  Ar
med genomférandebeslut namnd
U Antal tillkomna permanenta genomgangsbostader i SHIS regi 50 Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialnamnden, aldrendmnden och Stockholms
Stadshus AB utveckla arbetet med att ta fram Riktlinjer for
bostadsférsorjningen 2025-2028

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tillgodosedda

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att vuxna och barn med funktionsnedsattning far anpassade
bostader.

Forvantat resultat

* Socialnimndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostider for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstillda beslut géllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet gillande bostad med sérskild service minskar.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemldshet minskar

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemloshet. Dels genom
socialndmndens egna verksambheter, dels genom stadsdelsndmnderna som handlagger ungefar
tva tredjedelar av de drenden i staden som ror personer som lever 1 hemldshet, och dér
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande atgiarder och stadsdvergripande riktlinjer.
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Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndmndens uppsdkare ldnkas vidare till ordinarie
hjélpsystem

* Aktuella vid socialnimndens enhet for hemlosa har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt

* Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt

« Aldre personer i hemldshet far stdd av socialnimnden

* Stodet fran socialndmndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstindigt boende
* Stockholms stads program for att motverka hemldshet dr implementerat 1
stadsdelsndmnderna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsférhallanden och
utvecklingsmojligheter

Attraktiv arbetsgivare

Néamnden ska vara ett foreddme som offentlig arbetsgivare med trygga anstillningar, bra
anstéllningsvillkor och goda utvecklingsmojligheter. Genom att attrahera chefer och
medarbetare med ritt kompetens sé tryggas kompetensforsorjningen for framtidens vélfard.

Ledarskapet ska préglas av tillgédnglighet, kommunikation och tillit samtidigt som alla chefer
maste kunna leda i fordndring och komplexitet.

Ett ndrvarande ledarskap, med ett rimligt antal medarbetare och med tydliga mandat och
befogenheter, skapar bra forutséttningar for chefer och medarbetare 1 verksamheten.

Medarbetarna ska uppmuntras till ett aktivt medarbetarskap som skapar forutséttningar till
engagemang, delaktighet samt att utveckla och omsitta idéer och forslag 1 konkreta
verksamhetsforbattringar. Alla medarbetare ska kdnna till vilka mal och resultat som ska
uppnas, detta kréver ett eget ansvarstagande.

Arbetsmiljé och hdlsa

En bra arbetsmilj6 skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud, dir allas
kompetenser och erfarenheter tas tillvara. Chefer har ett sdrskilt ansvar for att arbetsmiljon
priglas av 6ppenhet, delaktighet och respekt for alla ménniskors lika varde. Det &r viktigt att
medarbetare kdnner att de har handlingsutrymme och inflytande.

For att forebygga ohilsa ska ndimndens arbetsplatser préglas av en bra social- och
organisatorisk arbetsmiljo dir det dr balans i arbetet mellan krav, resurser och ansvar samt dér
regelbunden aterhdmtning dr mojlig. Det absolut viktigaste for att folja upp arbetsmiljon ar
dock att det finns en 6ppen vardaglig dialog mellan chef och medarbetare dir atgérder snabbt
kan vidtas vid behov.

For att utveckla och forbattra det forebyggande och hilsofrdmjande arbetsmiljoarbetet
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kommer fortsatt fokus vara att identifiera friskfaktorer. Syftet med att identifiera friskfaktorer
ar att vinda pé perspektiven och samtala om det som gor att chefer och medarbetare trivs och
1 mindre utstrdckning blir sjuka eller slutar pa grund av att arbetsmiljon och
arbetsforhallandena ér otillfredsstéllande.

Chefer och medarbetare rapporterar incidenter som exempelvis tillbud och olycksfall i stadens
incidentrapporteringssystem IA. Atgirder och eventuella handlingsplaner ska regelbundet
foljas upp. I nimndens alla samverkansgrupper f6ljs incidenter upp pé ett enhetligt sitt utifrdn
en gemensam lathund som finns som stod. Namnden sammanstéller varje tertial en rapport
over ndmndens alla rapporterade incidenter i IA.

Alla medarbetare uppmuntras att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter. Namnden
kommer under ar 2024 erbjuda alla medarbetare ett friskvardsbidrag pa 3000 kronor. Syftet
med friskvardsbidraget dr bade att bidra till att forebygga ohélsa och att vara en attraktiv
arbetsgivare. Friskvird kommer inte kunna tas ut under arbetstid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetet med att kvalitetssikra det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer att utvecklas
genom att arlig uppfoljning gors i stadens system for integrerad ledning och styrning (ILS).
Resultat och atgdrder kommer att synliggoras pa ett tydligare sétt dn tidigare. Aggregering av
resultat och atgérder kommer synliggdras pa alla nivéer, vilket underléttar for chefer med
underliggande verksamheter. Genom uppfdljning och analyser pa alla chefsnivaer upp till
ndmnd kommer arbetet med arlig uppfoljning kvalitetssékras ytterligare.

Samverkan

Néamndens dverenskommelse om samverkansavtal &r viktig for att uppnd malet om en bra
arbetsmiljo och med verksamheter av hog kvalitet. Intentionerna med ndmndens
overenskommelse ska avspegla sig bade 1 det vardagliga arbetet mellan chefer, medarbetare,
fackliga foretradare och skyddsombud, vid arbetsplatstréffar samt i nimndens olika
samverkansgrupper.

Ovriga personalfidgor

Néamnden fortsitter under aret att arbeta for heltid som norm, det vill siga mot malet om att
alla som éar ofrivilligt deltidsanstéllda ska ges mdjlighet att arbeta heltid. All nyrekrytering
sker pd heltid.

Stadens kvalitetsprogram med forhallningssétten stockholmarnas fokus, helhetssyn,
hallbarhet, handlingsutrymme, ldrande och 6ppenhet kommer fortséttningsvis utgora en viktig
grund for chefer och medarbetare i socialnimnden.

Rutiner om hot, vald och otillaten padverkan innefattar bland annat forebyggande arbete och
vikten av att regelbundet gora riskbeddmningar samt att rutinerna ska vara kidnda pa
arbetsplatserna. Alla incidenter om hot, vald och otillaten pdverkan ska rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem [A.

Stadens kompetensforsdrjningsprocess utgor grunden for nimndens systematiska arbete med
kompetensforsorjning. Namndens strategiska kompetensforsorjningsplan for 2024 finns 1
bilaga till verksamhetsplanen.
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Handlingsplan for en hdllbar arbetssituation inom socialtjinsten

En héllbar arbetssituation som kan méta framtida fordndringar kraver tydligt fokus framat.
Socialndmnden ska fortsitta arbetet for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare,
bistandshandliaggare och chefer och den reviderade handlingsplanen ska implementeras.
Arbetet med handlingsplanen foljs upp tillsammans med de fackliga organisationerna..

Handlingsplanen utgér fran ett helhetsperspektiv med fyra fokusomraden som alla integreras i
det systematiska arbetsmiljoarbetet och kvalitetsarbetet.

En god arbetssituation som priglas av trygghet, delaktighet och inflytande
Kompetens- och utvecklingsmojligheter

Ett gott ledarskap

Digital utveckling och innovation

Kompetenta och engagerade medarbetare som har mdjlighet till kontinuerlig utveckling ér
avgorande for socialtjanstens verksamheter. Socialndmnden ansvarar for att samordna och
utveckla kompetensutveckling anpassad bade for nyanstédllda och socialsekreterare och
bistandshandldggare som har lingre erfarenhet. Introduktionsutbildning och fortbildning ska
utga fran bésta tillgidngliga kunskap, genomfors strukturerat och sé att de moter
verksamheternas behov.

Kompetensforsorjningen inom socialtjdnsten ér ett reellt problem och kommer bli &n mer
utmanande nér allt farre ska forsorja fler. Konkurrensen om kompetensen ér stor och
forvantas oka. For att klara framtidens kompetensforsorjning behdver staden attrahera fler
socionomer, och sdkerstilla att de som &r anstéllda vill stanna kvar inom staden och utvecklas
vidare. En vél utvecklad samverkan med laroséten och god samordning av
verksamhetsforlagd utbildning f6r socionomstudenter bidrar till att fler socionomer véljer
staden som sin arbetsplats.

Satsning pd kompetenshojande och stadsovergripande insatser

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med socialndmnden fortsatt arbeta for enhetlig
yrkestitulatur inom LSS-verksamheterna i enlighet med den antagna fardplanen. Dessutom
kommer socialndmnden, i samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna, att
utfora en utredning med syfte att etablera enhetliga yrkestitlar inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri. Nimnden kommer att fortsétta sitt arbete med utgangspunkt i den
kartliggning som gjorts av osédkra anstéllningar inom funktionshinderomrddet. Under det
kommande aret kommer nimnden ocksa att genomfora en kartldggning av osikra
anstillningar inom socialpsykiatrin och boendeverksamheten for personer med
beroendeproblematik.

En kompetenssatsning inom verksamhetsomradena socialpsykiatri, missbruk och ekonomiskt
bistand avseende dterhdmtningsinriktat forhillningssétt och metoder pagéar. Satsningen
innebdr upphandlad utbildning samt foreldsningar pa olika teman. Namnden genomfor en
satsning pd metoden Ett sjdlvstindigt liv inom socialpsykiatrins omrade. Metoden
rekommenderas i de nationella riktlinjerna for vard och stdd till personer med schizofreni och
schizofreniliknande tillstand.

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska mojliggora for alla medarbetare att fa en

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 44 (63)

grundkompetens och fordjupad kunskap gillande olika typer av funktionsnedsittningar. Via
modellen Pedagogiska ramverket fortsitter nimnden att erbjuda grundutbildning f6r
medarbetare inom LSS-verksamheter. Vidare erbjuder nimnden via Forum Carpe aktuella
utbildningar, seminarium och nétverk for alla yrkesverksamma inom funktionshinderomrédet.

Néamnden fortsétter satsningen pa att utbilda fler medarbetare i staden i metoden Ett
sjalvstiandigt liv (ESL). Under 2024 utokas satsningen till stadsdelsndmndernas boendestod
inom missbruk. Dessutom kommer implementeringen av metoden forstirkas genom att ESL-
coacher pa stadsdelsndmnderna och pé socialndmndens boendeenhet far en sérskild
utbildning. Metoden ESL rekommenderas i de nationella riktlinjerna for vard och stdd till
personer med schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd och &r ddrmed ett led 1 att stirka
arbetet med en kunskapsbaserad socialtjanst.

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stédjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kérnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Socialndmnden arbetar for effektiva och andamalsenliga verksamhetslokaler och ett [opande
arbete med att bevaka och utvirdera befintligt lokalbestand for att mota minskade behov eller
okad efterfragan péagar.

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 6 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en enhetlig yrkestitulatur inom
socialpsykiatrins verksamhetsomrade

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden och
utvecklingsmojligheter

Beskrivning

Socialndmnden préglas av nytdnkande och ett dppet klimat dir alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga i sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
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forvantningar som finns i sina uppdrag. Ndmnden bidrar genom arbetet med den reviderade
handlingsplanen till att socialsekreterare och bistdndshandldggare har en god arbetssituation
och upplever staden som en attraktiv arbetsplats.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

* Namnden bidrar genom implementering av handlingsplanen till en god arbetssituation och
god personalforsorjning inom socialtjdnsten 1 staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan kopplat till 2024-01-01 2024-12-31
verksamhetens mal och uppdrag

Alla verksamheter har arbetsplatsférlagd introduktion for nyanstallda. 2024-01-01 2024-12-31
Alla verksamheter har ett férebyggande och framjande arbete for att 2024-01-01 2024-12-31
motverka diskriminering

Alla verksamheter identifierar och utvecklar friskfaktorer utifrin gemensamt ~ 2024-01-01 2024-12-31
stddmaterial fér namnden

Namnden erbjuder férvaltningsdvergripande introduktion for nyanstallda 2024-01-01 2024-12-31
Namnden utvecklar rutinerna for det systematiska arbetsmiljéarbetet och 2024-01-01 2024-12-31

den arliga uppféljningen av SAM i den nya SAM-modulen i ILS.

Socialndmnden fortsatter arbetet for att forbattra arbetssituationen for 2024-01-01 2024-12-31
medarbetarna, med fokus pa socialsekreterare och bistdndshandlaggare.

Den reviderade handlingsplanen fér en god arbetssituation for

socialsekreterare och bistdndshandlaggare ska implementeras.

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pd sina kdrnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat
* Chefer och medarbetare dr ndjda med stodet frdn administrativa avdelningen

* Administrationen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser/stod riktade till chefer och medarbetare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och bidrar till stadens civila
beredskap

Redovisning av systematisk informationssdkerhet

Socialndmnden fortsétter sitt systematiska informationssékerhetsarbete. De obligatoriska
arbetssitten i ILS-webb kompletteras med stodjande dokument for att underlitta for
ndmndens verksamheter i1 deras lokala arbete. Vidare kommer ndmnden under éret prioritera
arbetet med registerforteckning och informationsklassning samt genomforande av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhet for chefer och medarbetare. Socialndmnden
har inlett ett arbete med vad som krivs operativt i nimndens organisation kopplat till aktiveter
enligt dataskyddsforordningen. I samband med detta kommer roller utses och arbete med
ndmndens registerforteckning stirkas. Ndmnden arbetar enligt tidigare framtagen plan for
informationssdkerhetsklassningar och kommer under aret testa framtaget arbetssitt for
omklassning, som dr ett nytt tillvigagangssitt for att underlitta genomforandet av klassningar
dér det dr dags for den érliga dversynen alternativt fornyelsen. For ytterligare information se
bilaga 6, Ledningens genomgéng, och ndmndens Visentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan.

Risk- och sdrbarhetsanalys och civil beredskap

For att effektivt fortsétta utveckla en hog krishanteringsféorméga och sammanhallen beredskap
samlar nimnden beredskaps- och sdkerhetsfragor pa en avdelning. Avdelningen kommer att
leda ndmndens arbete med risk- och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande dtgérder péd
forvaltningsniva och stotta verksamheterna i kontinuitetshantering.

I avdelningen kommer de verksambheter att ingd, som har stadsovergripande uppdrag som
innefattar kris- och katastrofberedskap, beredskap for psykosocialt omhéndertagande vid kris,
jourverksamhet, uppsdkande verksamhet och insatser for nyanldnda samt forvaltningens
administrativa stodenheter.

Néamnden ska verka for en 6kad civil beredskap bade i den egna verksamheten och for hela
stadens socialtjanst. Hir ingér att leda och delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation for
civil beredskap. I arbetet samverkar nimnden med Region Stockholm, Lénsstyrelsen
Stockholm och nationella beredskapsmyndigheter.

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkop framjar kvalitet,
kostnadseffektivitet och hallbarhet

Socialndmnden stéller krav pé att upphandlad verksamhet haller hog kvalitet. Detta gors i
samband med upphandling genom att kvalitetskraven ar hoga och tydliga krav finns for att
minska risken for oseridsa aktorer och for att motverka valfardsbrott. Da den upphandlade
verksamheten konkurrensutsétts bidrar det till att halla kostnaderna nere. Socialndmnden
arbetar aktivt med att f6lja upp den upphandlade verksamheten enligt beslutad
uppfoljningsplan samt vid behov, efter till exempel klagomal eller tips. I samband med
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upphandlingar stdlls krav pd kollektivavtalsliknande villkor vilket bland annat stéller krav pa
miniminiva enligt kollektivavtalet pa 16n, arbetstider och ledigheter. Ett annat fokusomrade i
upphandlingsarbetet dr ekologisk hallbarhet. Socialnimnden stéller krav utifrén stadens
miljoplan pa att leverantérerna tillhandahéller bland annat ekologiska livsmedel i sin
verksamhet, 1 enlighet med de mél staden satt upp for sin egen verksamhet. Leverantdrerna
skall dven ha ett milj6ledningssystem som de arbetar aktivt med, samt en miljopolicy dar det
finns métbara och tidsatta mél inom energi, drivmedel och kemikalieanvdndning.
Leverantorerna ska kallsortera avfall.

Socialndmnden ska verka for 6kad andel verksamheter i egenregi och ska i stadsovergripande
upphandlingar sdkerstilla att ickevalsalternativ 1 normalfallet ska vara kommunalt.

Socialndmnden ska verka for fler reserverade upphandlingar for att frimja den idéburna
sektorn. Under aret ska forutsiattningarna for att upphandla skyddade boenden genom
reserverad upphandling utredas och i de fall det bedéms mdjligt kommer en upphandling att
inledas under éret. Inom ramen for upphandlingen kommer férvaltningen att féra en dialog
med kvinnojourer som bedriver verksamhet inom omrédet.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 70% Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomférts 90 % 81 % Ar
U Genomforda atgarder inom risk- och sarbarhetsanalys 100 % 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, socialndmnden,  2024-01-01 2024-12-31
utbildningsndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna bedriva
fortsatt kunskaps- och férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap
U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31

forskolendmnden, kulturnamnden, socialnamnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna pabdrja viss drift av centralt
beredskapslager for medicinskt skydds- och forbrukningsmateriel,
livsmedel samt vissa forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens
beredskapsférmaga

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hog krishanteringsférmaga och bidrar till stadens
civila beredskap

Beskrivning

Forvaltningen bidrar i arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar, bdde inom forvaltningen och inom ramen for en stadsovergripande
samverkan. For att genomfora detta ska nimnden leda och delta i arbetet inom stadens
sektorsorganisation for civil beredskap.

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 48 (63)

Forvantat resultat

* Fortsatt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder bidrar till
en starkt beredskap

* Forvaltningen fortsétter utveckla krisledningsplanering och krigsorganisation samt genomfor
krisledningsdvningar

* Forvaltningen har en god beredskap for att upprétthalla samhéllsviktig verksamhet oavsett
storning

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkép framjar
kvalitet, kostnadseffektivitet och hallbarhet

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjénster som kidnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett ldngsiktigt
héllbart sitt.

Néamnden arbetar med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vélfardsbrott och fridmja en
sund konkurrens mellan seridsa foretag. Namnden ska sdkerstélla en god beredskap i
upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

» Upphandlade verksamheter bedrivs kunskapsbaserat, med hog kvalitet och pé ett 1dngsiktigt
hallbart sitt (forslag fran stadsovergripande avd. att lagga till "kunskapsbaserat")

* Socialndmnden stéller sociala och miljoméssiga krav i sina upphandlingar

* Socialndmnden stiller krav pa god beredskap i upphandlade verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Kommunernas ansvar for brottsforebyggande arbete reglerades i ny lagstiftning som triddde i
kraft den 1 juli 2023. Socialndmnden ska med stod av kommunstyrelsen leda och samordna
arbetet i kommundvergripande brottsforebyggande fragor inom socialtjdnstens
ansvarsomrade.

For att motverka att barn och unga rekryteras till géng och dirigenom riskerar att utsitta andra
eller sjdlva utsittas for allvarligt eller till och med dodligt vald gors stora anstrangningar
tillsammans med skola, polis, fritid och civilsamhille for att férhindra att s sker.
Socialndmnden foljer 16pande forskning inom omradet och expertmyndigheternas rad samt
lyssnar in stadsdelsndmndernas behov for att vid behov anpassa arbetssatt i syfte att forhindra
rekrytering och fa fler att hoppa av det kriminella livet.
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Samverkan inom sociala insatsgrupper (SIG) for unga och fo6r vuxna med polisen,
kriminalvarden/frivarden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden och civilsamhéllet &r
angeldget och ska stérkas for att motverka det dodliga véldet och fa fler individer att vilja
lamna en kriminell livsstil.

Stodet till anhoriga till personer med en kriminell livsstil som drabbats av skjutningar och
dodligt vald och stodet till anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande extremism
ska vara likvérdigt over hela staden. Samarbetet med Region Stockholm ska utvecklas i syfte
att stirka stodet till de anhoriga. Ansvarsfragan vad giller behov av skyddat boende for
anhoriga till dessa mélgrupper ska klargoras 1 samrdd med nationell niva. Socialndmnden har
en viktig roll i stadens arbete mot valdsbejakande extremism och ska samordna och stédja
stadsdelsndmndernas insatser bland annat genom att samla och sprida kunskaper inom
omradet.

Stadens arbete mot droganvéndning och droghandel ska intensifieras. Analyser av mdangden
droger i1 avfallsvatten ska anvédndas av staden och polisen 1 syfte att bedoma vilka insatser som
ska séttas in. Namnden tillstindsverksamhet deltar i STAD-samverkan (Stockholm
forebygger Alkohol- och Drogproblem). Genom socialjouren deltar socialnimnden i1 Regional
samverkan mot 0ppna drogscener i Stockholms lén, vilket &r en gemensam kraftsamling
mellan ldnets alla 26 kommuner, Region Stockholm, Polismyndigheten, Lansstyrelsen
Stockholm, Kriminalvarden och Tullverket. Arbetet koordineras genom Samverkan
Stockholms-regionens kansli.

Under 2020-2021 ingick tva stadsdelsndmnder tillsammans med socialndmnden 1
pilotprojektet “Insluss” tillsammans med Kriminalvirden. Under 2023 har samtal ater inletts
med Kriminalvarden for att implementera arbetsséttet dvergripande i staden under 2024.
Insluss dr en modell for en effektiv planering av insatser for klienter som friges villkorligt och
som ska std under overvakning. Planeringen infor frigivning samordnas redan under
anstaltstiden for att ge en sammanhallen vardkedja och minska risken for aterfall 1
kriminalitet. Samordningen ska ske bade mellan socialtjdnsten och Kriminalvirden och internt
inom respektive stadsdelsndmnd.

Socialt preventivt och uppsékande arbete

Ungdomsjouren bedriver uppsokande socialt arbete under dagar, kvillar och helger 1
Stockholms innerstads riskmiljoer och i Jairvaomrédet. Detta i syfte att forebygga och i ett
tidigt skede uppticka eventuellt missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt
normbrytande beteende. Ungdomsjouren ska medverka till att barn, ungdomar och deras
familjer fér tillgéng till relevanta stod- och behandlingsinsatser. En del av uppdraget &r att
hjélpa och bistd vardnadshavare och myndigheter som har ansvar for barn som har avvikit
eller pa annat vis héller sig borta. Ungdomsjouren ingér ocksa i Stockholm stads
krisberedskap och bidrar i det uppsdkande arbetet vid extraordindra situationer och hindelser.

Ungdomsjouren bemannar polisforhor och delgivningar inom ramen for Mumin-modellen 1
syfte att snabbt kunna linka ungdomen till vard och behandling. Socialsekreterarna arbetar i
huvudsak med att upptacka och linka ungdomar som stadsdelsndmndernas socialtjinst
vanligtvis inte upptécker eller tréffar pad. Ungdomsjouren har ett fortsatt stort fokus pa
samverkan med polisen, stadens mobila ordningsvakter, stadsdelsnimnderna, samt de IOP
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som ungdomsjouren ingar i.

Néamnden stodjer stadsdelsndmnderna 1 utvecklingen av faltassistenternas arbete, bland annat
genom att hélla i natverk med fokus pa likstéllighet, kvalitet, omvéarldsbevakning och att
hantera gemensamma fragor. Namnden anordnar dven en arlig introduktionsutbildning for nya
féltassistenter i staden. En uppf0ljning av arbetet inom staden sker i enlighet med
Stockholmsstandarden for socialt féltarbete.

Brottsutsatta och vittnen

En viktig del i arbetet for en trygg och sdker stad &r arbetet for att stotta brottsutsatta, vittnen
och personer som utsétts for vald frdn nirstdende, hedersrelaterat vald och dvergrepp i
rattssak.

Stodcentrum for unga brottsutsatta och vittnen erbjuder stod till brottsutsatta och vittnen,
bemannar misstankeforhor pa uppdrag av stadsdelsnimnderna samt arbetar med medling
enligt medlingslagen d& unga under 21 ar misstdnks for brott. Socialsekreterare pa
Stodcentrum é&r lokaliserade hos polisen fordelade pa tre team i de tre polisomradena Nord,
City och Syd for att finnas tillgdngliga for malgruppen. Stodcentrum arbetar dven systematiskt
med informationsspridning for att na ut till malgruppen samt lankar vidare nir behov finns.

Avhoppare

Néamndens avhopparverksamhet dr placerad vid enheten for hemldsa. Avhopparverksamheten
har 1 uppdrag att i samarbete med polismyndigheten handldgga drenden som har kontakt med
polisens sa kallade avhopparverksamhet. Detta inkluderar 4ven avhoppare fran extremistiska
miljoer, om de har behov av insatser fran socialtjdnsten i Stockholm stad.
Avhopparverksamheten har en nidra samverkan med andra enheter inom socialnimnden, bland
annat behandlingsenheten som erbjuder stodsamtal till avhoppare och deras anhoriga. Stadens
avhopparverksamhet har ocksa ett nira samarbete med polisens sektion Sektionen for
brottsoffer och personskydd hos polisen (BOPS) och avhopparpoliserna fran
lokalpolisomradena. Samtliga avhoppare har kontakt med BOPS under hela processen de ar
aktuella i avhopparverksamheten. Under &ret har socialndmnden bedrivit ett smaskaligt
pilotprojekt thop med Géteborgs stad, Malmo stad och lokal polis i respektive stad. Projektet,
som ska fortsitta dven ndsta ar, gar ut pa att lata vissa kriminella individer byta kommun for
att lattare kunna bryta en destruktiv kriminell livsstil.

Trefas

Trefas dr en modell for utvecklad samverkan mellan polis, frivird, kriminalvard och staden
och ir placerade pa enheten for hemlosa. Trefas startade 2019 som pilotprojekt i Rinkeby-
Kista samt Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, och omfattar frin och med den forsta januari 2024
sju stadsdelsnimnder d& Higersten- Alvsjo stadsdelsnimnd ingar. Avhopparverksamheten har
stdende representanter som deltar 1 Trefas tillsammans med polismyndigheten,
stadsdelsnimnderna, samt kriminalvarden. Deltagandet fran avhopparverksamheten har varit
bade pa operativ och strategisk niva. Socialnimnden ska tillsammans med Region Stockholm
arbeta aktivt for att utveckla en smidig och snabb samverkan géllande individer i malgruppen
for Trefas, med malet att i fler individer att paborja och fullfélja en avhopparprocess.
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Vilfdrdsbrottslighet

Under ledning av kommunstyrelsen deltar socialnimnden 1 ett arbete for att motverka
valfardsbrott i staden genom effektivare och mer precisa kontroller. Arbetet mot vilfardsbrott
behodver anpassas och riktas mot de branschomraden som praglas av hoga risker for
véldfardsbrott. Inom verksamhetsomridet funktionsnedséttning har personlig assistans och
daglig verksamhet identifierats som sdrskilda riskomraden och inom omradet barn och unga
har HVB-verksamheten identifierats. Socialnimnden ska i samarbete med kommunstyrelsen
utreda pa vilket sitt upphandling av daglig verksamhet ska ske for att skapa en &ndaméalsenlig
kontroll av privata utforare.

Socialndmnden arbetar aktivt med uppfoljning av upphandlad verksamhet samt uppf6ljning
av de foreningar och stiftelser som beviljas foreningsbidrag. Det finns en beslutad trearig
uppfoljningsplan som sdkerstiller att samtliga avtalsomraden inom sociala tjanster f6ljs upp
med regelbundenhet enligt kommunallagens och stadens krav pa uppfoljning av privata
verksamheter. Under 2023 har socialnimnden gett stadsdelsforvaltningarna i uppdrag att f6lja
upp insatsen daglig verksambhet i privat regi. Resultatet av uppfoljningen kommer att
presenteras 1 den arliga rapporten for avtalsuppfoljning inom socialtjanst och LSS-
verksamhet.

Riktade insatser gors ocksa 16pande pa forekommen anledning, exempelvis da ndmnden fatt
in klagomal eller tips fran stadsdelsndmnder, brukare eller andra. Sérskilt fokus 14ggs pé
ekonomiska uppfoljningar for att motverka oseridsa aktorer och vélfardsbrottslighet.
Socialndmnden genomfor regelbundet verksamhetsbesok och triffar ledning, och personal, for
att bedoma verksamheternas kvalitet. Alla avvikelser som framkommer vid avtalsforvaltning
dokumenteras for vidare utredning av eventuella avtals- eller vilfardsbrott.

En ny upphandling av avhopparverksamhet padborjas dér forfragningsunderlaget ses 6ver med
fokus pa okad kvalitet och fortydligande av tjansten och dess innehall.

Foreningar f6ljs upp arligen i samband med beslut om bidrag. Féreningarna skickar in
verksamhetsberittelser samt ekonomiska underlag som kontrolleras. Socialnimnden
genomfor dven regelbundna foreningsbesok.

Néamnden tillstindsverksamhet har en aktiv medvetenhet om vilfardsbrott och arbetar
systematiskt mot det, liksom mot ekonomisk brottslighet. Tillstdndsverksamheten arbetar med
fokus pé likabehandling och har ett inkluderande forhallningssitt, samtidigt som kontroller
gors for att sdkerstilla att tillstdnd endast beviljas till lampliga fysiska och juridiska personer.
Ekonomisk misskétsamhet dr den enskilt storsta grunden for avslag och aterkallelser av
serveringstillstdnd. For ett hallbart och tryggt nédringsliv ska namnden anvénda de mojligheter
som lagstiftningen ger till olika typer av sanktioner vid tillstdndsgivning och tillsyn. Nimnden
tillstdndsverksamhet ingér 1 projektet Gemensam tillsyn som leds av kommunstyrelsen.

Under 2024 kommer ndmnden att forstarka sin bemanning 1 syfte att stirka upp arbetet mot
organiserad brottslighet. Som en del i att fortsétta stirka den inre tillsynen och arbetet mot
organiserad brottslighet och vilfardbrott kommer verksamheten utdka arbetet med
regelbunden kontroll av befintliga tillstdndshavare, utan féregdende anmailan eller ansdkan.
Kontrollerna kommer besté i remisshantering till andra myndigheter for att sdkerstdlla
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tillstdndshavarens fortsatta personliga och ekonomiska ldmplighet.

Socialndmnden ger stdd till stadsdelsndmnderna i arbetet mot felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd och redovisar arbetet i en arlig rapport.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnéamnden, utbildningsnamnden,  2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och samtliga stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av
en namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus pa
riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad grad av
dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sa att kvinnor och mén samt barn och unga ar trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i kriminalitet och att fler unga vagar
anmadla och vittna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stod i1 arbetet mot
valdsbejakande extremism.

* Stadsdelsndmnderna fér stod av socialndmnden i socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot vildsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstdndsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB géra  2024-01-01 2024-12-31
ytterligare analyser av mangden droger som finns i Stockholms
avloppsvatten.

Socialnamnden ska tillsammans med Region Stockholm arbeta aktivt for 2024-01-01 2024-12-31
att utveckla en smidig och snabb samverkan gallande individer i

malgruppen for Trefas, med malet att fa fler individer att paborja och

fullfélja en avhopparprocess.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.
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Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad
som samarbetar internationellt

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
ett Stockholm som dr 6ppet, jimstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.
Medborgarnas tillit till socialtjansten ska 6ka samtidigt som desinformation ska bemdtas och
motverkas. Socialndmnden ska f6lja Socialstyrelsens arbete med desinformationskampanjen
som ror socialtjansten och ha en nira dialog med stadsdelsforvaltningarna for att stimma av
behov, samt mojliggora erfarenhetsutbyte och spridning av kunskap. Lampliga kanaler for att
motverka desinformationen ska utforskas och vidare kan andra fackforvaltningar som
utbildningsforvaltningen och forskoleforvaltningen komma att involveras.

Invanare ska kunna moéta en socialtjinst dir insatser 4r samordnade, lokaliserad tillsammans
med andra myndigheter och genomforda i samverkan med civilsamhéllet. Dialog och
delaktighet dr centralt i detta arbete. Brukardelaktighet genomsyrar nimndens verksamheter,
vilket sker pa flera sitt. Delaktighet ar ett naturligt inslag 1 utformningen av
genomforandeplaner. P4 LSS-kollo 4r barnen och deras anhoriga med i planeringen av
kollovistelsen sé att den ska bli sa givande som mojligt for barnet, vilket foljs upp 1
brukarenkéter. Boendeenheten baserar sitt arbete pd Bostad Forst-principerna och man arbetar
daven med metoden Ett sjdlvstindigt liv (ESL), delaktighet ar ett fundament i bada metoderna.
Vidare har boendena 16pande husmdten for att fanga upp brukarnas synpunkter. Samtliga av
ndmndens verksamheter har upparbetade arbetssatt for att samla in och hantera synpunkter
och klagomal.

Néamnden stottar stadsdelsndmnderna i arbetet med att stirka barns delaktighet, bland annat
inom ramen for stadens barnrittssamordnarnitverk. For att stirka delaktigheten for barn som
ar aktuella inom socialtjansten har det digitala verktyget Viewpoint introducerats i samtliga
stadsdelsndmnder med stod och samordning fran socialnimnden. Under kommande ar
fortsdtter nimnden att stotta stadsdelsndmnderna i arbetet med Viewpoint. Namnden arbetar
dven for att personer med funktionsnedséttningar ska kunna uppné full delaktighet i samhéllet,
vilket beskrivs ndrmare nedan.

Agenda 2030

Socialndmnden dr mélansvarig for tva mal i stadens arbete med Agenda 2030: mal 1”’ingen
fattigdom”, dar malansvaret delas med arbetsmarknadsndmnden och mél 3 ”god hélsa och
vélbefinnande”, ddr mélansvaret delas med idrottsndmnden. Bada dessa mél ar tydligt
kopplade till socialtjanstens ansvar i stort och socialnimndens lopande kiarnuppdrag.
Némnden arbetar med ménga fragor som har baring pd mélen. Nér det giller malet “ingen
fattigdom” kan det exempelvis handla om olika insatser for att stotta ménniskor till arbete och
egen fOrsorjning, och insatser for att forebygga studieavbrott. Maluppfyllelsen for ”god hélsa
och vilbefinnande” stirks bland annat av forebyggande insatser for att minska psykisk ohélsa
bland barn och vuxna, arbetet for att frimja en god och néra vard samt riktade hilsofrdmjande
insatser till personer som bor i bostad med sdrskild service. Likasa bidrar arbetet med
ANDTS, omstéllningsarbetet infor den nya Socialtjdnstlagen genom 6kat fokus pé
forebyggande och tidiga insatser, arbetet God och néra vard, insatser placerade barns och
ungas hélsa samt for ansvarsfull alkoholservering till att uppfylla méilet.
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De tvd malen dr 6msesidigt beroende och forstirkande, bland annat genom att hilsofraimjande
arbete Okar forutsittningen for att personer ska kunna bli sjalvforsorjande. Sjalvtorsorjning
och att inte leva i utsatthet och fattigdom &r en viktig faktor for att stdrka méanniskors hélsa
och vilbefinnande. Namndens arbete genomsyras dven av Agenda 2030:s princip om att ingen
ska lamnas utanfor. I alla ssmmanhang uppmérksammas sérskilt utsatta grupper, inte minst
barn, dldre och personer med funktionsnedséttning, och hur deras situation kan stirkas. En
viktig del i detta arbete &r att sékerstélla att barn och andra mélgrupper far inflytande dver de
verksamheter de berors av. For att stirka deras inflytande kommer ndmnden att utveckla
arbetet med anvindardriven innovation.

Mdnskliga rdttigheter

Arbetet med minskliga réttigheter och jamstilldhet ska stirkas och genomsyra stadens
verksamheter. Socialndmnden bidrar genom att anvédnda jamstalldhetsintegrering och
jamstilldhetsanalyser i1 verksamheter och uppdrag dér sa ar mgjligt. Réttigheter for personer
med funktionsnedsittning, hbtqi-personer, nationella minoriteter och barn sikerstills genom
kunskap om delaktighet, normmedvetet bemétande och hur barnkonsekvensanalyser anvénds
inom socialtjdnstens verksamheter. Ndmndens egna verksamheter har integrerat dessa
perspektiv i sitt arbete. Socialnimnden arbetar sdvil som samhillsaktor som arbetsgivare, for
att motverka diskriminering och alla former av rasism, inklusive antisemitism, antiziganism,
afrofobi, islamofobi, och rasism mot samer.

Inom ramen for stadens barnrittssamordnarnitverk kommer ndmnden fortsatt att bidra till att
utveckla arbetet med barnrittsperspektivet och barnkonsekvensanalyser.

Romsk inkludering

Socialndmnden ska fortsitta att arbeta i enlighet med stadens strategi for romsk inkludering,
bland annat genom brobyggarverksamheten samt genom att i samrdd med den romska
minoriteten fortsédtta 6ka kunskaperna kring den romska gruppens kultur och status som
nationell minoritet samt sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors
och barns rittigheter. Den framtagna webbutbildningen om lagstiftning gillande nationella
minoriteters ska fortsétta att spridas till medarbetare i staden. Socialndmnden deltar 4ven
fortsatt i projektet "Utveckla dmsesidiga broar mellan romer och socialtjdnsten” som
genomfors med stdd av sociala investeringsmedel och 1 samverkan med tre stadsdelsndmnder.

FN:s konvention om rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning samt arbetet i
rddet for funktionshinderfrdgor

Socialndmndens arbete &r inriktat pa att uppné det nationella malet for
funktionshinderspolitiken, vilket grundar sig i FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning. Malet &r att skapa ett samhélle som bygger p4 mangfald och
stravar efter att frimja jimlikhet 1 levnadsvillkor samt full delaktighet i samhéllet f6r personer
med funktionsnedsittningar. Socialnimnden integrerar ett funktionshinderperspektiv i det
vardagliga arbetet genom att erbjuda stod och utbildning till verksamheterna, fokuserat pa
lagstiftning och lika réttigheter for personer med funktionsnedséttningar. Genom denna
praktiska tilldimpning av FN:s konvention och det nationella malet bidrar socialndmnden 1
arbetet med att skapa delaktighet och jimlikhet for alla medborgare, oavsett
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funktionsforméga. Vidare bidrar socialndmnden genom att frimja okat stod for arbete och
studier, tillhandahélla tillgdnglig information, investeringar i ny teknik och digitalisering samt
genom att stdlla krav pa tillgénglighet vid nybyggnation inom bostéder for sérskild service.

Socialnimnden samarbetar aktivt med ndmndens rad for funktionshinderfragor for att
implementera och folja upp mélomraden i program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsittning.

Internationellt arbete

Socialndmnden deltar i internationellt samarbete via organisationerna Eurocitites och
European Social Network (ESN), i syfte att stirka utvecklingen av stadens socialtjdnst genom
larande och ny kunskap. Namnden medverkar ocksa till att ta emot ménga internationella
besok till staden, vilket bidrar till dmsesidigt ldrande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder och 2024-01-01 2024-12-31
bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 ta fram
forslag pa sa kallade flaggade indikatorer i syfte att félja upp stadens
arbete med att sakerstélla de manskliga rattigheterna

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga ndmnder och 2024-01-01 2024-12-31
bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030, revidera
och uppdatera Hallbarhetsrapport 2021

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
ett Stockholm som dr 6ppet, jimstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* Nationella minoriteters réttigheter stiarks genom 6kad kunskap och nya arbetssétt

* Personer med funktionsnedsittning ska kunna vara fullt delaktiga i alla delar 1 samhéllet.

» Ett funktionshinderperspektiv, ett barnréttsperspektiv, ett jamstélldhetsperspektiv och ett
HBTQI-perspektiv ska integreras i alla nimndens verksamheter.

* Namnden ska verka for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och maélet
om god hilsa och vélbefinnande.

* Det demokratiska inflytandet ska 6ka och nimnden ska tidigt finga upp synpunkter samt
oka deltagande fran underrepresenterade grupper.

* Namnden ska stirka det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med andra stdder och med europeiska organisationer.
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Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens verksamhet finansieras 1 huvudsak av det anslag som kommunfullméktige beslutat
1 stadens budget for 2024. Dérutdver har nimnden intékter frén forséljning av verksambhet till
stadsdelsndmnder och andra kommuner samt stadsovergripande medel for viss verksamhet.

Tillstindsenheten finansierar sin verksamhet pa de tillstinds- och tillsynsavgifter de tar in fran
krogarna/handlarna som hanterar alkohol, tobak, folkol, receptfria ldkemedel, e-cigaretter och
tobaksfria nikotinprodukter.

Néamndens budgetram for 2024 ar netto 1 419,4 mnkr, vilket motsvarar en 6kad nettoram med
20,9 mnkr jaimfort med budgetramen for 2023.

Kostnaderna okar med totalt 63,7 mnkr, varav 17,4 mnkr utgdr generell upprakning av ramen.
Kostnaderna okar beroende pé att medel flyttas fran stadsdelsndmnderna for hélso- och
sjukvard socialpsykiatri samt 6kad kostnadsram bland annat for fler forstarkningsteam barn
och unga, forstarkt arbete kring rekrytering av familjehem, kortade koer for Skolfam samt
spridning av Islandsmodellen

Kostnadsramen minskar samtidigt med totalt 42,8 mnkr, frimst beroende pa minskade
kostnader for nyanlinda.

Det rader fortsatt osdkerhet avseende kostnadsutvecklingen av mottagandet fér nyanldnda
under 2024. Kostnaderna har minskat under 2023 bland annat till f61jd av Tidoavtalet. Det
rader dock fortsatt krig 1 Ukraina och @ven 1 andra delar av vérlden och det kan pd sikt
paverka kostnadsutvecklingen pa omradet.

Némndens budgetforutsittningar 2024 innebir att nimnden har kostnadsdkningar for frimst
personal (3 %) och lokaler (6 %). Ndmndens intikter paverkas bland annat av vilka priser som
ndmnden beslutar om. Forvaltningen foreslar nimnden att hoja priserna med anledning av
kommunfullméktiges hdjning av egenavgifterna samt vissa prisjusteringar pa enskilda
boenden. I dvrigt foreslds priserna vara oférdndrade 2024 jamfort med 2023. Priser och
avgifter foreslds nimnden enligt bilaga 2.

Budget per verksamhetsomrade

Néamndens budget fordelas per verksamhetsomraden enligt nedan. Foérdandringar 1 budgetram
2024 jamfort med 2023 forklaras under respektive verksamhetsomrade. Alla
verksamhetsomraden har blivit kompenserade for 6kade kostnader, framst for personal och
lokaler.
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Verksamhetsomride, mnkr Netto 2023 Netto 2024 Forindring
Barn och ungdom 121,0 137,5 16,5
Verksambhet for personer med funktionsneds. 158,3 1714 13,1
HemlG6shet och missbruk 3222 346,3 24,1
Jour- och radgivande verksamhet 81,2 88,2 7,0
Insatser mot vald i néra relationer 435 44 4 1,0
Nyanldnda 141,9 98,7 -433
Strategi och utveckling 1483 158,2 9.9
Ledning och administration 66,1 64,6 -1,5
Stod till utomstaende organisationer 307,0 301,1 -5.9
Omstrukturering 9,0 9.0 0,0
Totalt 1398,5 14194 20,9

Barn och ungdom +16,5 mnkr
Verksamhetsomradet barn och ungdom innefattar bland annat Framtid Stockholm,
Resursteamen barn och ungdom, Eurenii Minne samt HVB-hem for barn och unga.

Budgeten 2024 for omradet barn och ungdom 6kar med 16,5 mnkr jamfort med budget 2023.

Néamnden har fatt medel for att under 2024 paborja arbetet med att starta ytterligare ett HVB-
hem for barn och unga.

Resursteamen barn och ungas budget 6kar genom tillsatta medel for att korta kderna till
Skolfam samt for att stirka rekryteringsarbetet for att utdka antalet familjehem och jourhem.

Budgetramen 6kar ocksa till foljd av 6kade kostnader for framst personal och lokaler.

Verksamhet for personer med funktionsnedsiittning +13,1 mnkr
Verksamhetsomradet verksamhet for personer med funktionsnedsittning innefattar bland
annat L.SS-hélsan, LSS-kollo, LSS korttidshem, Forum Carpe, funktionshindrade
utomlidnsplacerade samt bedomnings- och formedlingskansliet.

Budget 2024 for verksamhetsomradet 6kar med 13,1 mnkr jamfort med budget 2023.

Den 6kade budgeten beror framst pa overflyttade medel fran stadsdelsndmnderna till
socialndmnden for hilso- och sjukvard socialpsykiatri, vilket dr ett uppdrag for LSS-hélsan.
Kostnaderna for utomliansplacerade funktionshindrade 6kar pa grund av avtalad indexhdjning
pa cirka fyra procent.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Namnden
aterkommer i samband med tertialrapport 2 med begdran hos kommunstyrelsen om extra
finansiering.

Hemloshet och missbruk +24,1 mnkr
Verksamhetsomradet hemloshet och missbruk innefattar bland annat boendeenheten samt
enheten for hemlosa inklusive dodsbosektionen.
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Budget 2024 for omradet hemloshet och missbruk dkar med 24,1 mnkr jaimfort med budget
2023.

Budgeten okar for verksamhetsomréadet framst beroende pa dkade kostnader for personal,
lokaler, maltider samt 6kade forsorjningsstodkostnader till f61jd av hojt prisbasbelopp.

Budgeten for enheten for hemlosa har ocksa stirkts i syfte att intensifiera arbetet mot
hemldshet samt att stirka arbetet kring malgrupper som har komplex problematik.

Inom boendeenheten foreslas priserna hojas med anledning av kommunfullmiktiges hdjning
av egenavgifterna samt prisjustering pa ett stddboende. I 6vrigt foreslds priserna vara
oforandrade 2024 jamfort med 2023. Det innebér fortsatt subventionerade priser for
stadsdelsnimnderna.

Jour- och radgivande verksamheter +7,0 mnkr

Verksamhetsomradet jour- och radgivande verksamhet innefattar socialjouren inklusive
uppsokarna, forstirkningsteamen samt prostitution och manniskohandel, familjeradgivningen
och behandlingsenheten.

Budget 2024 for verksamhetsomradet 6kar med 7,0 mnkr jaimfort med budget 2023.

En sidrskild satsning gors pa forstarkningsteamen for att stirka upp stadsdels-nimndernas
handldggning av barn- och ungdomsérenden.

Néamnden har fétt utokade medel for att utveckla och sprida Islandsmodellen (skyddet av och
stodet till valdsutsatta barn som bevittnar eller utsitts for vald 1 familjen) till flera
stadsdelsndmnder och lokalpolisomraden.

Familjeradgivningen egen regi far dven under 2024 ett anslag for att fortsétta kunna bedriva
barngrupper under éret.

Budgeten for familjerddgivningen LOV ligger hos kommunstyrelsen. Ndmnden ersétter
familjeradgivningens utforare efter prestation (antal samtal) och ndmnden aterkommer i
samband med tertialrapport 2 med begiran hos kommunstyrelsen om ersittning for dessa
prestationer.

Insatser mot vald i néra relationer +1,0 mnkr

Verksamhetsomradet insatser mot vald 1 néra relationer innefattar verksamheterna Barnahus,
Kriscentrum-Kruton och Origo inom enheten for stdd och skydd samt medel till stadens
relationsvaldscentrum (RVC).

Budget 2024 for verksamhetsomradet 6kar med 1,0 mnkr jimfort med budget 2023.

Budgeten for verksamhetsomréadet okar framst till f6ljd av 6kade kostnader for personal och
lokaler.

Verksamheten Kriscentrum-Kruton sammanlades under 2023 da verksamheterna under flera
ar haft ekonomiska utmaningar framst pa grund av 14g beldggning och hdga hyreskostnader.
Sammanlidggningen innebdr ldgre kostnader for lokal och personal och foérvaltningen kommer
under dret fortsétta att arbeta for att anpassa utbud och innehall efter stadsdelsndmndernas
efterfragan och behov.
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Nyanléinda -43,3 mnkr
Verksamhetsomradet nyanldnda innefattar Intro Stockholm och enheten for ensamkommande
flyktingbarn.

Budget 2024 for verksamhetsomradet minskar med 43,3 mnkr jaimfort med budget 2023.

Budgeten 2024 minskar pd grund av minskade kostnader for mottagande av nyanlédnda framst
beroende pd minskat flyktingmottagande till foljd av Tiddavtalet. Stockholms stad ska under
2024 preliminért ta emot 216 kommunanvisade nyanldnda for bosittning inklusive 90
kvotflyktingar. I budget for 2023 var motsvarande siffra 735. Skyddssdkande fran Ukraina
som fér uppehallstillstind enligt massflyktsdirektivet ingar inte i prognosen for
kommunmottagandet.

Budgeten for nyanlédnda forutsitter att erséttningen fran Migrationsverket for
flyktingmottagandet frdn Ukraina tdcker nimndens kostnader.

Strategi och utveckling +9,9 mnkr

Verksamhetsomridet strategi och utveckling innefattar kompetenscenter for barn och unga,
vuxna och funktionshinder samt enheten f6r samordning och uppfoljning inom avdelningen
for stadsovergripande fragor. Verksamhetsomradet innehaller bland annat budgetmedel for

stadsovergripande fragor och utveckling kring socialtjinst, medel for sociala insatsgrupper,
skolsociala team, drogprevention, FOU-utredningar och statistik.

Budget 2024 {6r omradet strategi och utveckling 6kar med 9,9 mnkr jimf{ort med budget
2023.

Budgeten okar beroende pa 6kade medel for att samordna inférandet av Bryt upp-program,
stod till stadsdelsndmnderna 1 arbetet mot desinformationskampanjer samt provtagning av
droger 1 avloppsvatten.

Budgeten okar ocksa till f6ljd av omfordelning av budget géllande internhyror fran omrade
ledning och administration.

Ledning och administration -1,5S mnkr
Verksamhetsomrddet ledning och administration innefattar nimndens ledning och
administrativa enheter, fortroendemannaorganisation samt tillstindsenheten.

Budget 2024 {or verksamhetsomrddet ledning och administration minskar med 1,5 mnkr
jamfort med budget 2023.

Den minskade budgeten beror frimst pa att budgeten for internhyror omfordelats fran omrade
ledning och administration till de verksamheter som har personal placerad pa huvudkontoret.

Samtidigt okar kostnaderna pa grund av dkad erséttning till privata utforare for hojt
friskvardsbidrag samt 6kade kostnader for IT-prislistan och for serviceforvaltningens tjdnster.

Stod till utomstiende organisationer -5,9 mnkr

Verksamhetsomradet stod till utomstaende organisationer innefattar foreningsbidrag, projekt-
och verksamhetsbidrag, medel till IOP (idéburet offentligt partnerskap), medel till SHIS
Bostdders kdrnverksamhet och nyanldanda samt fortur Bostadsformedlingen.
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Budgetramen for omrddet minskar med 5,9 mnkr, vilket framst beror pa att SHIS Bostider
totalt far en minskad budgetram 2024. SHIS Bostidder far en minskad budgetram for
nyanlédnda med 11,3 mnkr och samtidigt en 6kad budget med 4,0 mnkr till den bostadssociala
verksamheten.

Budgeten for 2024 innehaller dven medel for digitalisering av féreningsbidrag.
Omstrukturering £0 mnkr

Néamndens avsatta medel for omstrukturering och oforutsedda héndelser 2024 uppgar till 9
mnkr, vilket &r samma budgetram som for 2023.

Investeringar

Néamndens investeringsutrymme 2024 uppgar till 2,0 mnkr och anvénds i huvudsak for inkop
av mobler och andra inventarier till nimndens verksamheter.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden har inga anldggningstillgangar som dr foremal for forsdljning.

Resultatenheter

Niamnden har en resultatenhet, Tillstindsenheten, som forsléds fortsdtta som resultatenhet dven
2024.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har beviljats 100 mnkr i utvecklingsmedel for sociala system for perioden 2023-
2027. For 2023 uppgér de prognostiserade kostnaderna till 4,0 mnkr. For aren 2024-2027
prognostiseras resterande medel forbrukas enligt plan, se bilaga ” Blanketter SoN VP 2024”.

Budgetjusteringar

Klimatinvesteringar

Socialforvaltningen foreslér socialndmnden att hos kommunstyrelsen anséka om 3,0 mnkr i
klimatinvesteringsmedel for att byta ut dldre armaturer och ljuskillor till modern LED-
belysning i nimndens verksamhetslokaler.

Omslutningsforandringar

Néamndens externa intidkter berdknas 6ka jamfort med budget och ndmnden begér darfor
omslutningsforandring med 162,6 mnkr.
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Omslutnings forindring per omrade Mnkr
Barn och ungdom 11,8
Verksamhet for personer med funktionsnedséttning -2,5
Hemloshet och missbruk 23
Jour- och radgivande verksamhet 6,8
Insatser mot vald i ndra relationer 4,2
Nyanlinda 117,7
Strategi och utveckling 1,8
Ledning och administration 20,5
Stod till utomstiende organisationer 0,0
Omstrukturering 0,0
Summa 162,6

Omslutningsforandringarna fordelar sig per omrade enligt tabellen ovan.

Intékterna for omrade barn och ungdom o6kar vilket fraimst beror pd 6kade intékter for nytt
HVB-hem och samtidigt minskade forsdljningsintikter for jourhem inom Resursteamen.
Intékterna minskar inom omradet verksamhet for personer med funktionsnedsattning
beroende pd minskade intdkter for LSS-kollo och LSS korttidshem och samtidigt 6kade
stimulansmedel for LSS-hélsan. Intdkterna 6kar inom omrade hemldshet och missbruk
beroende pé bidrag frin Lansstyrelsen Stockholm och for OSA-anstillningar samt bidrag Peer
Support. Intidkterna 6kar inom omrdde jour- och rddgivande verksamhet pd grund av 6kade
intékter for debitering av forstirkningsteam vuxna samt 6kade intdkter for prostitution och
méinniskohandel. Intdkterna dkar inom omréade insatser mot vald i nira relationer pa grund av
vidarefakturerad hyra och samtidigt minskade forsdljningsintékter. Intdkterna 6kar inom
omrdde nyanlidnda framst pa grund av dkade intdkter fran Migrationsverket med anledning av
kriget 1 Ukraina och samtidigt minskade intdkter pa grund av avveckling av tillfalliga boenden
for nyanlédnda. For omradet strategi och utveckling okar intikterna pa grund av forsiljning av
tjanst till dldreforvaltningen. Intdkterna for ledning och administration 6kar pa grund av
hyresintékter och forsédljning av verksamhet till andra forvaltningar, 6kade tillstdndsavgifter
for alkoholservering samt 6kade tillsynsavgifter for tobaksfria nikotinprodukter.

Medel for lokalandamal

Néamnden avser inte att begira medel for lokaléindamal.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Styrning och ledning

Socialndmnden har ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete som utgér frin stadens
kvalitetsprogram. Stockholmarnas perspektiv dr vigledande 1 allt kvalitetsarbete. Genom
kontinuerlig dialog ska forvaltningen stodja medarbetare att ha en samsyn om mal, resultat,
kvalitet och utveckling med ett tydligt fokus pd brukarna.

I syfte att integrera och forankra kvalitetsarbete och styrning genom hela organisationen
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arbetar ndmnden strukturerat for att ka medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos alla
medarbetare. Avdelningschefer har uppf6ljning med enhetschefer, som informerar och
diskuterar aktuell budget och prognos med medarbetarna och ekonomicontrollers deltar 1
resultatuppfoljning och resultatdialoger. Nimnden arbetar pé olika sitt for att stotta enheterna
1 arbetet med den egna verksamhetsplanen med tydliga anvisningar.

Medarbetarna dr involverade 1 arbetet med verksamhetsutveckling och uppmuntras att prova
nya arbetssitt. Goda exempel lyfts fram for att inspirera och spridas till andra. Namndens
verksamheter uppmanas att delta i kvalitetsutmérkelsen och anstdllda uppmuntras att vara
examinatorer.

Verksamheterna arbetar med stod 1 forskning eller 1 beprovad erfarenhet och medarbetare
uppmuntras att ta del av ny forskning och arbetsmetoder. Samarbete sker internt och externt
for att na basta mojliga resultat och genom analyser ges forutsdttningar att bearbeta data,
uppticka samband och dra mer underbyggda slutsatser.

Visentlighets- och riskanalys samt intern kontroll &r en viktig del av forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete. Att forebygga, uppticka och atgérda odnskade héndelser bidrar
till att god kvalitet skapas 1 ndmndens verksamhet.

Innovation, digitalisering och upphandling

Digitalisering och ny teknik ger nimnden mdojligheter att forenkla processer och darmed
ocksé nya arbetssitt. Ndmnden har uppdrag i budgeten for 2024 som ror digitalisering for en
okad effektivitet, kvalitet och tillgénglighet for stadens invanare och foretag samt
medarbetare. Mer om detta finns under mal 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssiitt leder
till effektivitet och okad kvalitet i socialndimndens och stadsdelsnimndernas verksamheter.

Manga av stadens tjinster utfors av externa utforare. Namndens stéller krav i upphandling pa
att verksamheter ska bedrivas med hog kvalitet och pa ett langsiktigt hallbart sdtt. For att
sakerstdlla kvalitet bedriver nimnden en aktiv avtalsuppfoljning. Mer om hur ndmnden
arbetar med upphandling finns under mal 3.5.2 Ndmnden bidrar till att stadens upphandlingar
och inkdp framjar kvalitet, kostnadseffektivitet och hallbarhet.

Samarbete med akademi, ndringsliv och civilsamhdille
Socialndmnden samverkar med ldroséten for att utveckla kunskapsbaserad praktik samt
sdkerstdlla den framtida kompetensforsorjningen.

Socialndmnden samverkar med néringslivet och arbetar utifran Stockholms stads
ndringslivspolicy i tillstdnds- och tillsynsédrenden, samverkan med leverantorer i
upphandlingar och avtalsfrigor. Nimnden samverkar dven med civilsamhillet bland annat
genom IOP, idéburet offentligt partnerskap och foreningsbidrag.

Klagomadl, synpunkter och dialog

For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och forbittra verksamheten har nimnden
rutiner for att ta hand om klagomal och synpunkter som nér verksamheterna. Forslag och
idéer om forbéttringar tas tillvara och klagoméil och eventuella brister rittas till. Utdver att
lamna sina synpunkter direkt till némndens medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-
post eller via e-tjdnsten Tyck Till. Ndimndens verksamheter arbetar for att ha en god dialog
med alla som kommer i1 kontakt med verksamheterna och att gora berérda delaktiga i
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utformningen av stdd, service och insatser, till exempel via genomforandeplaner,
brukarrevision och brukarrad och fokusgrupper.

Ovrigt
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