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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under perioden arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges inriktningsmal
och med kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddena samt nimndens egna mal.
Socialndmnden bedomer att samtliga av kommunfullméktiges tre inriktningsmal kommer att
uppfyllas under aret. Nedan sammanfattas pa vilket satt nimnden bidrar till att uppfylla
fullméktiges mal.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vilfird i hela staden
Némnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under &ret. Beddmningen
grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet
beddms uppfyllas helt.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

Némnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga tre mal for verksamhetsomradet som &r kopplat till inriktningsmélet
beddms uppfyllas helt.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
alla

Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pé att de sju malen for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmélet
beddms uppfyllas helt.

Arbete utifrian direktiven for samtliga nimnder
Néamndens arbete utifran direktiv for samtliga nimnder beskrivs under relevanta mal for
verksamhetsomradet.

Léangsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsittningar for valfard
Arbetet beskrivs fraimst under mél 3.1 och Uppf6ljning av ekonomi

En levande och héllbar stad
Arbetet beskrivs framst under mal 2

En trygg och siker stad som héller samman
Arbetet beskrivs framst under mal 1.3 och 3.6
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga fem mal f6r verksamhetsomridet bedoms uppfyllas helt. Namndens
bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteten kommer att genomforas, utfall
for KF-indikator samt underliggande indikator och nimndmaél bedéms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns i sérskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nir
arbetet 16per pa enligt plan aterkommer nimnden i tertialrapport 2 eller
verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges méjlighet till en meningsfull och rik fritid
Arets LSS-kollo under sportlovet har avlopt vil. 74 deltagare har vistats pa sju kollogardar.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FEOIERE D7D man/ kvinnor/ isrllhats) helar Arsmal I§F.s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn som 0,2 % 0,2 % 0,3% 0,3% 2,7 % Tertial
lever i familjer som 12024
har ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31

kulturnamnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
langsiktiga behov och finansiering av kommunévergripande
fritidsverksamheter for barn och unga med funktionsnedsattning
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Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges majlighet till en meningsfull och rik fritid
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse i form av LSS-kollo under sport- pask- och
sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller
autismliknande tillstand. Deltagare pa LSS-kollo far nya upplevelser. Utformningen av
aktiviteter sker pa ett sétt som tilltalar bade barn och unga. Personalen uppmuntrar och
mojliggor for alla att delta i alla olika aktiviteter som genomfors.

Forvantat resultat

» LSS-kollo tillhandahéller en meningsfull fritid for barn och unga

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat samt indikatorn prognostiseras att uppnas. Arbetet med
malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilers e man/ kvinnor/ e helar Arsmal t(F.s N Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Deltagare pa LSS- 95 2024

kollo ar néjda med
de aktiviteter som
anordnas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteten kommer att genomfGras,
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att de prioriterade omradena i
verksamhetsplan l6per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns 1
sarskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nér arbetet l1oper pa enligt plan
aterkommer ndmnden i tertialrapport 2 eller verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Inom ramen for stadens satsning pa skolsociala team pagér en revidering av den gemensamma
arbetsmodellen. Staden har ans6kt om gemensamma medel utifran det nya statsbidraget 2024
for personalkostnader for skolsociala team. Det sociala investeringsfondsprojektet med
skolsociala team plus, som riktar sig till barn pd Kungsholmen och Jarva med omfattande,
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upprepad eller lingre skolfranvaro, fortsétter som planerat.

Samverkan mellan socialtjdnst och skola kring obruten skolgéng for barn och unga som
placeras i samhéllsvérd fortsitter i form av SAMS-modellen och det sociala
investeringsfondsprojektet med sdrskilda skolsamordnare 1 fem stadsdelsnimnder, som nu har
borjat uppvisa lovande resultat betrdffande skolgédngen for unga som placeras pa institution.
En fungerande skolgang bidrar ocksa till att skapa stabilitet i sjdlva placeringen och minska
risken for sammanbrott och omplacering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialndmnden utveckla arbetssatt
dar personer som riskerar hoppa av gymnasiet i hdgre utstrackning
nas av tidiga insatser fore skolavbrott. | arbetet ska dven
samverkan med fristdende skolor starkas

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar mélen for sin utbildning
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan forskola,
skola och socialtjinst sa att barn och unga utvecklas och nér mélen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst prioriteras for en stabil forskole- och
skolsituation for barn och unga.

» Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjdanst upplever att de har hjélp av
stodmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att
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de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pd utan avvikelser. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns i sérskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nir
arbetet 10per pa enligt plan dterkommer ndmnden i tertialrapport 2 eller
verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

Tidiga och forebyggande insatser

Samverkan pagir med Region Stockholm kring familjecentraler och hembesdksprogrammet
for att stirka det hilsoframjande arbetet. Alla stadsdelsnimnder utom en har samverkansavtal
med Region Stockholm f6r ndgon form av familjecentral (samlokaliserad, delvis
samlokaliserad eller ej samlokaliserad). Fem stadsdelsndmnder erbjuder det utdkade
hembesoksprogrammet (RUTH) for forstagéngsfordldrar/forsta barn 1 Sverige, dar
barnhilsovarden (BVC) och socialtjinstens forebyggande verksamhet tillsammans gor sex
hembesok under barnets forsta 17 méinader. Kriterierna for vilka BVC som beviljas RUTH-
uppdraget bestdms av Region Stockholm. Ett arbete pagir inom regionen for att utreda hur
hembesoksprogrammet skulle kunna utvecklas och utokas.

Alla stadsdelsndmnder erbjuder en variation av fordldraskapsstod anpassade efter olika behov
for att barn och unga ska kunna véxa upp i1 goda och trygga miljoer. Fordldraradgivare
erbjuder ocksa enskilda samtal f6r information, stéd och végledning med fokus pa
fordldraskap.

Inom ramen f6r socialndmndens samordning av stadens ungdomsmottagningar fortsétter
arbetet med att stirka det forebyggande arbetet mot vald i nira relationer bland unga.
Tillsammans med Region Stockholm och Storsthlm fortgér arbetet med att mojliggora digital
bokning av kuratorssamtal via en gemensam app. Ett idéburet offentliga partnerskap (IOP) for
att forebygga vald 1 ungas relationer pagér och dr nu inne pa sitt sista och avslutande ar. For
att motverka stereotypa konsroller och machokultur i skolan och pé sa vis stérka den psykiska
hélsan fortsétter arbetet tillsammans med utbildningsnimnden med mentorer i
véldsprevention (MVP).

Tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsitter det forebyggande
arbetet mot att barn och unga olagligen fors utomlands. Rutiner om utreseforbud och tillfalligt
utreseforbud enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, har
tagits fram och spridits till stadsdelsnimnderna. Regeringen har sett ett behov av att utvidga
tillimpningsomradet for den nuvarande lagstiftningen, s att fler barn kan skyddas frin att
foras utomlands mot sin vilja, och en lagrddsremiss har lagts fram dér ett utvidgat reseférbud
foreslds trdda 1 kraft den 1 juni 2024. Utifran detta kommer de framtagna rutinerna att
revideras. Tillsammans med utbildningsnidmnden och forskolenimnden har ocksa arbete
paborjats med att ta fram rutiner for ”stegen fore” anmaélan till socialtjdnsten. Skolan och
forskolan ar kanske de verksamheter i staden som bést kan upptécka risker for att barn och
unga ska drabbas av hedersrelaterat vald och fortryck och anméla oro till socialtjdnsten.

PLUS har under aret genomfort tva utbildningar ABC 3-12 ar och ABC tonar till totalt ett
sextiotal gruppledare. Under véren hélls utbildningar i ABC 0-2 &r, Komet 3-11 &r och det
nyutvecklade fordldrastodsprogrammet P4 ritt vég.
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Forra dret sags en 6kning av antal personer som gatt forberedande utbildning infér adoption,
FIA. I ar har antalet gétt ned igen, hittills totalt tolv personer. Utvecklingen dverensstimmer
med den langsiktiga trenden i Sverige som visar att antalet internationella adoptioner minskar.

Stdrkt samverkan mellan olika aktérer

Revidering av stodmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjanst, som gors
tillsammans med utbildningsndmnden, befinner sig i slutfasen. Arbetet med att ta fram ett
stodmaterial tillsammans med forskolenimnden for samverkan mellan forskola och
socialtjénst har paborjats. Under tertialen har Stockholmsenkéten genomforts i ak 9 och ér 2
pa gymnasiet. Sammanstillning av stadsdvergripande resultat pagar.

Den 1 april trddde ny lagstiftning i kraft, som innebér att skyddat boende regleras och blir en
ny placeringsform, med tillstdndsplikt och kvalitetskrav. Lagen stérker dven réttigheterna for
medfoljande barn. Utifrdn den nya lagen ses nu bade rutinerna for SAMS och vigledningen
om skolgéang for barn i skyddat boende dver. Den nya lagen medfor stora fordndringar i
socialtjénstens arbete med drenden gidllande medféljande barn och ett omfattande arbete har
genomforts med att uppdatera delegationsordningar, fora in de nya bestimmelserna i sociala
system och ta fram en tillhérande lathund. Socialndmnden har tillsammans med juridiska
avdelningen genomfort tre utbildningstillfallen for chefer och medarbetare 1 stadens
socialtjénst, samt en foreldsning for socialjouren.

Tillsammans med utbildningsndmnden och Region Stockholm fortgar arbetet med att fordjupa
samverkan mellan elevhilsan, ungdomsmottagningarna och andra delar av socialtjanstens
forebyggande verksambheter, forsta linjens psykiatri och BUP. Mojligheterna for att {3 till
stand ett gemensamt systemstod for genomforande och uppfoljning av samordnad individuell
plan, SIP, fortsitter i dialog med stadsdelsndmnderna, Region Stockholm och Storsthlm. Den
nya samradsgruppen Barns och ungas hilsa har etablerats vid Storsthlm och staden
representeras av bade socialndmnden och utbildningsndmnden.

Arbetet med det sociala investeringsfondsprojektet intensifierad hemutredning (IHU) 1
Soderort fortgér enligt plan, &ven om projektet dragits med vissa IT-relaterade utmaningar
kopplat till utvirderingsmodellen, som utgar fran randomisering. Stadsdelsndmnderna ser
positivt pa arbetssdttet som syftar till att forkorta utredningstiden, pabdrja ett
forandringsarbete 1 familjerna redan under utredningstiden och fa fler forédldrar i behov av
stod att tacka ja till insats efter avslutad utredning. Diskussioner fors hur IHU ska kunna
fortsitta dven efter projekttiden da de sérskilda medlen upphor.

Skolfam prognostiserar ett ndgot sdmre resultat for ldséret 23/24. D4 forutsittningarna for
nagra barn ar sdrskilt svdra och verksamheten arbetar darfor intensivt med insatser men ser
trots detta en risk fOr att nadgra barn inte kommer att fa godkdnda betyg nir de gar ut arskurs
nio 1 ar.

Likstdllighet inom staden

Socialndmnden har fétt i uppdrag att géra en 6versyn av de insatser staden ger inom ramen for
barn- och ungdomsvarden i syfte att sékerstélla likstilligheten. Vilka insatser som bedrivs
inom stadens 0ppenvard har kartlagts relativt nyligen av bade socialnimnden och Sveriges
kommuner och regioner (SKR), varfor ytterligare en kartliggning inte bedoms nddvandig for
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att utveckla stadens 6ppenvardsinsatser. En kartldggning av den vanligt forekommande
bistandsbedomda insatsen familjebehandling, har ocksé genomforts nyligen i syfte att ta fram
en for staden gemensam definition och pé sikt gora insatsen mer likvardig over staden. Fokus
for socialndmndens arbete ar att fortsdtta dels arbetet med insatsen familjebehandling, dels
pagaende samverkanspilot med Socialstyrelsen for att implementera kunskapsstodet med
rekommendationer for socialtjanstens arbete med barn 6—17 ar med normbrytande beteende
och éterfall i1 brott. Vilka insatser som staden ger inom ramen for barn- och ungdomsvarden i
syfte att sdkerstélla likstdlligheten, kommer att pdverkas av hur socialtjansten framover ska
arbeta vid inférande av en ny socialtjdnstlag med fokus pa okad tillgénglighet och fler insatser
utan behovsprovning. Pa nationell niva pagar narliggande uppdrag dér staden deltar, sésom
undersdkning om lokala kunskapsbehov inom barn och unga och NUSO — nationell
uppfoljning av socialtjénstens insatser.

Néamndens arbete for att forhindra att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet, samt
ovrigt arbete kopplat till brottslighet beskrivs under mal 3.6.

Barn, unga och familjer i behov av insats

P& Barnahus Stockholm ligger antal konsultationer med socialtjdnst och samverkansmoten
med de olika myndigheterna som finns representerade inom Barnahus pa samma niva som
forra aret. Antal forfragningar om stéd efter barnforhor har okat stadigt.

Framtid Stockholm hade forra aret en 6kning av drenden och utvecklingen haller i sig &ven i
ar. Totalt har ungefér 100 uppdrag startats pA Mini Maria Stockholm under éret, vilket innebéar
en 6kning med ndstan tjugo procent jAimfort med 2022.

Forfragningar gillande utredningsplaceringar till Eurenii Minne ligger pa en fortsatt jamn
niva. Antal fakturerade varddygn har 6kar markant jamfort med tidigare ér, vilket forklaras av
att det bott relativt stora familjer med forhallandevis ménga barn i ldgenheterna.

Nimndens nya HVB for flickor i egen regi dppnas i maj. Oppningen har skjutits upp pa grund
av att renoveringar har dragit ut pa tiden. Planeringsarbetet infor nimndens nya HVB for
pojkar har pabdrjats och 1 samarbete med Micasa Fastigheter inventeras ldmpliga lokaler.

Resursteamen har satsat extra pa marknadsforing, savél digital som fysisk, i syfte att rekrytera
fler familje- och jourhem. Fler personer nas pé sociala medier och inkomna
intresseanmalningar har 6kat. Resursteamen har dven justerat det interna arbetssittet 1 syfte att
forenkla for placerande socialtjanst pa stadsdelsforvaltningarna. Namnden fortsétter att
tillsammans med stadsdelsnimnderna utveckla arbetssitt och rutiner kring processen rérande
rekrytering av, och placering i, familjehem.

Over tid har antalet nya drenden till Origo minskat. En anledning kan vara att
yrkesverksamma som kontaktar Origo fOr att konsultera i enskilda drenden har en hogre
kunskapsniva om malgruppen och problemomradet jimfort med tidigare, och nu kan ta
drenden pd hemmaplan, vilket ar helt i linje med Origos kompetenshdjande uppdrag. Arbete
med utvirdering genom intervjuer med samverkanspartners fortsitter.

Néamndens boende for ensamkommande barn och ungdomar har god beldggning. Under ret
har fyra forfradgningar inkommit. Minskningen beror pé att inflédet av ensamkommande barn
har gétt ned.
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Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsittning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv
och kan pa lika villkor delta i samhallet

Tillgdnglighet och full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Under 2024 har nimnden har valt att fokusera pa tvd omrdden ur Program for delaktighet och
tillganglighet for personer med funktionsnedséttning 2024-2029; hélsa och bostad.
Fokusomrédet hélsa knyter an till arbetet inom god och néra vard samt hélsoframjande
insatser for personer med funktionsnedséttning, och fokusomradet bostad knyter an till
bestéllaruppdraget om att intensifiera bostadsbyggandet for personer med
funktionsnedséttning.

Néamndens rad for funktionshinderfrdgor som dr gemensamt {for dldrenimnden,
overformyndarndmnden och socialndmnden har valt ut fyra teman for arets moten:

e digitalisering

e social isolering och ofrivillig ensamhet

e gode mén och forvaltare

e Dboenden for dldre med funktionsnedséttningar

Rédet har bland annat haft en dialog med ndmnden gillande e-ansokan ASoS (digitalisering)
och skolsociala team (social isolering och ofrivillig ensamhet). Dessutom involveras radet
l6pande 1 dvriga strategiska fragor som ror nimndens ansvarsomréde, till exempel
handlingsplanen for god och nédra vérd.

Likstdllighet inom staden

Socialndmnden har gjort forberedelser infor 2024 &rs insamling av statistik fran
stadsdelsndmnderna avseende antal ansdkningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson. Undersdkningen har anpassats till
det utokade uppdraget att ocksa innefatta beviljad ledsagning for fortroendeuppdrag i staden.

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet

Néamndens korttidshem, som riktar sig till ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning
eller utvecklingsstorning, har god beldggning. For forsta gdngen pé flera ar tillkommer
stoddanvindare med fler beviljade dygn pd Drommen. Mélgruppen pa Navet har generellt sett
farre dygn beviljade.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjilvstidndigt liv utifran sina forutsattningar
EU-teamet

EU-teamet har arbetat med betydligt fler drenden jamfort med samma period foregdende ar.
Okningen beror delvis pa att forindrad arbetsmetodik, delvis pa arbete med fler individer
istéllet for pa gruppnivad som tidigare. Det har ocksa blivit vanligare att sjukvarden kontaktar
EU-teamet.

Vald i ndra relationer, mdnniskohandel och prostitution

Alla ndamndens verksamheter som arbetar mot prostitution och ménniskohandel tillhér sedan
forra aret Stockholms stads socialjour, 1 syfte att samla resurser och stirka stadens arbete.
Antal drenden i kontakt med regionkoordinatorer och Kast har dkat. Islandsmodellen, en
modell for samverkan mellan polis och socialtjinst vid och efter akuta valdshindelser i
familjer med barn, har under perioden utdkats och &r nu implementerad i samtliga
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stadsdelsndmnder och lokalpolisomraden.

Néamndens skyddade boende Kriscentrum-Kruton har sedan ndgra ar tillbaka haft 1ag
beldggningsgrad. Boendet har hittills i ar haft fler placeringar jaimfort med forra aret men
placeringarna dr korta. Antalet skyddade boenden att vilja mellan har 6kat och flera av
stadsdelsndmnder har kunnat erbjuda malgruppen jourldgenheter som ett alternativ till
placering. Eventuellt kommer den nya regleringen om barns 6kade rattigheter pa skyddat
boende som tradde i kraft 1 april 2024 innebéra att Kriscentrum-Kruton i hogre grad blir ett
forstahandsval d& verksamheten har 1dng erfarenhet och ett professionellt barn- och
ungdomsteam.

Missbruk
Under perioden har antal drenden pd Behandlingsenheten gillande spelmissbruk om pengar,
okat. Atta drenden har inkommit jimfort med fem drenden under hela forra aret.

Familjerddgivning
Pé grund av personalomséttning och viss fordrojning 1 nyrekryteringen pa
Familjeradgivningen i egenregi, har ett hundratal firre samtal kunnat hallas i verksamheten.

Samsjuklighet

Den processkarta som har tagits fram av socialndmnden tillsammans med Beroendecentrum
Stockholm, PRIMA Maria beroende och Psykiatri Sodra Stockholm testas som en pilot under
aret och har visat pa goda resultat av samverkan mellan de deltagande aktorerna.
Koordinatorer finns i varje verksamhet som tillsammans arbetar och utvecklar arbetet for ett
sammanhaéllet stdd till personer med komplex samsjuklighet.

Arbetet med kompetenssatsning om beroendeléra och psykiska funktionsnedséttningar for
medarbetare inom stadens myndighets- och utférarverksamheter inom individ och
familjeomsorgen inklusive socialpsykiatri och funktionsnedséttning pagar enligt plan. En
digital utbildningar har genomforts for stadens medarbetare.

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor

Forberedelser infor ny socialtjdnstlag

Under tertialen har en projektplan fardigstéllts som ar beslutad av den operativa styrgruppen
och ldmnad vidare till den strategiska styrgruppen for beslut. I projektplanen anges aktiviteter
som konkretiserar hur fackndmnderna tillsammans med stadsdelsnimnderna ska ta fram
forslag pa hur socialtjénsten i storre utstrickning kan arbeta med forebyggande och tidiga
insatser, pa hur socialtjdnsten kan utoka sin tillgdnglighet samt pa vilka insatser som bor ges
utan behovsbeddmning vid ett eventuellt inférande av en ny socialtjanstlag samt hur
socialtjansten kan organiseras i en forsta linjes socialtjénst. Process for framtagande av delmal
pagar. Socialndmndens och dldrendimndens gemensamma projektgrupp har inhdmtat
stadsdelsndmndernas medskick och perspektiv for fortsatt planering av omstallningsarbetet.

Personcentrerat arbete ska frdmjas

Socialndmnden har tillsammans med dldrendmnden, utbildningsndmnden och i samrad med
kommunstyrelsen tagit fram en handlingsplan for stadens fortsatta arbete med omstéllningen
till en God och néra vard och omsorg. Handlingsplanen anger en dvergripande inriktning for

Socialnamnden, Tertialrapport 12(56)



stadens arbete och géller under perioden 2024 till och med 2030. Det operativa arbetet har
paborjats och en strategisk och operativ styrgrupp har formerats. Arbete med God och néra
vérd och omsorg kommer att genomforas i ndra samarbete med omstillning till nya
socialtjénstlagen givet dess néra berdringspunkter. For att samordna dessa tva
omstéllningsprocesser kommer de ha gemensam strategisk styrgrupp. I handlingsplanen
inkluderas arbetet med att forebygga psykisk ohélsa och suicid. Socialnimnden rekvirerar och
fordelar de stimulansmedel som tillfaller Stockholms stad inom Uppdrag Psykisk Hélsa. For
att tillse att staden frdmjar den psykiska hélsan ur ett brett perspektiv pagar fordelning till
stadsdelsndmnder, facknimnder, och intresseorganisationer som verkar inom staden.

Dialog och samarbete med Storsthlm och Region Stockholm pégar for att utrona
forutséttningar for att alla som genomfor samordnad individuell plan (dven utanfor
utskrivningsprocessen), SIP, ska kunna anvénda gemensamt systemstod. Arbete har dven
paborjats for att undersdka mojligheter och underldtta for stadsdelarna i att anvinda sékra
digitala méten 1 SIP-processen med Region Stockholm.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos i
Utfall VB helar Arsmal KF:s

2023 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

U Andel personer 75 % Faststal 2024
S_J’ som sjélva Is 2024
upplever att de far
en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk,
socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfdérande och uppféljning av SIP

U Socialnamnden ska i samarbete med bostadsbolagen utbilda 2024-01-01 2024-12-31
husvardar i att identifiera tecken for vald i hemmet

Analys
En forsta behovskartlaggning ar genomférd med bostadsbolagen samt en plan for formen for utbildningen.

U Socialndmnden ska i samarbete med férskolenamnden och i 2024-01-01 2024-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna ta fram ett stédmaterial for
samverkan mellan socialtjansten och férskolan om barn som far illa
eller riskerar att fara illa

U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden utreda hur 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med Program Supporter kan utvecklas samt fastsla
samordningsuppdraget i syfte att tidigt fanga upp och stédja unga
som riskerar att hamna i riskmiljoer

Analys

Méten med supporterpolis, idrottsnamnden och Enskede Arsta Vantérs stadsdelsnamnd har hallits for att ringa in
problembild och 6nskemal. Program supporter har ocksa lyfts med stadens faltchefsnatverk. En del utmaningar har
identifierats varfor en fortsatt dialog kring utformning av program supporter framat kommer att féras med berérda aktorer.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© WV sociainamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda pa ~ 2024-01-01 2024-12-31
vilket satt upphandling av daglig verksamhet ska ske for att skapa
en andamalsenlig kontroll av privata utférare

O U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram férslag pa hur
socialtjansten i storre utstrackning kan arbeta med férebyggande
och tidiga insatser, pa hur socialtjansten kan utoka sin tillganglighet
samt pa vilka insatser som bor ges utan behovsbedémning vid ett
eventuellt inférande av en ny socialtjanstlag. | uppdraget ingar
ocksa att foresla hur arbetet kan organiseras i en forsta linjes
socialtjanst med fokus pa vad som ska erbjudas lokalt, regionalt
och centralt

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utforma  2024-01-01 2024-12-31
ett enhetligt Bryt upp-program for valdsutsatta

Analys

Arbetet med att utforma ett Bryt upp-program for valdsutsatta pagar. En projektorganisation ar skapad och en projektplan ar
framtagen och beslutad. | projektorganisationen ingar riksorganisationen Unizon och tre lokala kvinnojourer i en
referensgrupp. Inom ramen for arbetet ar brukardelaktighet viktigt och dialoger kommer att hallas med valdsutta personer for
att ta del av deras erfarenheter och hur de uppfattat det stdd de fatt och vilka behov av utveckling de sker.

O U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden revidera 2024-01-01 2024-12-31
Stockholms stads program for stéd till anhoriga

Analys

Underlag for revideringen har inhamtats fran tidigare utvardering, nationell strategi och dokument, chefer och medarbetare i
staden, intresseorganisationer, Region Stockholm, stadens ombudsman samt genom intervjuer med anhdriga.

U Socialndmnden ska i samrad med berérda namnder och 2024-01-01 2024-12-31
myndigheter félja upp anvandningen av den framtagna
sekretesshandboken och revidera den i syfte att inkludera fler
verksamheter och omraden

\Analys

IAnvandningen av sekretesshandboken, som togs fram 2021 for att underlatta och starka samverkan mellan socialtjanst, polis
loch kriminalvard, har foljts upp och resultatet visar att en stor andel kanner till sekretesshandboken, att de har behov av den i
sitt dagliga arbete, att den ar enkel att anvanda och att den innehaller den information de behdver. Da ett antal lagandringar har
foreslagits och vissa nya bestdmmelser vantas inforas, har beslut fattats om att avvakta med revideringen till dess att de
foreslagna lagandringarna har kommit som propositioner fran regeringen.

() U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda madjligheterna for en central
placeringsfunktion fér inkép av boendeplatser for individuella avtal
inom LSS

0 U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna gora en 2024-01-01 2024-12-31
Oversyn av insatser staden ger inom ramen for barn- och
ungdomsvarden i syfte att sakerstalla likstalligheten

O U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2024-01-01 2024-12-31
behovet av en samordningsfunktion for placeringar av barn och
unga

O U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2024-01-01 2024-12-31

vilka utvecklingsbehov som finns i gruppbostader fér personer med
funktionsnedsattning (LSS och SoL) inklusive dem som har stora
omvardnadsbehov till féljd av alder

O U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna, SHIS och  2024-01-01 2024-12-31
Bostadsformedlingen i Stockholm AB genomféra en genomlysning
av hur boendekedjan ser ut for valdsutsatta

U Socialndmnden ska revidera riktlinjer fér handlaggning och 2024-01-01 2024-12-31
dokumentation av drenden géllande barn och unga inom individ-
och familjeomsorg
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Vid revidering av riktlinjerna behéver ett flertal kommande lagandringar beaktas, inte minst den nya socialtjanstlag som
vantas trada i kraft under 2025. Revideringen kan darfor inte slutféras under 2024.

U Socialndmnden ska utreda forutsattningarna for att rikta en 2024-01-01 2024-12-31
upphandling enligt LOU till idéburna organisationer och stiftelser for
insatsen skyddat boende och om mdjligt genomféra en sadan

Analys
Arbetet pagar enligt plan och férvaltningen har startat en marknadsanalys for att utreda méjliga upphandlingsformer.

U Socialnamnden ska utreda foérutsattningarna for regionalt 2024-01-01 2024-12-31
samarbete gallande foraldrastédsprogrammen

U Socialndmnden ska utreda system som underlattar for valdsutsatta ~ 2024-01-01 2024-12-31
att enklare hitta boende i en annan stadsdel

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga férhallanden
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stdd i sitt arbete.
* Barns synpunkter d&r dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialnimndens insatser inom omradet efterfragas.

Analys

Némnden gor bedomningen att namndmalet kommer att uppnas helt under aret. Beddmningen
grundas pa att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas. Arbetet med
malet beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall Prognos .
Periodens Utfall VB helar Arsmal KF:s

utfall man/ - kvinnor/  5q,3 arsmal
pojkar flickor

Indikator Period

Andel kunder med 93,4 % 90 % Halvar
minderariga’lhemm 12024
avarande barn

som i hég grad

anser att insatsen

haft betydelse ur

barnens perspektiv

(Familjeradgivning

en).

'.Zj' Andel ungdomar 92 % 93 % 89 % 93 % 80 % Tertial
som har fullféljt sin 12024
ungdomstjanst
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos i
Utfall VB helar Arsmal KF:s

2023 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

(Framtid
Stockholm).

g‘ Andel ungdomar 94 % 94 % % 89 % 90 % 90 % Tertial
som inte anvander 12024
narkotika efter
avslutad kontakt
(Framtid
Stockholm).

Stadsovergripande 66 70 2024
indexvarde for
stadens ANDTS-
férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex
mini
'.Zf Ungaochvuxna 93 % 90 % 100 % 92 % 85 % Tertial
har inte en 12024
problematisk
alkoholkonsumtion
vid avslut (Framtid
Stockholm).

Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att barn och vuxna med funktionsnedsittning lever ett tryggt och
sjalvstindigt liv och att de pé lika villkor kan delta i samhallet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.
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Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjéalvstiandigt liv utifran sina
forutsittningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemloshet,
vald i1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod fran socialndmnden i sitt
arbete.

* Socialnimndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare ar ndjda med sina insatser fran socialnimnden

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forviantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés. Arbetet med
malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Utfall Prognos

ez mén/ kvinnor/ Qe helar Arsmal e
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Indikator Period

Andel 100 % 95 % 2024
ddédsboanmalninga

r som handlagts

inom tva veckor

Andel personer 58,82 60 % 57,14 % 50 50 Tertial
som aktualiserats 12024
pa socialtjansten

vid avslutad

kontakt med

uppsokarteamet

(Stockholms stad

socialjour,

Uppsokarteamet)

Andel drenden om 96,67 % 95 % 2024
ekonomiskt bistand

for

begravningskostna

der som handlagts

inom tva veckor
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Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker
socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i staden de bor.

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar till att socialtjénsten 1 staden arbetar kunskapsbaserat. I Stockholms
stad samverkar vi 6ver verksamhetsgrianser och moéter vid behov upp den som behdver stod
fran flera héll pé ett samordnat sitt. Stadens invanare méter en kunskapsbaserad och
tillgénglig socialtjanst av god kvalitet.

Forvantat resultat

* Socialndmndens riktlinjer 4r aktuella och reviderade samt kdnda och anvénds i
socialtjdnstens verksamheter.

* Introduktionsutbildning, fortbildning och natverk utgar frn aktuellt kunskapsstod och
genomfors utifrdn verksamheternas behov.

* Resultaten 1 Stockholmsenkéten, socialtjédnstrapporten, inspektdrernas granskningar,
stadsovergripande FoU-projekt och lokala utvecklingsprojekt sprids via nitverk och
kompetensutvecklingsinsatser och anvands som underlag i stadsdelsnimndernas och
socialndmndens kvalitets- och utvecklingsarbete.

* Inspektorernas arsrapporter visar utveckling inom de omraden som tidigare granskats.

» Samverkan med ldrositen och internationella organisationer som staden dr medlem i bidrar
till larande och utveckling av ny kunskap.

* [ ndra samverkan med stadsdelsndmnderna leder socialndmnden arbetet med hur en forsta
linjes socialtjanst kan organiseras i staden utifran forslaget om en ny socialtjanstlag

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas helt under aret. Beddmningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Utfall Prognos

. Periodens " . Utfall VB b . KF:s .
Indikator utfall ma.nl kylnnor/ 2023 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
Andel deltagare 92 90 % 2024

som &r ndjda med
introduktionsutbild
ningen

Analys

Indikatorn ses 6ver inom ramen for arbetet med den reviderade handlingsplanen for en hallbar arbetssituation inom
socialtjansten, dar utveckling av socialnamndens kompetensutvecklingsinsatser pagar. Matning kommer troligtvis inte géras
2024 och darmed ingen prognos eller utfall 2024.

Andel deltagare 88 90 % 2024
som ar ndjda med

stadsovergripande

avdelningens
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Periodens Utall  Utfall . ve
man/ kvinnor/

Ll pojkar flickor A

Prognos

helar Arsmal e

Indikator 5 " Period
arsmal

utbildningar/konfer
enser

Analys

Indikatorn ses 6ver inom ramen for arbetet med den reviderade handlingsplanen for en héllbar arbetssituation inom
socialtjansten, dar utveckling av socialnéamndens kompetensutvecklingsinsatser pagar. Matning kommer troligtvis inte géras
2024 och darmed ingen prognos eller utfall 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska bidra i arbetet med Fokus Jarva dar staden 2024-01-01 2024-12-31
kraftsamlar kring utvecklingen av Jarvaomradet

Analys
Arbetet beskrivs under mal 3.3.

Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden leda arbetet med en praktisk omstallning till en
god och néra vard med primarvarden som nav.

Analys
Arbetet beskrivs under mal 1.3.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal bedoms uppfyllas
helt och att de prioriterade omrddena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser.

Nimndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedséttning har insatser av god kvalitet som ar
behovsanpassade och tillgangliga

Utvecklingsbehov inom gruppbostdder for dldre

Arbetet med budgetuppdraget kring att kartligga vilka utvecklingsbehov som finns i
gruppbostédder for personer med funktionsnedséttning (LSS och SoL), inklusive dem som har
stora omvardnadsbehov till foljd av &lder, pagér enligt plan i samrad med
stadsdelsndmnderna.

Aldrevinlig stad

Socialnimnden medverkar i arbetet med handlingsplanen for en dldrevénlig stad. Arbete
pagar med att utveckla meningsfulla aktiviteter och traffpunkter for dldre personer med
funktionsnedséttning. Arbete pagar d&ven med att verka for att bostdder med sirskild service
ska tillhandahélla béttre mojligheter till digital kommunikation samt med att skapa
tillgédngliga bostédder for personer med funktionsnedséttning.
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Namndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedséttning har insatser av god
kvalitet som ar behovsanpassade och tillgangliga

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stod till stadsdelsndmnderna till att dldre personer med
funktionsnedséttning far insatser av god kvalitet och dr ngjda med sina insatser. Boenden med
sarskild service som socialndmnden bestéller &r tillgédnglighetsanpassade. Socialnimnden
medverkar genom olika uppdrag i arbetet med handlingsplanen for dldrevénlig stad.

Forvantat resultat

« Aldre personer med LSS-insatser 4r delaktiga och respekteras i sitt sjalvbestimmande.
* Socialndmndens stdd till stadsdelsndmnderna bidrar till att dldre personer med
funktionsnedsittning ar ndjda med sina insatser.

* Socialnimnden medverkar i arbetet med handlingsplanen for en dldrevanlig stad.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteten kommer att genomforas och
att underliggande ndmndmal bedoms uppfyllas. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
finns 1 sarskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nir arbetet 10per pa enligt
plan aterkommer forvaltningen till tertialrapport 2 eller verksamhetsberéttelsen.

Namndmal 1.5.1: Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till foreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

Socialndmnden bidrar till att ge foreningar forutséittningar att bedriva stodverksamheter som
kompletterar socialtjdnstens insatser. Namnden utreder ansokningar om foreningsbidrag och
foljer upp dessa for att sikra att verksamheterna héller god kvalitet och foljer nimndens och
stadens riktlinjer. For att foreningslivet ska ges basta forutsdttningar att erbjuda stockholmare
kompletterande stodverksamhet behdver socialnimndens bidragshantering vara tydlig och
enkel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska revidera riktlinjer for bidrag till ideella 2024-01-01 2024-12-31
féreningar i syfte att ge goda och stabila férutsattningar

Analys
Ett nytt reviderat forslag kommer att Iaggas fram for socialnamnden under hosten.

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjanstens insatser

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden fordelar bidrag till ideella foreningar som genom sin verksamhet utgor ett
komplement till socialtjdnstens insatser.

Forvantat resultat

* Alla socialtjanstens mélgrupper har tillgéng till kompletterande stddinsatser.

* Foreningsstodet ses kontinuerligt 6ver for att kunna mota nya malgrupper, forandrade behov
samt socialtjdnstens behov av kompletterande verksamheter.

* Ndmnden sdkrar genom uppfoljning att verksamheterna som fér bidrag héller god kvalitet.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnés under éret. Beddomningen grundas
pa att malen for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt. Namnden har identifierat vissa
utmaningar bland annat vad géller maluppfyllelsen for indikatorn Klimatpaverkan fran
upphandlade livsmedel och mdltider. Under 2024 fortsitter nimnden att vidareutveckla
arbetet med uppfoljning och analys med ett utokat stod till verksamheterna for att nimnden
ska 6ka maluppfyllelsen. Nimndens bidrag till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt
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Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnds under dret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteten kommer att genomforas, utfall
for KF-indikatorer bedoms uppfyllas, samt underliggande namndmal bedoms uppfyllas helt
och att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2024 16per pé utan avvikelser.
Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns 1 sérskilda fall eller vid avvikelser under
respektive aktivitet, nér arbetet 16per pé enligt plan aterkommer ndmnden i tertialrapport 2
eller verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 2.1.1. Nimndens verksamheter ar klimatpositiva

Néamnden har fortsatt arbetet med att minska klimatpaverkan fran inkopta livsmedel.
Forvaltningen har tillsatt en arbetsgrupp som arbetar med att ta fram och sprida analyser,
resultat, goda exempel och forbéttringsomraden gillande miljo- och klimatatgérder inom
ndmndens verksamheter. Utfallet for perioden januari till och med mars ér 66,6 procent och
forvéntas 6ka under aret.

Miljésamordnare och lokala miljdombud f6ljer upp och utvéirderar inkdpen av livsmedel och
kommunicerar i forsta hand med de verksamheter som har tillagning av méltider i syfte att
minska inkopen av de livsmedel som framst bidrar till utslapp av véxthusgaser. Varje ménad
skickar miljosamordnaren ut en rapport som redovisar utfallet per enhet i syfte att informera
och motivera till en 6kad andel inkdp av ekologiska livsmedel. Rapporten f6ljs ocksa upp i
nidmndens miljonitverk som bestar av miljosamordnare och lokala miljdombud.

Atgiirder for att minska elforbrukningen

Socialndmnden deltar i det stadsévergripande uppdraget att minska energiforbrukningen
under aret. Arbetet i ndmnden fortsétter genom att bibehélla dessa arbetssétt dar icke
nddvindig belysning ar sldckt, disk och tvitt sker med fyllda maskiner och datorer och
skdrmar stangs av i stéllet for att sté 1 stand-by-ldge. Insikten kring elférbrukning och vad som
kan goras for att minska den har 6kat under arbetets gang och visar att mindre insatser som
utfors av manga kan bidra till en minskad elforbrukning.

. Utfall Utfall Prognos i

Indikator peliceens man/ kvinnor/ LiEllhats) helar Arsmal t(F.s o Period

utfall X X 2023 arsmal

pojkar flickor
. U Klimatpaverkan 2 kg CO2 2 kg CO2 1,6 kg 1,6 kg 2024
fran upphandlade per kg per kg C0O2 CcOo2
livsmedel och livsmedel livsmedel per kg per kg
maltider livsmed livsmed
el el

Analys

Socialndmnden stravar efter att minska inkdp av mejeri- och kéttprodukter och 6ka andelen inkdp av frukt, gronsaker och
spannmal vid tillagningen av maltider. Redovisat utfall ar per 2024-03-31. Analyser med goda exempel och
forbattringsomraden kommer att spridas till samtliga verksamheter i rapportform kvartalsvis i syfte att minska andelen
klimatpaverkande livsmedel.

U Kopt energi i 0,4 GWh 2 GWh 1,8 1735 2024
stadens GWh GWh
organisation
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Utfall Utfall Prognos

eilerz i mén/ kvinnor/ Eape helar Arsmal e
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Indikator Period

Analys

Utfallet for januari-februari 2024 ar 0,4 Gwh vilket &r i paritet med 2023 ars utfall fér samma period. Vid en berdkning med rak
prognos sa skulle arsutfallet bli 2400 kwh men med variation utifrdn utomhusklimatet uppskattas arsutfallet bli 1,8-2,0
gigawattimmar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med férskolenamnden, miljé- och 2024-01-01 2024-12-31
halsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, dldrendmnden och stadsdelsnamnderna
revidera stadens matstrategi: "God, halsosam och klimatsmart mat”

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad genom bland annat:

* Energibesparande atgérder i lokaler och verksamheter

» Oka matavfallssortering och forbittra killsortering i nimndens verksamheter

« Atgirder i enlighet med miljonimndens Handlingsplan for héllbar plastanviindning 2022-
2026

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jimforelse med foregéende éar.

* Verksamheternas matavfallsinsamling okar i jimforelse med foregaende ar.

* Andelen ekologiska livsmedel och méltider som nidmnden koper in uppgar till minst 70
procent.

» Ndmndens klimatpéverkan fran upphandlade livsmedel och maltider uppgar till maximalt
1,6 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas helt under aret. Beddmningen
grundas pa att forvdntade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés. Arbetet med
maélet beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréidet.

Utfall Utfall Prognos

Indikator E;r;lc;dens m'a'.nl kyinnorl lZJ(t)fza:;l b= helar Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flickor

Andel av 100 % 100 % 100 % Halvar

forvaltningens 12024

verksamheter som

sorterar ut

matavfall

Socialnamnden, Tertialrapport 23(56)



. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape helar Arsmal t(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Andel 100 % 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadres 12024
ser dar det finns

kallsortering

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pa att utfall for KF-indikatorer och underliggande
ndmndmal bedoms uppfyllas samt att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2024 I6per
pa utan avvikelser.

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad déar den biologiska
mangfalden okar

Socialndmnden bidrar till mélet genom att exempelvis stélla milj6- och klimatkrav i egna
upphandlingar som syftar till att minska miljopdverkan och dirigenom bidra till att den
biologiska mangfalden dkar. Socialndmnden har ocksé ett stort lokalinnehav dédr samarbeten
med fastighetségare innefattar fragor kring bra miljoval i inom- och utomhusmiljé. En
arbetsgrupp har ocksa tillsatts for att analysera samtliga miljorelaterade indikatorer, aktiviteter
och mal. Analysen ska leda till att lyfta fram goda exempel och forbattringsomrdden i det
fortsatta arbetet for att nd malen inom milj6- och klimatomridena.

Utfall Utfall Prognos

Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB helar Arsmal I§F:s . Period
utfall " X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta 67,7 % 63,8 % 70 % 70 % 2024
ekologiska maltider
och livsmedel i

staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Socialnamnden fortsatter arbetet med att 6ka andelen ekologiska maltider och livsmedel genom information till alla
verksamheter kring inkOp och vikten av att handla frimst ekologiska alternativ. Namnden &r endast cirka tva procent ifran att
na arsmalet utifran statistiken per januari till mars 2024.

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen foljer, sa langt det ar mdjligt och 1 de delar som beror forvaltningens
verksamhet, Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk
mangfald 1 Stockholms stad 1 de delar som beror forvaltningen.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare kénner till Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for biologisk mangfald i Stockholms stad

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas helt under aret. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal bedoms
uppfyllas helt. Socialndmnden fortsétter under aret att pa olika sitt minska milj6- och
klimatpaverkan vid resor och transporter.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade
Socialndmnden arbetar utifrdn malsattningen att Stockholm ska vara klimatpositivt till ar 2030
och fossilbranslefritt &r 2040. I arbetet med Stockholms stads Miljoprogram 2020-2023 ar
rittvise- och inkluderingsperspektivet i fokus for att bidra till en stad dédr framkomligheten
okar och utslappen minskar.

Socialndmnden fortsétter under éret att pd olika sitt minska miljo- och klimatpaverkan vid
resor och transporter. Mgjligheterna till att genomfora digitala moéten i stéllet for pa plats ar
goda vilket bidrar till att resandet i tjinsten minskar for sdvdl medarbetare som externa
besokare. Resor i tjédnsten sker i forsta hand med kollektivtrafik, eller med nidgot av nimndens
45 fordon 1 trafik, som samtliga dr miljobilsklassade.

Socialndmnden dger inga parkeringsplatser, men vid varje nytt tecknande av avtal for
parkeringsplatser undersoks mojligheten att hyra plats med laddningsmdjligheter i syfte att
framja anviandandet av miljovénliga el- eller laddhybridbilar.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

Uppfylls helt
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Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pé ett sa miljovanligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

* Ndmndens medarbetare minskar sina tjdnsteresor med flyg och bil.
* Socialndmndens verksamheter anvinder miljovénliga resealternativ.
* Leveranser till och fran ndimndens verksamheter anvdnder miljovéanliga brinslen.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga sju mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt. Nimndens
bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteten kommer att genomforas, utfall
for KF-indikatorer bedoms uppfyllas helt, samt underliggande nimndmal bedoms uppfyllas
helt och att de prioriterade omrddena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning
av arbetet med budgetuppdrag finns 1 sdrskilda fall eller vid avvikelser under respektive
aktivitet, nér arbetet 16per pa enligt plan aterkommer nimnden 1 tertialrapport 2 eller
verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prognos prestationsfordndringar, som &r 1

balans med budget. Prognos prestationsfordandringar avser familjeradgivningen LOV och
berdknas till 25,0 mnkr.

De flesta verksamheterna har en prognos 1 balans med budget. Underskott prognostiseras
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framst inom omréde barn och ungdom, jour- och rddgivande verksamhet samt ledning och
administration. Underskotten ticks inom nimndens budgetram.

Néamnden har uppmanats att i samband med tertialrapport 1 beskriva vilken beredskap som
finns, for att vid behov, ytterligare anpassa verksamheten till férdndrade ekonomiska
forutsédttningar med minskade intékter och 6kade kostnader. Kortsiktigt ser namnden
mojlighet att minska vissa kostnader genom att skjuta pa ej akuta inkdp, investeringar och
renovering av verksamhetslokaler. Némnden kan dven dra ned pa kostnaderna for
konferenser, utbildningar och tillfalliga bidrag till foreningar.

Néamnden arbetar 16pande med att anpassa sina kostnader vid forédndringar i omvérld och vid
forandringar av efterfragan pa nimndens verksamheter. Ndmndens verksamheter har relativt
stor andel fasta kostnader for personal och lokaler, vilket innebir att det tar langre tid att 4
ekonomisk effekt vid omstéllningsbehov.

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndmndernas verksamheter

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjanst ska bli mer innovativ och tillgédnglig genom
digitala arbetssitt, e-tjdnster och ny teknik inom socialtjinstens omrade. Namnden leder,
driver och samordnar arbetet med att utveckla socialtjdnstens verksamhetssystem i syfte att
mojliggdra en kunskapsbaserad socialtjinst och att sékerstélla framtida process- och
systembehov.

Ett pilotprojekt inom teknisk forflyttning av myndighetsdelarna i sociala system &r i gdng och
kommer att utvirderas under tertial tvd. Géllande sociala systems e-tjénster har det skickats en
bestéllning pa en forstudie géllande vidareutveckling av ASos (Ansokan om stod och service).

Inom dldrendmndens uppdrag att upphandla nytt system for utférare samordnar ndmnden
behov inom verksamhetsomradena funktionshinder, socialpsykiatri och individ och familj. I
upphandlingsarbetet har arbetet med verksamhetsforberedelser och teknikforberedelser inletts.

I arets budget framgar att socialnimnden har ansvaret att leda arbetet med att infora ny teknik
och nya arbetssitt inom socialtjdnsten. Vidare lyfts nimndens ansvar avseende ledning av
digitaliseringsarbetet inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med
funktionshinder. For att driva arbetet pa ett effektivt och &ndamaélsenligt sétt behdver en
samarbetsstruktur for socialtjdnsten digitalisering tas fram och etableras. Arbetet har inletts
och en forstudie har startat 1 syfte att ta fram ett bestlustunderlag. Strukturen kommer att
etableras enligt stadens styr- och samverkansmodell Pm3 tillsammans med dldrendmnden och
1 ndra samarbete med representation frin stadsdelsndmnderna.

Arbetet kommer att belysa hur befintliga digitala 16sningar kan klustras och hur samarbetet
inom dessa kluster kan bedrivas for en tydlig styrning och utveckling utifrén hela stadens
socialtjanst. Vidare kommer strukturen visa pa arbetssitt gillande att finga behov och
prioritera dessa. I samband med dessa aktiviteter identifieras de behov som finns inom staden
avseende kompetens och nya roller, for att kunna driva socialtjdnstens omstéllning for
framtiden.

Socialndmnden arbetar med att mojliggora enklare tillgang till socialtjdnstdata genom
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forberedelser av nytt socialtjinstdatalager i stadens beslutsstod. Arbetet innebér en ny
integration mellan stadens sociala system och beslutsstdd. En referensgrupp har startats med
representation fran stadsdelsndmnder for att sékerstélla néra samverkan med socialtjénstens
alla verksamhetsomraden. Arbetet dr en del 1 att skapa forutsittningar for en
kompetensbaserad socialtjdnst.

Periodens Utfall Utfall Utfall VB Prognos

Indikator man/ kvinnor/ helar Arsmal o

utfall ; ; 2023 arsmal  Feriod
pojkar flickor

U Namndens 100 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 12024
efter
resultatdverféringa
r

U Namndens 100 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 12024
fore
resultatéverféringa
r

U Namndens 1% +-1 % +-1% 2024
prognossakerhet
T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska utreda och inféra ett digitalt system for 2024-01-01 2024-12-31
handlaggning av féreningsbidrag

Analys
Upphandling pagar och beraknas vara klar i september.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sétt och for en budget 1 balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.

* Prognossékerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.
Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas helt under aret. Beddmningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att uppnas. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
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Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjdnst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjédnster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggér en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pé att klienten kanner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

» Medarbetare och chefer inom forvaltningen ér vil orienterade i tillgénglig och ny teknik

* Den digitala utvecklingen leder till forbéttrad kvalitet 1 verksamheterna och 6kar formagan
av datadriven verksamhetsutveckling.

* Medarbetare och chefer ar aktiva i socialndmndens utvecklings- och innovationsarbete

* Socialnimnden &r drivande i utvecklingen av sociala system och samordnar socialtjanstens
digitaliseringsarbete

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande ndmndmal beddms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns i sdrskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nér
arbetet 16per pa enligt plan aterkommer nimnden i tertialrapport 2 eller
verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsoérjande

Under 2024 ingar socialndmnden tillsammans med sju stadsdelsndmnder i ett pilotprojekt om
att forenkla bistandssokandes kontakt med socialtjdnsten. Projektet, som ska paga under sex
mdnader, syftar till att begrénsa antalet begdrda handlingar vid 16pande ansdkningar om
ekonomiskt bistdnd med bibehallen rittssdkerhet. Ett fordndrat arbetssétt ska forenkla
bistandssokandes kontakt med socialtjdnsten och forvéntas leda till 6kade mdjligheter att
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tillsammans med den som soker bistdnd planera for vigen mot sjalvforsorjning, sé att den
enskilde har behov av ekonomiskt bistand kortare tid. Arbetet inom projektet pagar enligt
plan. Ménga bistdndssdkande ldmnar fortsatt in samtliga handlingar och mycket fokus har
lagts pa att nd ut med informationen om piloten till de som soker ekonomiskt bistand.

Néamnden ska under éret paborja revidering av riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd. Arbetet
pagar enligt plan och har under tertialen fokuserat pa att jamfora nuvarande riktlinjer och
Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand.

Namndmal: 3.2.2 Foretagare och verksamhetsutdvare ar néjda med service och handlaggning
Ndringslivsfrdmjande arbete

Socialndmnden har under perioden fortsatt arbetet utifrdn néringslivspolicyn, framforallt med
fokusomrédet Forbdttra service, tillgdanglighet och myndighetsutovning. Under perioden har
Justitiecombudsmannen (JO) genomfort ett tillsynsbesok av Tillstaindsenheten
(alkoholsektionen). Tillsynen gjordes inte pa forekommen anledning utan JO véljer arligen ut
omrdden som uppfattas vara relevanta att granska. Den muntliga aterkopplingen tergav att
ndmnden bedriver en vél fungerande verksamhet, med korrekt kommunikation och rimliga
handldggningstider. Vissa mindre forbattringsomréden identifierades vilka nimnden tar vid i
det fortsatta arbetet.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator et e man/ kvinnor/ R helar Arsmal I§F.s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel personer 0.07 % 0,11 % 0.02 % 0,06 % 0,07 % 1,5 % Tertial
t_'}J’ som har 12024
ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen
U Andel vuxnamed  0.04 % 0,06 % 0,01 % 0,04 % 0,04 % 1,0 % Tertial
g’ langvarigt 12024
ekonomiskt bistand
jamfoért med
samtliga vuxna
invanare
¥ Antal 12 st 13 st 20st  20st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
platser for feriejobb namnd/
styrelse
U Antal 2st 5 st 10 st 10 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
U Anta 11 st 22 st 15 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning
¥ Naringslivets 79 73 73 2024
néjdhet vid
kontakter med
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Utfall Utfall Prognos

Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape helar Arsmal t(F:s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
staden som
myndighet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30

stadsdelsndmnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden,  2024-01-01 2024-12-31
exploateringsndmnden, kulturndmnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, servicenamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsnamnden och
Stockholm Business Region AB se 6ver och revidera stadens
naringslivspolicy samt ta fram en bilaga till naringslivspolicyn med
en etableringsstrategi for Stockholm

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet for att stockholmare ska vara sjalvforsorjande, etablerade och inkluderade i samhéillet

Forvantat resultat

* Namnden bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd i staden far stdd i sitt arbete
frén socialndmnden.

» Namnden bidrar till att korta processen for nyanlénda att omfattas av etableringsinsatser.

* Namnden bidrar till att stockholmare blir sjalvforsorjande.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.2.2 Foretagare och verksamhetsutévare ar ndéjda med service och
handlaggning

Uppfylls helt
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Beskrivning

Socialndmnden arbetar ndringslivsfrimjande och har ett arbetssitt som underlittar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbetssitt dr naringslivsfrimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd &r tydlig och berdrda parter kan f6lja och
forsta handlaggningsprocessen, beddmningarna ar likartade och besluten dr forutségbara och
rattssikra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstdnd dr effektiv och handldggning sker snabbt och
enkelt.

* Allménheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det siljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria lakemedel ar sékra,
professionella och trygga.

» Tillstdndshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

* Socialndmndens arbete forebygger risken att minderériga erbjuds kopa alkohol och/eller
tobak

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaéalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att uppnas. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas helt under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande ndmndmal beddms uppfyllas helt och att
de prioriterade omrddena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns i sirskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nér
arbetet 16per pé enligt plan aterkommer ndmnden 1 tertialrapport 2 eller
verksamhetsberittelsen.

Fokus Jdrva

Jarva stadsdelsndmnd ingér tillsammans med socialnimnden i Sveriges Kommuner och
Regioners projekt ”Tidiga insikter for tidiga insatser”. Projektet stodjer 13 pilotkommuner att
stdlla om till en mer férebyggande och tillgénglig socialtjdnst och att utforma en forsta linje
som ger traffsdkra och kunskapsbaserade insatser utan foregaende bistandsbedomning.
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Framtid Stockholm fortsétter att bedriva 6ppenvard i Jarva. Vidare har Framtid Stockholm
utifran Fokus Jéarva prioriterat Jarvas behov och 6nskemal om Overséttningar av ABC material
for att underlitta tidiga insatser till foréldrar.

Origo ingar som en referensgrupp i arbetet med att ta fram ett utbildningspaket med fokus 1
Jérva pratar vi om véald”. Under fOrra aret hade Jérva stadsdelsndmnd en pilotutbildning i
valdsprevention riktat till nattvandrande foreningar i Jarva. Utbildningen var uppskattad och
ar en del 1 det utbildningspaket som ska tas fram. Materialet behdver kompletteras med olika
delar/moduler och Origo dr med och bidrar med kunskap om hedersrelaterat vald och
fortryck.

Enligt boendeplanen for 2023 har Jarva stadsdelsndmnd ett behov av 299 nya boendeplatser.
Socialndmnden arbetar aktivt for att mota detta behov genom totalt 29 pagaende projekt inom
stadsdelen. Av dessa projekt har fyra fatt beslut i1 stadsdelsndmnden innan socialnimndens
overtagande, vilket motsvarar bestdllning av 34 boendeplatser i samband genomfrandebeslut.
Under forsta kvartalet 2024 har ytterligare sex boendeplatser bestéllts 1 samband med
genomforandebeslut i socialnimnden och Jirva stadsdelsndmnd. Socialndimnden arbetar aktivt
med att ytterligare projekt ska g till genomférande 1 nértid.

Pa Jdrva har socialndmnden tillsammans med utbildningsndmnden tvé sociala
investeringsfondsprojekt som syftar till att fler barn och unga ska klara sin skolgang. Det ar
skolsamordnarprojektet och skolsociala team plus. Redovisas under mal 1.2.1.

Socialndmnden deltar 1 styrgruppen i Jarva stadsdelsndmnds ESF-projekt Aktiv fritid Jarva
som ytterst syftar till ett hogre deltagande i strukturerade vuxenledda fritidsaktiviteter bland
barn och unga 6-17 ar bosatta i Tensta, Husby och Rinkeby samt att fler barn 1 riskzon for
kriminalitet ska identifieras, fangas upp och erbjudas en meningsfull prosocial fritidsaktivitet.

Under perioden har ungdomsjouren haft ett extra fokus pa de 6ppna drogscenerna Kista och
Rinkeby/Hillbybacken. Arbetet har lett till fler orosanmélningar till myndighetsutovande
socialtjénst. Ett fordjupat samarbete med sociala insatsgrupper for unga har inletts.

Tillsammans med Polismyndigheten, Gteborgs stad och Malmé stad bedriver socialndmnden
thop med Jarva stadsdelsndmnd en samverkanspilot som syftar till att bistd varandra med lots-
insats fran sociala insatsgrupper for vuxna i drenden géllande individer som tillfélligt eller
stadigvarande behdver byta kommun som ett led i att hoppa av en kriminell miljo.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostéder i olika boendeformer ar tillgodosedda
Socialndmnden har nu tagit 6ver ansvaret for samtliga pagaende projekt géllande
nybyggnation av LSS-bostéder fran stadsdelsndmnderna. Det pagar ett forberedande arbete
for att redovisa alla projekt rétt i respektive skede, fran forstudie till inriktnings- och
genomforandeskede. Under det forsta kvartalet genomfordes en bestdllning av sex nya
boendeplatser 1 Jarva stadsdelsndmnd i samband med genomforandebeslut. Tva forstudier for
nya verksamheter har initierats. Inga nya forfragningar fran exploatering har lamnats under
perioden.

2024 ars boendeplan (som utgér fran laget den sista december 2023) visar att antalet
nytillkomna bostidder for malgruppen personer med LSS-insatser d&nnu inte moter behovet.
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Darfor har antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet totalt sett i staden fortsatt 6ka. Inom
LSS 6kade antalet placeringar fran 409 avtal till 431 individuella avtal under 2023.
Langsiktigt visar prognosen att den planerade byggnationen forvéntas 6ka. Utifrdn rddande
ekonomiska lage for byggsektorn sé rader dock en stor osdkerhet kring denna prognos 1
nuldget. Socialndmnden avser gora en fordjupad analys till kommande &rs boendeplan.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemléshet minskar

For att underlétta for SHIS Bostider att kunna utveckla och fordndra sin verksamhet utifrén
socialtjdnstens och invénarnas behov behdver socialnimnden arligen analysera behovet av
bostidder inom det bostadssociala uppdraget. Nimnden behdver dven stirka samarbetet med
exploateringsndmnden och SHIS Bostéder i syfte att upprétta och uppratthélla arbetssitt for
att behovet av genomgéngsbostider ska kunna tillgodoses. Arets prognos for behovet av
forsoks- och traningsldgenheter har tagits fram under perioden och visar pa ett behov av 369
lagenheter inom staden. SHIS Bostidder ska komplettera med prognos avseende SHIS
verksamhet och tillsammans ska de bagge underlagen ligga till grund for ett samverkansmote
mellan socialnimnden, SHIS Bostidder och exploateringsnimnden under hosten.

Néamnden ska stotta stadsdelsndmnderna att tillimpa tidigare framtaget stddmaterial i syfte att
sakerstdlla att barnfamiljer som hamnar i akut hemloshet fér tillgéng till en mer ldngsiktig och
trygg boendeldsning. Socialndmnden har under perioden tagit fram tre diskussionsfilmer for
hemloshetsfrdgan inom socialtjédnsten dér en av filmerna riktar sig till socialtjdnstens arbete
for barnfamiljer. De 6vriga tva ér en generell for hemlshetsfragan och en om éldre 1
hemloshet. Namnden fortsétter att folja utvecklingen kring trygga boendeplaceringar for
barnfamiljer och analysera varfor placering pa vandrarhem sker.

Uppsokande verksamhet

Uppsokarteamet har arbetat med ungefar lika minga drenden som motsvarande period
foregdende ar. 59 procent av de som inte hade en socialtjdnstkontakt dd Uppsokarteamet
initierade kontakt har aktualiserats pd socialtjdnsten, vilket ligger i nivd med uppsatt arsmal.

Tak éver huvudet-garantin

Antalet beslut om logi pa akutboende som fattats enligt TOG (tak-dver-huvudet-garantin) har
minskat jamfort med tidigare &r. En forklaring till detta kan vara att stadsdelsndmnderna 1
hogre utstrackning beviljat logi under kontorstid. En majoritet av besluten om akut logi géller
man. Det dr fler mén som ansdker om den typen av stdd, och det dr fler mén som lever i
hemloshet.

Enheten for hemlosa

Antal klienter aktuella pa enheten for hemldsa har stabiliserats runt 700. En del av den
tidigare 6kningen forklaras av ett dndrat sitt att registrera drenden, samt ett 6kat inflode 1
avhopparprogrammet som handlidggs av enheten for hemldsa. Ett antal klienter pé sektionen
for forsorjningsstod som beviljas ekonomiskt bistdnd till vandrarhem har trots kontakt med
bolots svart att komma vidare ur sin hemloshet. Namnden kommer under aret att arbeta aktivt
for att 6ka antalet personer som erbjuds "avtalat boende" inom SHIS som ett led i att komma
ur sin hemldshet.

Aldre i hemléshet
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Socialndmndens dldrelots arbetar med dldre personer som lever i hemldshet eller riskerar att
bli hemlosa med malet att vigleda dem till kontakt med socialtjanst och dldreomsorg. Det har
under drets forsta fyra ménader varit ndgot farre drenden jamfort med samma period
foregaende ar, vilket beror pa ett lagre inflode. Erfarenheten ar att nya personer tillhérande
malgruppen anlénder till Stockholm under sen vér/tidig sommar, ofta dldre som varit
utomlands under vinterhalvéret och atervénder till Stockholm inf6r sommaren. Medelaldern
for de personer som &ldrelotsen har arbetat med under perioden ér 72 ar.

Medborgarkontoret for hemldsa har haft ett 6kat antal kontakter under arets forsta period. En
fordndring &r att socialsekreterarna i hogre utstrackning arbetat med dldre i hemloshet
tillsammans med dldrelotsen. Medborgarkontoret kan sedan ta vid och arbeta vidare med vissa
delar av ldnkningsprocessen tillsammans med den dldre.
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Boendeenheten

Det ér fortsatt hog efterfragan pa boendeenhetens platser och beldggningen dr god. Namndens
verksamhet for avgiftning/tillnyktring, Dropin, har ocksa haft fortsatt hog efterfragan och
beldggning. Pa grund av 6kningen 6ver tid av vuxna mdn 20-25 ar har akutboendena sarskilt
utsedda kontaktpersoner som aktiveras direkt vid placering och har utvecklat sérskilda fragor
som stalls till samtliga som skrivs in. Utifran den kartliggningen kommer nya arbetssitt och
nya insatser att utvecklas. Fragorna berér bland annat var de vistas nér de inte &r placerade pa
boendet och hur deras forstaelse och fortroende ser ut for myndigheter.

Néamndens utvecklade centrala placeringssamordning har minskat den administrativa bérdan
pa stadsdelsndmnderna. Namnden har dessutom fatt en tydligare bild av aktuella behov och
kan darfor arbeta for att matchningar mellan individ och verksamhet blir mer korrekta.

Bostad Férst

Till Bostad Forst har Bostadsformedlingen hittills 1 ar anvisat 15 l4dgenheter (d&rsmal 50). 12
personer, varav 3 kvinnor, har skrivits in under aret. For narvarande &r 132 personer inskrivna
i verksamheten, en liten 6kning jaimfort med forra aret. Under aret har sex personer skrivits ut,
hilften oplanerat och hélften planerat med egna hyreskontrakt.

Gamlebo har fortsatt god beldggning. Antal personer som stér i ko har dkat.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator HEEE D man/ kvinnor/ Rl helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel personer 26,89 % 32 Tas 2024
t_'}J’ aktualiserade vid fram av
Enheten for namnd
hemlésa som vid
avslutad kontakt
har stadigvarande
boende
U Antal barnfamiljer 42 75 Tas 2024
som beviljats fram av
tillfalligt boende pa namnd
hotell/vandrarhem
U Antal bestallda 10 48 Tas 2024
bostader med fram av
sarskild service namnd
(LSS/Sol) i
samband med
genomfdérandebesl
ut
B VU Antaltilkomna -251 0 200 50 Tas Tertial
permanenta framav 12024
genomgangsbosta namnd/
der i SHIS regi styrelse

Analys

| december 2023 hade SHIS 3889 genomgangsbostader, motsvarande siffra i mars 2024 var 3638. Behovet beddéms €]
foreligga for narvarande och arsmalet om 50 tillkomna permanenta genomgangsbostader ser inte ut att uppnas.
Malsattningen om hur manga lagenheter som behover tillkomma utéver de som arligen frigérs genom utflyttningar beror
ytterst pa behovet av bostéader samt genomstrémningstakten genom SHIS.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialnamnden, dldrenamnden och
Stockholms Stadshus AB utveckla arbetet med att ta fram Riktlinjer
for bostadsforsorjningen 2025-2028

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tilgodosedda

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att vuxna och barn med funktionsnedsattning far anpassade
bostéder.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostéder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstillda beslut gidllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service minskar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemldshet minskar
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemloshet. Dels genom
socialndmndens egna verksamheter, dels genom stadsdelsndmnderna som handlidgger ungefar
tvd tredjedelar av de drenden i staden som ror personer som lever i hemloshet, och dér
socialndmnden bidrar med kompetensho6jande dtgiarder och stadsdvergripande riktlinjer.

Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndmndens uppsdkare ldnkas vidare till ordinarie
hjélpsystem

* Aktuella vid socialnimndens enhet for hemlosa har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt

* Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt

« Aldre personer i hemldshet far stdd av socialnimnden

* Stodet fran socialnimndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstindigt boende
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* Stockholms stads program for att motverka hemldshet dr implementerat i
stadsdelsndmnderna

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteten kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande nimndmal bedéms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns i sérskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nir
arbetet 10per pa enligt plan aterkommer nimnden i tertialrapport 2 eller
verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsférhallanden och
utvecklingsmojligheter

Néamnden har under perioden fatt resultatet av stadens medarbetarundersdkning for 2024,
bide pa nimnd- och verksamhetsnivd. Socialnimndens Aktivt Medskapandeindex (AMI)
uppgar till 83, vilket dr en indexpunkt hogre dn 2023. Tva av tre delindex har forbattrats fran
forra aret, motivation hojdes fran 81 till 82, styrning fran 83 till 84. Index ledarskap uppgick
till 82, precis som forra aret. Arets svarsfrekvens uppgér till 88 procent vilket 4r en
procentenhet ldgre dn 2023 da svarsfrekvensen uppgick till 89 procent.

Jamstalldhetsindex Jamix for 2024 (uppgifterna avser ar 2023) uppgar till 114 poing, vilket &r
hogre dn 2022 da Jamix uppgick till 95 podng. De nyckeltal som framf6rallt har forbattrats ar
tillsvidareanstillda, 1ang sjukfranvaro och aktivt arbete. Det innebér att skillnaden mellan
andel tillsvidareanstéllda kvinnor och man har minskat, skillnaden i lang sjukfranvaro mellan
kvinnor och mén har minskat samt att nimnden bedriver ett mer aktivt jamstilldhetsarbete.

Néamndens arbete infor stadens nya chefsstruktur har péborjats. Fakta som har samlats in
analyseras for ndrvarande och bestar exempelvis av antalet understdllda medarbetare per chef
(tillsvidareanstillda och tidsbegransat ménadsavlonade samt timavldnade), sjukfranvaro,
personalomsittning, kartldggning av stodfunktioner och andra faktorer som paverkar
forutséttningarna till ett ndrvarande ledarskap och en rimlig arbetssituation for chefer.
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Socialndmnden har under perioden genomfort webbaserade utbildningar for chefer, bland
annat uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i den nya arbetsmiljomodulen 1 ILS
och stadens Ioneprocess och 16nedversyn. Namndens alla skyddsombud ha r ocksa erbjudits
information om arbetet med stadens nya arbetsmiljomodul i ILS. Vid nimndens ménatliga
chefsforum har bland annat rets 16nedversyn, nytt avtal for foretagshilsovard,
kompetensforsorjning och utvalda omraden 1 Underlag for budget hittills utgjort teman.

Stockholms stads handlingsplan for en hdllbar arbetssituation inom socialtjdnsten

For att underlétta den lokala implementeringen av den reviderade handlingsplanen har
stodmaterial tagits fram till chefer. Ett projekt har paborjats 1 syfte att attrahera, rekrytera och
behalla socionomer och socionomstudenter. I projektet ingér chefer och kommunikatorer
inom socialtjdnsten samt representanter fran HR som tar fram budskap for att motivera till att
borja jobba, stanna kvar och atervinda till arbete inom socialtjidnsten i Stockholms stad.

En struktur for hur arbetet med handlingsplanen ska genomforas inom forvaltningens egna
myndighetsutovande verksamheter har tagit fram under perioden. Enhetschefer pa de tre
myndighetsutdvande enheter utgdr en styrgrupp och den fackliga samverkansgruppen pa
avdelningsniva blir en referensgrupp. Under hosten kommer arbetet att konkretiseras med
hjélp av utvecklingssekreterare och medarbetare.

Satsning pd kompetenshdjande och stadsévergripande insatser

Stadsdelsndmnderna har fortsatt arbetet med enhetlig yrkestitulatur samt deltagande 1
utbildningssatsningen till stodassistent som ges 1 arbetsmarknadsndmndens regi pa uppdrag av
socialndmnden.

Grundutbildningen inom LSS i det Pedagogiska ramverket har fortsatt erbjudas stadens
verksamheter samt arbete med omcertifiering for tidigare utbildade verksamheter. Utover det
har ett pilotprojekt om implementering av det pedagogiska ramverket pagétt.

Cirka 90 medarbetare har under perioden fatt utbildning i metoden ELS, Ett sjalvstandigt liv
som rekommenderas 1 nationella riktlinjer for vérd och stdd till personer med schizofreni och
schizofreniliknande tillstand. Utbildningssatsningen i aterhdmtningsinriktat arbetssitt har
fortsatt for 100 medarbetare och chefer inom verksamhetsomrddena socialpsykiatri, missbruk
och ekonomiskt bistand.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator et man/ kvinnor/ R helar Arsmal I§F.s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt 83 81 83 82 83 83 2024
t_'}J’ Medskapandeinde
X
U Sjukfranvaro 6 % 47 % 6,5 % 5,9 % 6 % 6 % Tas Tertial
t_'}J’ framav 12024
namnd/
styrelse
U Sjukfranvaro dag 1,9 % 1,9 % 1,9 % 1,94 % 2% 2% Tas Tertial
g‘ 1-14 framav 12024
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator FEIEE man/ kvinnor/ pHal e helar Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en enhetlig yrkestitulatur inom
socialpsykiatrins verksamhetsomrade
Analys
Ett samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna har inletts for kartlaggning till grund for analys.

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden och
utvecklingsmaijligheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden préglas av nytdnkande och ett dppet klimat dar alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga 1 sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvantningar som finns i sina uppdrag. Ndmnden bidrar genom arbetet med den reviderade
handlingsplanen till att socialsekreterare och bistdndshandldggare har en god arbetssituation
och upplever staden som en attraktiv arbetsplats.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialnimnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

* Namnden bidrar genom implementering av handlingsplanen till en god arbetssituation och
god personalforsorjning inom socialtjdnsten 1 staden.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat och aktiviteter prognostiseras att uppnds. Arbetet med mélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan kopplat till 2024-01-01 2024-12-31
verksamhetens mal och uppdrag

Alla verksamheter har arbetsplatsforlagd introduktion for 2024-01-01 2024-12-31

nyanstallda.

Alla verksamheter har ett férebyggande och framjande arbete for 2024-01-01 2024-12-31

att motverka diskriminering
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter identifierar och utvecklar friskfaktorer utifran 2024-01-01 2024-12-31
gemensamt stdédmaterial for namnden

Namnden erbjuder férvaltningsévergripande introduktion for 2024-01-01 2024-12-31
nyanstallda

Namnden utvecklar rutinerna for det systematiska 2024-01-01 2024-12-31

arbetsmiljdarbetet och den arliga uppféljningen av SAM i den nya
SAM-modulen i ILS.

Socialndmnden fortsatter arbetet for att forbattra arbetssituationen 2024-01-01 2024-12-31
foér medarbetarna, med fokus pa socialsekreterare och

bistandshandlaggare. Den reviderade handlingsplanen for en god

arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare ska

implementeras.

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kérnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstdd, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare dr ndjda med stodet frdn administrativa avdelningen
* Administrationen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser/stod riktade till chefer och medarbetare.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas helt under aret. Beddémningen
grundas pé att forvéntade resultat prognostiseras att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan l16per pd utan avvikelser. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns i sirskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nér
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arbetet 10per pa enligt plan dterkommer ndmnden i tertialrapport 2 eller
verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hog krishanteringsformaga och bidrar till stadens civila
beredskap

Med syfte att utveckla en sammanhallen stadsdvergripande beredskap pégér arbetet inom
ramen for stadens sektorsorganisation for civil beredskap. Socialnimnden har huvudansvar
for att hélla ihop arbetet med planering, samordning och utvecklandet av beredskapsfragor for
sektorn Ekonomisk sdkerhet och beredskapsomriddet Migration. Socialndmnden ar dven en del
av arbetet med sektorn Hélsa, vdrd- och omsorg, dir socialtjdnstens arbete ingdr samt
sektorerna Forsorjning av grunddata och Livsmedelsforsorjning och dricksvatten. Under
perioden har ett forberedande arbete paborjats for att senare under aret genomfora
sektorsovergripande Risk- och sérbarhetsanalyser.

Arbetet med att utveckla nimndens krigsorganisation pagéir och nimndens krigsledning
deltog i den stadsdvergripande krigsledningsdvningen STADSO24 som genomforts under
perioden. Ett 15-tal medarbetare som har en roll i nimndens krisledningsorganisation har gétt
utbildning 1 stabsmetodik samt genomfort krisledningsévning.

Under perioden har arbetet med nimndens risk- och sérbarhetsanalys paborjats med
kartlaggning, analys samt risk- och formagebedomning. I arbetet deltar medarbetare fran
ndmndens samhallsviktiga verksamheter.

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkép framjar kvalitet,
kostnadseffektivitet och hallbarhet

For att stirka kontrollen i samband med upphandling revideras forfragningsunderlagen for
LOU och LOV. Revidering av LOV-underlagen blev klar i slutet av 2023 och revidering av
LOU-underlagen sker I6pande. Namnden stéller nu och framdver tydligare krav i samband
med nya upphandlingar och ekonomiska kontroller har lagts till. Aven sanktionsmdjligheterna
ses Over for att kunna tydligare agera pa eventuella brister eller oegentligheter.
Socialndmnden stiller nu, 1 de upphandlingar som genomfors, krav pa att leverantoren ska
visa pa att de har arbetsréttsliga kontraktsvillkor som minst uppfyller ldgstaniva likstéllt med
kollektivavtal. I forfrdgningsunderlagen framgar bland annat, dér sa ar aktuellt, att ’de
sirskilda arbetsrittsliga kontraktsvillkoren avseende 16n, semester och arbetstid dr hamtade
fran Kommunals huvuddverenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting
(HOK20)”. Samma krav giller for eventuella underleverantdrer. Det stills ocksé hdgre krav
pa tillsvidareanstéllningar én tidigare.

Vid uppfoljning av leverantorer har nimnden stirkt den ekonomiska kontrollen
(likviditetskontroller). Detta &r dven ett uppdrag for stadsdelsndmnderna i samband med deras
uppfoljningar och nimnden stottar stadsdelsndmnderna i detta arbete genom utbildning,
framtagande av rutiner med mera. En plan for uppfoljning for 2023-2025 ar framtagen och
foljs.

Socialndmndens arbete for att motverka valfardsbrott beskrivs under mal 3.6.
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Utfall Utfall Prognos

Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F:s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel elektroniska 70 % Tas 2024
inkép fram av
namnd/
styrelse

U Andel 90 % 81 % 2024

upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

Analys

Namnden har totalt 897 avtal att forvalta, och upprattar en arlig uppfdljningsplan for att sakra att avtalen foljs upp
kontinuerligt. Eftersom det inte ar majligt att genomféra fullstandiga uppféljningar pa samtliga avtal arligen foljs samtliga
leverantdrer upp arligen via UC-rapporter och atgarder vidtas om det framkommer brister. Uppf6ljning av insatser for enskilda
klienter inom de upphandlade verksamheterna gors I6pande av placerande stadsdelsnamnd. Prognos for helaret ar att 55
procent av det totala antalet avtal som ndmnden ansvarar for kommer att féljas upp.

U Genomférda 100 % 100 % 2024
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31

socialndmnden, utbildningsndmnden, dldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolendmnden, kulturnamnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
pabdrja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens beredskapsférmaga

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hog krishanteringsférmaga och bidrar till stadens
civila beredskap

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar i arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar, bdde inom forvaltningen och inom ramen for en stadsévergripande
samverkan. For att genomfora detta ska ndmnden leda och delta i arbetet inom stadens
sektorsorganisation for civil beredskap.

Forvantat resultat

* Fortsatt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder bidrar till
en starkt beredskap

* Forvaltningen fortsétter utveckla krisledningsplanering och krigsorganisation samt genomfor
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krisledningsdvningar
* Forvaltningen har en god beredskap for att uppréatthalla samhéllsviktig verksamhet oavsett
storning

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkoép framjar
kvalitet, kostnadseffektivitet och hallbarhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjédnster som kidnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett 1angsiktigt
hallbart satt. Ndimnden arbetar med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vilfardsbrott och
frimja en sund konkurrens mellan seriosa foretag. Namnden ska sikerstilla en god beredskap
i upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

* Upphandlade verksamheter bedrivs kunskapsbaserat, med hog kvalitet och pé ett 1dngsiktigt
hallbart satt

* Socialndmnden stéller sociala och miljoméssiga krav i sina upphandlingar

* Socialndmnden stiller krav pa god beredskap i upphandlade verksamheter

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppnas helt under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna och underliggande
nidmndmal bedoms uppfyllas helt samt att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per
pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns i sirskilda fall eller vid
avvikelser under respektive aktivitet, nér arbetet 16per pa enligt plan dterkommer ndmnden i
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tertialrapport 2 eller verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sékra i staden

Arbete for att férhindra att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet

Stockholms stads strategi 2023-2026 for att forhindra att barn, unga och unga vuxna dras in 1
kriminalitet antogs av kommunfullméktige 1 januari 2024. Arbete pagér med att stodja
stadsdelsforvaltningarna i implementeringen och integrera arbetet med strategin 1
stadsdelsndmndernas lokala samverkansoverenskommelser med polisen och framtagande av
atgdrdsplaner. Alla stadsdelsndmnder har socialsekreterare som &r samlokaliserade med
polisen och under véren anordnar lansstyrelsen inom ramen for ROC (regionalt operativt
center) ett erfarenhetsutbyte for socialtjdnst i lanet som arbetar 1 ndra samverkan med polis.
ROC bildades med anledning av den eskalerade vildsutvecklingen 1 syfte att bromsa det
okade valdet 1 Stockholms ldn och socialnimnden ingar i1 arbetsgruppen. Rutin for
socialnimndens mottagande av orosanmailningar enligt samverkansprojektet ROC har tagits
fram och arbetet har pabdrjats. Sedan 11 januari har atta samtal inkommit. Tre géllande
ungdomar frdn andra kommuner, fem géllande ungdomar folkbokforda 1 Stockholms stad.

Né@mnden har reviderat socialnimndens handlingsplan mot valdsbejakande extremism, se
bilaga 2. Samordningen av arbetet med sociala insatsgrupper fortgar enligt plan. Tillsammans
med stadsdelsndmnderna har ndmnden tagit fram en rutin for hur personer eller anhériga till
personer som vill hoppa av en kriminell eller vdldsbejakande miljo eller drabbats av
véldsvégen, ska fi en forsta kontakt med socialtjdnsten inom 24 timmar. Rutinen har spridits
till stadsdelsndmnderna. Syftet &r att alla medarbetare ska veta hur de ska agera nér en individ
som vill limna en kriminell eller vildsbejakande miljo hor av sig, eller nidr ndgon anhorig
vénder sig till staden for rdd och stdd, sa att ritt stod kan sdttas in s snabbt som majligt.

Inflodet till Stddcentrum har minskat av att polisen fordndrade informationsdverforingen till
alla lanets stodcentrum den 1 januari 2023. Forra aret sjonk inflodet till Stodcentrum markant
och volymerna ligger i 4r p4 ungefir samma niv4 som 2023. Aven om antalet som formedlas
av polisen har gétt ner sa dr antalet som tar emot stdd fran Stddcentrum pa samma nivé som
foregdende ar. Verksamheten arbetar kompensatoriskt pa olika nivaer for att nd unga
brottsutsatta och vittnen.

Avhoppare

Sedan januari 1 &r dr Socialradgivningens telefon bemannad dygnet runt for att for att
underldtta for personer som vill ldmna en kriminell livsstil. Under perioden januari till och
med mars har det inkommit 37 samtal for rddgivning géllande att Iimna en kriminell livsstil.
16 av samtalen kom frén personen sjdlv, 13 frdn professionella och 8 frn anhorig.

Avhopparverksamheten pa enheten for hemldsa har under aret haft 34 d&renden pagéende for
insats. Fem nya har inkommit och sex avslutats, varav tva enligt plan till sjalvforsorjning och
eget boende. Fyra drenden har avslutats pa grund av aterfall 1 kriminalitet.
Avhopparverksamheten har dven fortsatt regelbundet deltagit i ett storstadssamarbete mellan
Goteborg, Malmo och Stockholm dér syftet ér att utveckla ett kommundverskridande
samarbete for avhopparplaceringar dir det psykosociala stddet ska erbjudas i kommunal regi.
Avhopparverksamheten har ocksé deltagit 1 metod- och utvecklingsarbete som en av de
utvalda referenskommunerna i regeringsuppdraget att ta fram ett nationellt avhopparprogram.
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Trefas

Trefas dr en modell for utvecklad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvard och staden.
Sedan 2021 samordnar socialndmnden Trefas. Samordnaren for Trefas dr 4ven samordnare for
avhopparverksamheten och dr placerad pé enheten for hemlosa. Operativ och strategisk grupp
pagér 16pande for Kriminalvarden, lokalpolisomrade (LPO) Globen, Farsta, Jarva, Villingby
och Skirholmen, samt stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick, Farsta, Jirva
och Hisselby-Villingby. Antalet operativa grupper utdkats frén fyra till fem. Under véren har
en dversyn av metodstddet for Trefas paborjats.

Socialt preventivt och uppsékande arbete

Socialjourens krisberedskap har aktiverats vid ett tillfdlle under arets forsta kvartal, vilket
géllde en spriangning i flerfamiljshus. Under samma period 2023 aktiverades krisberedskapen
vid fyra tillféllen och 2022 vid tvé tillfillen. Over tid har det varit stor variation vad giller hur
manga ganger krisberedskapen aktiverats mellan olika perioder.

Under tertial 1 har den forhdjda risken for valdsbrott 1 form av skjutning och springning
kvarstétt vilket kravt beredskap for att kunna forstirka stadsdelarnas arbete. Ungdomsjouren
inledde under februari ett tidsbegransat forstirkningsuppdrag under tio veckor 1 Farsta
Centrum som syftar till att forstirka faltassistenternas arbete och pa sé sétt 6ka tryggheten och
forhindra rekrytering till kriminella ndtverk. Ungdomsjouren har pa begéran av Skédrholmens
stadsdelsforvaltning, arbetat trygghetsskapande respektive krisstodjande i samband med
skjutningar vid tva tillfdllen under mars. Ungdomsjourens forméga att utfora sitt
grunduppdrag har inte begrinsats.

Arbete mot vilfdrdsbrott

Socialndmnden medverkar 1 stadens kraftsamling mot vélfardsbrott. Under perioden har
ndmnden fortsatt arbetet inom de riskomraden som har valts ut for kraftsamlingens fokus. Tre
ligger inom nimndens ansvarsomrade, HVB-hem, personlig assistans och daglig verksamhet,
vilka beskrivs nedan.

HVB for barn och unga

Arbetsgruppen har identifierat riskfaktorer kopplade till bestéllning/kontroll av
leverantorernas utférande, kontroll av fakturor och utbetalningar, direktupphandling och
interna organisatoriska risker vid olika processer kopplande till inkdp och placering pa HVB.
Utifran detta har forslag pd checklistor tagits fram, som frimst ska kunna anvédndas av
stadsdelsndmnderna vid individuppfoljning, fakturakontroll och direktupphandling.
Checklistorna ér tankta att vara ett stod for att identifiera olika typer av avvikelser och for att
beddma om behov av férdjupad utredning behdvs. Om det avser leverantdrer med ramavtal
ska ocksd en bedomning goras om det ska rapporteras vidare som en avvikelse till
socialndmnden for avtalsuppfoljning. Checklistorna testas av de stadsdelsndmnder som ingar i
arbetsgruppen under perioden 10 april - 23 maj. Vid avstimning med arbetsgruppens
stadsdelsndmnder den 23 maj kommer resultatet och eventuella behov av dndringar av
riskprofilen att diskuteras.

Arbetsgruppens projektledare deltar dven i ett myndighetsovergripande ndtverk, MUR, som i
nuldget leds av IVO. Syftet ar att utreda mgjliga informationsvégar mellan myndigheter och
kommuner for att hindra oseridsa aktorer och vilfardsbrott inom HVB.
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Personlig assistans

Socialndmnden stottar pa olika sitt stadsdelsnimnderna i1 fragor som ror felaktiga
utbetalningar inom personlig assistans, bland annat genom att anordna tillimpningsnétverk for
bitrddande enhetschefer med fokus pa assistansfragor. Socialndimnden samverkar pa olika sitt
med myndigheter s& som forsdkringskassan, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt
polisen i frdgor som ror personlig assistans och vélfardsbrott.

Arbetsgruppen har identifierat riskfaktorer vid utredning, verkstéllighet, utbetalning och
uppfoljning av insatsen personlig assistans. Utifran detta har forslag pa checklistor tagits
fram. Checklistorna &r ténkta att vara ett stod for bedomning av om det finns en forhojd risk
for felaktig utbetalning i ett d&rende och om det, till f6ljd av detta, finns behov av férdjupad
kontroll eller uppf6ljning. Checklistorna testas av de stadsdelsndmnder som ingar i
arbetsgruppen under perioden 1 mars - 31 maj.

Daglig verksamhet

Arbetet med att sékra kontrollerna av leverantdrer som ansoker om att fa bli utforare av daglig
verksamhet 1 stadens valfrihetsystem fortsitter, bade inom socialndmnden och i samarbete
med andra ndmnder inom staden.

I arbetet “Kraftsamling mot valfardsbrott” som leds av stadsledningskontoret dr ett av
fokusomrddena upphandlingsomradet daglig verksamhet, dér en arbetsgrupp tillsatts
bestdende av representanter fran socialforvaltningen, Skiarholmens samt Jarvas
stadsdelsforvaltning. Arbetsgruppen maél ar bland annat att utveckla en riskprofil for att
mojliggora identifiering av utférare som behdver granskas ndrmare, genomfora férdjupad
uppfoljning av utférare som valts ut med hjélp av riskprofilen, samt utveckla arbetet med
rapportering och dokumentation av avvikelser kopplat till utférare, inte minst mellan olika
ndmnder i staden. I arbetet har redan flera riskfaktorer identifierats som planeras bli en del av
kontrollerna av leverantorer vid ansdkan om att bli utforare av daglig verksambhet i staden. Till
dessa kontroller hor bland annat utokad granskning av utforarens ekonomi, foretrddares
niringsverksamhetshistorik och anmirkningar eller inspektioner fran andra myndigheter.

Socialnimnden har redan idag utdkat de kontroller som gors av leverantorer vid upphandling
av daglig verksamhet genom att granska padgaende och historiska uppdrag for
styrelsemedlemmar/foretagsrepresentanter med hjélp av verktyget Bisnode Infotorg, for att
sakerstdlla att de inte forekommer eller forekommit i andra organisationer dér kdnda brister
eller avvikelser upptéckts. Vidare gors kontroller av om nagon av dessa har domts for de brott
som dterfinns i 13 kap. lag (2016:1145) om offentlig upphandling med hjdlp av tjansten
Kapitel 13, som genomsoker samtliga réattsdatabaser i Sverige. Slutligen har socialnimnden
andrat de rutiner som géller for diarieforing av ekonomiska kontroller vid upphandling, for att
sdkerstélla att man tydligare kan folja den ekonomiska utvecklingen hos en utforare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, dldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namndoévergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tilldmpning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning
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Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sa att kvinnor och mén samt barn och unga ar trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i kriminalitet och att fler unga vagar
anmala och vittna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stod i arbetet mot
valdsbejakande extremism.

» Stadsdelsndmnderna fér stod av socialndmnden i socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialnimnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstdndsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att KF-aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall 2024-01-01 2024-12-31
AB gora ytterligare analyser av mangden droger som finns i
Stockholms avloppsvatten.

Analys
Upphandling av utférare av matning och analys 2024 har genomférts. Uppstart med avtalad utférare ar igang.

Socialndmnden ska tillsammans med Region Stockholm arbeta 2024-01-01 2024-12-31
aktivt for att utveckla en smidig och snabb samverkan gallande

individer i malgruppen for Trefas, med malet att fa fler individer att

paborja och fullfélja en avhopparprocess.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
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uppnds under dret. Beddmningen grundas pé att KF-aktiviteterna kommer att

genomfora, underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att de prioriterade omradena
i verksamhetsplan I6per pé utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns i
sarskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nir arbetet 16per pa enligt plan
aterkommer ndmnden i tertialrapport 2 eller verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad
som samarbetar internationellt

Arbete for att stdrka demokratin och tillgodose de mdnskliga rdttigheterna
Socialndmnden arbetar med utgangspunkt i Stockholms stads program for méanskliga
rattigheter. Verksamheternas arbete priaglas av att belysa och frimja ménskliga rittigheter och
arbeta utifran normkritiskt forhallningsétt. Ménskliga réttigheter dr integrerade i de
utbildningar som ndmnden ansvarar for, till exempel inkluderas fragor om jamstélldhet,
funktionsnedsédttning och andra diskrimineringsgrunder for att belysa att alla &r vilkomna i
Stockholms stad och att ingen ska utséttas for diskriminering.

Brukare gors delaktiga i socialnimndens verksamheter sa 14ngt det 4r mojligt, bland annat
genom planering av sina insatser 1 genomforandeplanerna eller 1 planering av aktiviteter pa till
exempel LSS-kollo. Verksamheterna foljer upp arbetet med brukarenkiter som f6ljs upp pé
enhetsnivd. Socialndmnden samarbetar 4ven med brukar- och intresseorganisationer pa olika
satt, till exempel genom att brukare och/eller brukar- och intresseorganisationer involveras i
uppdragen samt brukarrdd pa boenden. Nimnden samverkar d&ven med civilsamhillet bland
annat genom IOP, idéburet offentligt partnerskap och foreningsbidrag.

For att oka tilliten till socialtjdnsten har socialnimnden haft dialog med Socialstyrelsen utifran
deras uppdrag att motverka desinformation om socialtjdnsten. Under perioden har en
omvérldsbevakning genomforts och stadsdelsndmndernas pagéende arbete och behov har
undersokts.

Barnrdittsperspektivet

En grundforutsittning for att sdkerstélla att barn och unga véxer upp under trygga
forhallanden &r att barnets basta alltid ska beaktas i allt arbete som ror barn, for att sikerstilla
att alla barn far det skydd och den omvérdnad de behdver. Socialndmnden har tillsammans
med stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden och forskolendmnden samverkat for att
fortsétta utveckla och stirka de olika barnperspektiven; barnperspektivet,
barnréttsperspektivet och barnets perspektiv. Inom ramen f6r Stockholms stads
barnrittssamordnarnitverk fortsdtter nimnden att utveckla arbetet med barnrittsperspektivet
och barnkonsekvensanalyser.

Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Kommunfullméktiges mal dr att Stockholm ska vara en stad som ér tillgdanglig for alla oavsett
funktionsforméga. Personer med funktionsnedséttning ska inkluderas och vara fullt delaktiga i
samhdllet pa jimlika villkor, utan diskriminering. Socialnimnden arbetar pa olika sitt for att
tillgodose de ménskliga rattigheterna for personer med funktionsnedséttning. Utgangspunkten
ar stadens program for inflytande och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
Programmet har ett antal fokusomraden som tillsammans tar sikte pa kommunfullméktiges
mal. Ett av de aktuella fokusomradena ar att personer med funktionsnedséttning har ratt till en
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fungerande bostad. Ndmnden arbetar mélinriktat for detta genom att arligen ta fram en
boendeplan samt genom att bestilla nyproduktion av boenden med sérskild service.
Ytterligare ett fokusomride &r rétten till bista mdjliga hdlsa. Genom handlingsplanen for god
och nira vard har socialnimnden lagt grunden for en samordnad, jadmlik och personcentrerad
socialtjanst som har fokus pé hélsofrdmjande och forebyggande insatser. Ndimndens arbete
utifran programmet beskrivs dven under mal 1.3.

Romsk inkludering

Socialndmnden fortsdtter att arbeta i1 enlighet med stadens strategi for romsk inkludering,
bland annat genom brobyggarverksamheten samt genom att i samrdd med den romska
minoriteten fortsitta 6ka kunskaperna kring den romska gruppens kultur och status som
nationell minoritet samt sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pd kvinnors
och barns réttigheter. Den framtagna webbutbildningen om lagstiftning géllande nationella
minoriteters ska fortsitta att spridas till medarbetare i staden. Socialndimnden deltar dven
fortsatt 1 projektet "Utveckla dmsesidiga broar mellan romer och socialtjdnsten” som
genomfors med stod av sociala investeringsmedel och i samverkan med tre stadsdelsndmnder.
Med statsbidrag fran Lansstyrelsen och med stod fran servicendmnden tas en ny utbildning
fram géllande romsk inkludering, minoritetslagstiftning och bemétande av malgruppen.
Utbildningen som forvéntas sta klar vid arsskiftet har sin grund i Socialstyrelsens framtagna
utbildningsmaterial ’I bemotande tar framtiden form”. Brobyggarprojektet 16per pa enligt
projektplanen och under tertialen har de forsta tva avsnitten i1 projektets podcast lanserats. Den
forsta temaaktiviteten har genomforts.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Néamnden tar regelbundet emot studiebesok, utbyter erfarenheter med andra europeiska stiader
inom Eurocities arbetsgrupper och bevakar mgjligheter att delta i innovations- och
samverkansprojekt som kan bidra till verksamhetsutveckling. Under perioden har namnden
medverkat i att ta emot besok fran Nederldnderna, Norge, Irland, Lettland och Litauen.
Néamnden undersoker och bevakar de mojligheter som erbjuds inom EU:s fonder och program
och fortsitter att stérka sitt arbete att aktivt soka extern finansiering som kan bidra till att
starka den sociala héllbarheten.

Inom Eurocities fortsdtter nimnden att delta i arbetsgrupperna Substance abuse prevention
and harm reduction, Homelessness och Children and young people samt Informal group on
the inclusion of people with disabilities. Ndmnden deltar d4ven i ndtverket Nordic
Homelessness Alliance dir alla nordiska ldnder ingar, med representanter fran offentlig och
idéburen sektor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030
ta fram forslag pa sa kallade flaggade indikatorer i syfte att folja
upp stadens arbete med att sakerstalla de manskliga rattigheterna

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030, revidera och uppdatera Hallbarhetsrapport 2021
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Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
ett Stockholm som dr 6ppet, jamstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* Nationella minoriteters réttigheter starks genom 6kad kunskap och nya arbetssétt

* Personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga 1 alla delar i samhallet.

« Ett funktionshinderperspektiv, ett barnréttsperspektiv, ett jaimstilldhetsperspektiv och ett
HBTQI-perspektiv ska integreras 1 alla nimndens verksambheter.

* Namnden ska verka for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och malet
om god hilsa och vilbefinnande.

* Det demokratiska inflytandet ska 6ka och ndmnden ska tidigt finga upp synpunkter samt
oka deltagande fran underrepresenterade grupper.

* Namnden ska stirka det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med andra stdder och med europeiska organisationer.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat vintas uppnas och aktiviteten genomforas enligt plan.
Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Desinformationskampanjer mot socialtjansten ska bemétas och 2024-01-31 2024-12-31
socialn@amnden ska stddja stadsdelsnamnderna i arbetet mot
desinformation.

Analys
En omvarldsbevakning har genomférts och stadsdelsnamndernas pagaende arbete och behov har undersokts.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Tertialbokslut

april 2023 april 2024
Forbrukn Utfall Forbrukn

Riktvdrde 33,3% Budget Utfall utf/budg perioden utf/budg

Avgifter -65,9 -31,0 47,1% -78,8 -24,5 31,1%
Hyresintakter mm -36,4 -15,0 41,2% -38,2 -14,7 38,4%
Intakter bidrag -173,5 -73,4]  42,3% -159,1 -63,4 39,8%
Forsaljning -230,3 -75,5 32,8% -217,1 -79,4 36,6%
Ovriga intdkter -9,8 -1,1]  10,9% -4,6 -0,7 16,1%
Forsaljn explo, reavinst 0,0 -0,1 0,0%
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0%
Summa intdkter -515,9] -196,0 38,0% -497,7 -182,8| 36,7%
Personalkostnader 800,6 243,8| 30,4% 875,6 264,7 30,2%
Kop av verksamhet 210,3 64,2] 30,5% 146,8 64,7 44,0%
Lokalkostnader inkl hyror 252,7 81,5 32,3% 255,0 86,4 33,9%
Bidrag 493,0 149,9 30,4% 482,6 136,5 28,3%
Ovriga kostnader 163,0 52,6 32,3% 152,1] 66,7 43,9%
Forsaljomk explo, reaforl 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0%
Kapitalkostnader 0,0 0,0 5,1 1,7 33,0%
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0%
Summa kostnader 1919,5 593,7 30,9% 1917,1 620,7 32,4%
Netto | 1403,6] 397,8] 283%| | 14194 4379 30,8%

Utfallet till och med april visar en forbrukning av nuvarande budget pa 30,8 % vilket &r ldgre
an riktvardet 33,3 %.

Némndens intékter for perioden ar hogre dn budget delvis beroende pa hogre
forsaljningsintdkter till f6ljd av hog beldggning pad nimndens boenden. Bidragsintékterna ar
ocksé hogre dn budget da vissa bidrag for heldret inkommit under forsta kvartalet.

Néamndens kostnader for perioden ar totalt ndgot 14gre dn budget framst beroende pa att vissa
kostnader infaller senare under aret, exempelvis kostnader for LSS-kollo, l16neavtal och
semesterkostnader. Kostnaderna for kop av verksamhet dr hogre dn budget da nimnden inte
har budget for familjeradgivningen LOV. Dessa medel soker nimnden i samband med
tertialrapport 2. Kostnaderna for bidrag ar ldgre dn budget och beror frimst pa lagre kostnader
for forsorjningsstdd. Ovriga kostnader dr hogre 4n budget och beror pa att vissa kostnader
preliminért har bokforts som ovrig kostnad men som sedan bokas om till annat kostnadsslag.
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Prognos

Prognos  Prognos Prognos

Bokslut  Budget  Prognos Prestations- Budget- Resultat- Justerad
Verksamhetsomride , mnkr 2023 2024 2024  Avvikelse fordindr. justering overforing avvikelse
Barn och ungdom 110,0 137,5 139,2 -1,7 -1,7
Verksamhet for personer med funktionsnedséttning 167,9 171,4 167,0 4.4 4.4
Hemloshet och missbruk 324,8 346,3 346,3 0,0 0,0
Jour- och radgivande verksamhet 108,2 88,2 116,0 -27.9 25,0 -2,9
Insatser mot vald inéra relationer 40,1 44 4 44 4 0,0 0,0
Nyanlinda 107,2 98,7 98,5 0,2 0,2
Strategi och utveckling 146,7 158,2 1574 0,8 0,8
Ledning och administration 68,1 64,6 65,4 -0,8 -0,8
Stod till utomstaende organisationer 304,1 301,1 301,1 0,0 0,0
Omstrukturering 9,0 9,0 9,0 0,0 0,0
Némnden totalt 1386,2 14194 14444 -25,0 25,0 0,0 0,0 0,0

Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prognos prestationsfordndringar, som &r 1
balans med budget. Prognos prestationsfordandringar avser familjeradgivningen LOV och
berdknas till 25,0 mnkr.

De flesta verksamheterna har en prognos i balans med budget. Underskott prognostiseras
frimst inom omrade barn och ungdom, jour- och radgivande verksamhet samt ledning och
administration. Underskotten ticks inom nimndens budgetram.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per verksamhetsomrade nedan.

Barn och ungdom -1,7 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat som ar ett underskott mot budget med
1,7 mnkr.

Under 2024 4r uppdraget och malséttningen att etablera tvd nya HVB f6r barn och unga.
Verksamheten prognostiserar totalt ett underskott med 2,5 mnkr mot budget. Underskottet
beror pa uppstartskostnader samt ldgre intdkter pa grund av ligre avgift under uppstartsaret.
Underskottet tacks inom nimndens budgetram.

Framtid Stockholm och resursteamen barn och unga prognostiserar totalt ett verskott mot
budget med 0,5 mnkr, vilket beror pa ldgre personalkostnader &n budgeterat till f6ljd av
tillfalligt vakanta tjanster.

Ungdomsjouren prognostiserar ett dverskott pa 0,3 mnkr beroende pa lagre personalkostnader
till f6ljd av tillfalligt vakanta tjénster.

Verksamhet for personer med funktionsnedsittning +4,4 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett overskott mot budget med 4,4 mnkr.

Antalet utomlénsplacerade funktionshindrade har minskat, vilket innebér ett verskott mot
budget pa 3,9 mnkr.

LSS korttidshem prognostiserar ett dverskott mot budget med 0,5 mnkr beroende pa hogre
intikter 4n budgeterat.
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Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Den 6kande andelen
deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebir att ndmnden inte far in de intékter fran andra
kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Kostnaderna bedéms dverstiga budget med
cirka 13,4 mnkr. Forvaltningen aterkommer i samband med tertialrapport 2 om att eventuellt
foresla nimnden begira medel for LSS-kollo hos kommunstyrelsen.

Hemloshet och missbruk +£0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat i balans med budget.

Jour och radgivande verksamhet -2,9 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat, efter prestationsfordndringar, som ar ett
underskott mot budget med 2,9 mnkr. Prognos prestationsforandringar avser
familjeradgivningen LOV och beréknas till 25,0 mnkr.

Familjerddgivningen i egen regi prognostiserar ett underskott med 2,6 mnkr mot budget.
Underskottet beror pa ldgre antal rddgivningssamtal och ddrmed légre intékter 4n budgeterat.

Socialjouren prognostiserar ett underskott mot budget med 0,3 mnkr, vilket beror pa att
kostnaderna kopplade till verksamhetens flytt till nya lokaler har blivit hdgre dn budgeterat.

Nyanlidnda +0,2 mnkr
Prognosen for omrade Nyanlénda &r osédker och kostnadsutvecklingen beror pa vad som
hinder 1 Sverige och omvérlden.

Forslagen till den nya lagradsremissen, forbdttrade levnadsvillkor for utlinningar med
tillfilligt skydd, innebér att Ukrainare som bott i Sverige kommer att kunna folkbokfora sig.
Det kan innebéra dkade kostnader for personal och forsorjningsstéd for nimnden.
Lagandringarna foreslas trdda i kraft den 1 november 2024.

Enheten for ensamkommande barn prognostiserar ett dverskott pd 0,2 mnkr pa grund av hogre
intikter 4n budgeterat.

Strategi och utveckling +0,8 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 0,8 mnkr. Overskottet
beror pa ldgre personalkostnader @n budgeterat till foljd av tillfélligt vakanta tjénster.

Ledning och administration -0,8 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 0,8 mnkr.

Néamndens kostnader for dataskyddsombud dr 0,5 mnkr hogre dn budgeterat da en
forstarkning av det arbetet varit nddvandig och ligger i linje med revisionens
rekommendationer.

Aven kostnader for IT-licenser och datakommunikation har blivit dyrare #n beriiknat och
innebdr ett underskott med 0,3 mnkr jamf{ort med budget.
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Stod till utomstiende organisationer +£0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat i balans med budget.

Omstrukturering +£0 mnkr
Némndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr.

Medlen bedoms forbrukas och anvéands framst for oforutsedda kostnader.

Under aret kommer kostnader for avskrivningar och rénta till f6ljd av tidigare ars
klimatinvesteringar att tickas av reserven. Eventuellt kommer &dven kostnader kopplade till
nya socialtjanstlagen att behdva finansieras av reserven.

Resultatenheter

Némnden har en resultatenhet, tillstindsenheten, som l&mnar en prognos i balans med budget
for 2024. Enhetens resultatfond uppgar vid ingdngen av 2024 till 4,1 mnkr.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget 2024 for inventarier och maskiner uppgar till 2,0 mnkr.
Prognosen ir att dessa medel kommer att forbrukas.

Mnkr, netto Budget 2024 Prognos T1 2024 Avvikelse
Parkinvesteringar

Reinvesteringar

Investeringar med nycklade medel
Inventarier och maskiner 2,0 2,0 0,0

Klimatinvesteringar

Trygghetsinvesteringar
Totalt 2,0 2,0 0,0

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden avser inte att sdlja anldggningstillgangar under 4ret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har beviljats 100 mnkr i utvecklingsmedel for sociala system for perioden 2023-
2027. Under perioden januari-april 2024 har nimnden haft kostnader pa 0,9 mnkr kopplat till
detta. For perioden januari 2023-april 2024 har ndmnden totalt haft kostnader pa 2,5

mnkr. Medel kvar i projektet dr dirmed 97,5 mnkr.

Omslutningsforandringar

Némnden dterkommer i samband med tertialrapport 2 med begidran om
eventuella omslutningsforédndringar.
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Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslar nimnden s6ka medel hos kommunstyrelsen med 3,0 mnkr till
klimatinvesteringar for utbyte till LED-belysning i nimndens verksamheter enligt bilaga 3.

I 6vrigt aterkommer ndmnden i samband med tertialrapport 2 med eventuell begdran om
budgetjusteringar hos kommunstyrelsen.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt

Ovrigt
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