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Deltagande i kvalitetsutmarkelsen 2024

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner att Ungdomsjouren och
LSS/SoL-hélsan deltar i kvalitetsutmirkelsen.

Sammanfattning

Den 26 november 2024 utses vinnarna i arets kvalitetsutmarkelse.
Kvalitetsutmarkelsens syfte &r att stimulera och uppmuntra det
systematiska kvalitetsarbetet och en langsiktigt héllbar utveckling.
Genom att delta 1 Kvalitetsutmérkelsen synliggor och utvecklar
verksamheten sitt systematiska kvalitetsarbete.

Verksamhet som vill delta ska meddela detta till beroérd forvaltning
eller bolag i staden. Deltagandet ska anmélas 1 respektive nimnd
eller styrelse.

Bakgrund

Enligt Stockholms stads kvalitetsprogram ska staden tillhandahélla
service och tjdnster som héller hog kvalitet, for sa vil dagens som
morgondagens stockholmare. For att né dit krivs ett systematiskt
kvalitetsarbete, som omfattar stindiga forbéttringar, innovation och
digitalisering.

Kuvalitet i Stockholms stad innebér:

e att leva upp till invanarnas behov och férvantningar

e att uppnd mal, dnskade resultat och effekter.

o att sdkerstilla rittssékerhet, likstillighet, kontinuitet och
forutsdgbarhet

e hur graden av maluppfyllelse stér sig i forhallande till
resursanviandning samt

e ivilken utstrackning medarbetarna bidrar till kvalitet och
forandring

Alla verksamheter inom stadens kommunala forvaltningar och
bolag kan delta. Déarutover kan entreprenader och andra enskilt
drivna verksamheter som finansieras av Stockholms stad delta. En
forutséttning &r att verksamheten har en chef med budget- och
personalansvar, samt en verksamhetsplan med mal for
verksamheten. Verksamheten ska ocksé besta av minst fem
medarbetare inklusive chef.
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Varje deltagande enhet ska skicka in ett skriftligt bidrag samt en
kort presentation av verksamheten senast den 17 maj.

Arendet

Ungdomsjouren och LSS/SoL-hélsan har anmalt att de vill delta
kvalitetsutmédrkelsen. Ungdomsjouren tillhér organisatoriskt
avdelningen for beredskap och administration och LSS/SoL-hélsan
ligger under avdelningen for strategi och utveckling.

Verksamhet som vill delta ska meddela detta till beroérd forvaltning
eller bolag i1 staden. Deltagandet ska anmélas i1 respektive ndimnd
eller styrelse. Protokollsutdrag fran nimnd- eller styrelsemote
skickas senast den 28 juni 2024 till:
kvalitetsutmarkelsen@stockholm.se

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for socialt stod.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 15 maj 2024. Radet
for funktionshinderfragor har haft mdgjlighet att behandla drendet
den 16 maj 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Deltagandet i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse innebir for de
flesta verksamheter ett stort steg framét i arbetet med att utveckla
verksamheten, oavsett pa vilken nivd verksamheten befinner sig.
Deltagandet ger ocksa tillfélle till fortsatt 1drande och mojlighet att
hitta nya utvecklingsomrdden inom den egna verksamheten. Det ger
en genomlysning av verksamheten och skapar engagemang bland
medarbetarna. Kvalitetsutmérkelsen ér ett utvecklingsinstrument
som syftar till att skapa mesta mdjliga nytta for stockholmarna.

Respektive nimnd/styrelse ska godkdnna/informeras om att en
enhet deltar. Beslutet ska vara stadsledningskontoret tillhanda
senast den 28 juni 2024.

Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkéinner att de enheter
som anmdlt sitt intresse ocksa far delta 1 kvalitetsutmérkelsen.

Veronica Wolgast Carstorp Anna Mattsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
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