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§18 
Övergång till digital huvudakt inom socialtjänsten, 
överförmyndarverksamhet och kommunal hälso- och 
sjukvård 
Svar på remiss från kommunstyrelsen dnr KS 2019/948 
SÖD 2019/1053 

Beslut 
1. Stadsdelsnämnden överlämnar förvaltningens 

tjänsteutlåtande som svar på remissen. 
2. Beslutet justeras omedelbart. 

Sammanfattning av ärendet 
I budget för 2016 beslutades att staden skulle påbörja en 
modernisering av stadens sociala system, det så kallade 
paraplysystemet. Som ett led i att effektivisera 
verksamhetsprocesserna med stöd av moderna arbetssätt med 
tillhörande nya digitala stöd pågår projektet Modernisering av 
sociala system inom stadsledningskontoret. Projektet har inom 
ramen för uppdraget utrett olika typer av formkrav och konstaterar 
att det inte finns några generella juridiska hinder mot att i huvudsak 
införa digitala akter. 

För att socialtjänsten, den kommunala hälso- och sjukvården samt 
överförmyndarverksamheten i Stockholms stad ska få ett så 
effektivt handläggningsstöd och förenklad administration som 
möjligt förslås att verksamheterna övergår från pappersbaserad 
ärendehantering till digital huvudakt. 

Förvaltningen ser positivt på den modernisering av stadens sociala 
system som påbörjats. Digitala akter ger en förenklad 
administration och ett effektivare handläggningsstöd i 
verksamhetsprocesserna. 

Beslutsgång 
Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag. 

Handlingar i ärendet 
• SÖD 2019/1053-2 Tjänsteutlåtande Övergång till digital 

huvudakt inom socialtjänsten, överförmyndarverksamhet och 
kommunal hälso- och sjukvård 

• SÖD 2019/1053-1.1 Kopia av godkänt tjänsteutlåtande: KS 
2019/948 Tjänsteutlåtande 


