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Verksamhetsuppféljningar inom aldreomsorg

Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomfér arliga
uppfdljningar av kvaliteten i samtliga verksamheter som drivs
i egen regi eller pa entreprenad inom Sédermalms
stadsdelsomrade.

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet. Uppfoljningarna gors enligt en gemensam
modell for Stockholm stad dar information fran flera kéllor
anvands. Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och
gallande avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har

Verksamheter som har foljts upp under april-december 2019

Organisationsform | Verksamhet Inriktning | Antal Antal
platser | gaster/boende
fran
Sdédermalm
Egen regi Skanegatans Social 20 38
dagverksamhet
Entreprenad/ Parlan, Magda, | Demens 68 104
Norlandia Guldagget och
Grindstugan
dagverksamhet
Sjostadsgarden Vard- och Demens 59 28
omsorgsboende | Somatisk



http://www.stockholm.se/
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/
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Skanegatans dagverksamhet
Regiform: Kommunal
Inriktning: Social

Antal platser/dag: 20

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsheskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls.
Utforaren beddms ha forutsattningar att bedriva verksamheten med
god kvalitet och att arbeta systematiskt med kvalitetsutveckling da
medarbetarna har ett gott bemotande och hog utbildningsgrad.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har ett ledningssystem som ger forutsattningar for en
trygg och séker verksamhet. Vidare finns en tydlig struktur for
ansvar och roller i arbetsgruppen. Gasterna upplever ett gott
bemdtande och har fortroende for personalen i hogre grad an
tidigare. Detta visar pa ett systematiskt kvalitetsarbete. Gasterna
tycker ocksa att dagverksamheten bidrar till trygghet i vardagen.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten har ett bra samarbete med kocken, som goér
regelbundna besok i verksamheten for att prata om maten och ta
upp 6nskemal om maten. Gasterna uppger att de &r néjda med de
aktiviteter som erbjuds samtidigt som de vill ha storre inflytande i
vilka aktiviteter som anordnas samt fler aktiviteter.

De utvecklingsomraden som har identifierats ar att i hdgre grad
anpassa aktiviteter till de aktuella gasternas egna intressen och
darigenom utdka gasternas delaktighet i aktivitetsutbudet.
Verksamheten har paborjat ett arbete med att utveckla samtalen
med gasterna. Detta beddms leda till hogre kvalitet i moétet med
gésterna och en storre kdnsla av meningsfullhet.

Verksamheten behdver atgarda
Verksamheten behover atgarda:
e Utveckla arbetet med genomférandeplanerna sa att den
enskildes 6nskemal och intressen framgar.
e (Gora gasterna delaktiga i planeringen av verksamhetens
utformning av innehall.
Verksamhetsuppfoljningar inom e Upprétta rutiner och arbetssétt for att I6pande férandra
aldreomsorg innehallet utifran gasternas énskemal och intressen.
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Uppfdljningen ar gjord av:
Berit Johansson och Sara Lundblad, verksamhetsuppfdljare pa
Sodermalms stadsdelsforvaltning, april 2019.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning april 2019
o Kuvalitetsobservationer februari 2019
e Brukarundersokning juni 2018
e Individuppfoljning, april 2019

Norlandia dagverksamhet: Grindstugan, Guldagget, Magda
och Parlan

Regiform: entreprenad
Inriktning: demens
Antal platser per dag: 68 totalt

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémningen

Utforaren uppfyller kraven i avtalet och har forutsattningar att ge en
god och saker vard och omsorg. Utforaren bedéms ha
forutsattningar att kunna genomfora kvalitetsutveckling da
medarbetarna har hog utbildningsgrad. Fokus behdver ligga pa
utbud och variation i de dagliga aktiviteterna samt maltidsmiljon.

Trygghet och sakerhet

Norlandias géster uppger att de k&nner sig trygga, blir val bemotta
och har fortroende for personalen. Ett utvecklingsomrade &r att
strukturera personalens rollfordelning och ansvarsomraden for att
ge béttre planering och mojliggora att personalen ar med gésterna
hela dagen.

Utforaren anvénder egenkontroller, avvikelser och olika
undersokningar pa ett systematiskt satt for att hoja kvaliteten. Olika
uppféljningar visar att verksamheten behover starka sitt arbete med
personcentrerad omsorg dar genomforandeplanerna ar ett
utvecklingsomrade for att uppna detta.
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Meningsfullhet och delaktighet

Personalen har ett personcentrerat forhallningssatt i det direkta
motet med gésterna och visar engagemang och kunnighet.
Utvecklingsomraden &r att involvera gasterna i val av aktiviteter.
Verksamheten behover ocksa utveckla hur man arbetar i mindre
grupper och aven med individuella aktiviteter, nagot som visat goda
resultat nar man prévat det arbetssattet. Genom att ta reda pa
gésternas intressen kan man dven 6ka gasternas delaktighet.

Verksamheten behdver atgarda
e Personcentrera aktiviteter

Sodermalms stadsdelsforvaltning féljer upp atgarderna I6pande
under 2019.

Uppfoljningen ar gjord av:

Cajsa-Lena Vennstrom verksamhetsuppfoljare hélso- och sjukvard
och Sara Lundblad verksamhetsuppfdljare social omsorg, vid
Sddermalms stadsdelsforvaltning, mars 2019.

Uppfdljningsunderlag
o Verksamhetsuppféljning mars 2019
o Kuvalitetsobservation februari 2019
e Brukarundersokning 2018

Sjostadsgardens vard- och omsorgsboende
Regiform: entreprenad

Inriktning: demens och somatisk.

Antal lagenheter: 59

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppféljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddmningen

Humana tog éver verksamheten fran Bracke diakoni i november
2018. Sedan dess har verksamheten implementerat ett nytt
ledningssystem och lokala rutiner. Detta har enligt chefer och
medarbetare fungerat pa ett bra sétt. Ledningssystemet uppfyller de
krav som stélls i avtalet for att ge en god och séker vard och
omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat med utveckling mot
gemensamma mal. Verksamheten bedéms ha goda forutséttningar
for att behalla och hoja kvaliteten da den under 2019 och 2020



w Stockholms

Verksamhetsuppféljningar inom
aldreomsorg

Anteckningar
Sida 6 (6)

satsar pa utbildning i palliativ vard och pa att Silviahemscertifiera
hela enheten inom demens.

Trygghet och sakerhet

Verksamhetens ledningssystem uppfyller de krav som kan stéllas
for att kunna ge en trygg och saker vard och omsorg och utféraren
anvander sig av for att systematiskt arbeta kvalitetshéjande.
Resultatet i brukarundersékningen visar att de boende &r néjda och
trygga med sitt boende och far ett gott bemdtande. Medarbetarna
har en god samverkan i det dagliga arbetet och arbetar strukturerat i
team kring den enskilde. Verksamheten har ocksa okat
bemanningen nagot vilket gett 6kad kvalitet for de boende da man
haft tydliga arbetsuppagifter for utokningen. For att 6ka kvaliteten
ytterligare behdver verksamheten arbeta mer strukturerat med
egenkontroller for att identifiera de omraden man behéver utveckla.

Meningsfullhet och delaktighet

De boende uppger att personalen har tillrackligt med tid att utfora
insatserna och att de tar hansyn till olika dnskemal. De boende
uttrycker ocksa att de ar mer néjda an genomsnittet med
mojligheterna att komma ut och aktiviteter. Personalen beskriver
sitt arbetssatt dar vardegrund och personcentrering tydligt framgar.
Utfdraren har en struktur for hur arbetet med delaktighet, aktiviteter
och utevistelse pa grupp- och individniva ska genomféras. For att
Oka kvaliteten ytterligare behdver verksamheten arbeta mer
strukturerat med egenkontroller for att identifiera de omraden man
behdver utveckla.

Verksamheten behdver atgarda
Genomfora egenkontroller pa ett rutinméssigt satt.

Uppfoéljningen ar gjord av:

Cajsa-Lena Vennstrom, verksamhetsuppféljare halso- och sjukvard
och Sara Lundblad, verksamhetsuppfdljare social omsorg,
Sddermalms stadsdelsforvaltning, april 2019.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning april 2019
e Brukarundersokning oktober 2018



