& [stockholms
stad

Bilaga O9

Verksamhetsuppfoljning

entreprenader 2019

Oppen verksamhet for personer
med synnedsattning — Kreativt
center

Sensus studieforbund
Stockholm-Gotland



EEE Stockholms Tjansteutlatande

stad Dnr SOD 2019/1382
Sida 1 (9)
Innehall

Uppfdljning av den entreprenaddrivna 6ppna verksamheten for
personer med synnedsdttning Kreativt center..........c.ccoeceeverveneenene 2
Sammanfattning av resultat...........cccceeeveeeiiiieiiieee e, 2
UppfOljningsSmetod .........c.eeeevieeeiieeiiie e e 3
Resultat av uppfoljningen av Kreativt center...........cccceeeeveerveeneennee. 4
Aktiviteter och Oppettider ........cccvveeeiieeiiiiieeie e 4
DEltagare ........oeeeuieeeiieeeiee e e 4
Deltagarinflytande...........ccceeevieriieriieiieeieeiece e 5
INFOrMAtION ..ooviiiiiiiiiieiiee e 5
LOKAILT ..t 5
Ekonomisk SETIOSILeL .......cccuevueeriieiiriieiieieriieieeieeceie e 6
Verksamhetsberittelse fOr ar 2017........coooeeiiiiiiiiiiniieeieeee 6
Uppf6ljning av verksamhetens dtaganden om mervérde................... 6
Forvaltningens analys och samlade bedomning .............ccccecveennnnee.. 8
Verksamhetens Styrkor.........oocuieiieiiiiiiiniieiiee e 8

Utvecklingsomraden ...........cceeeeeiinieniniiinienieieceecseceeees 8



&

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr SOD 2019/1382
Sida 2 (9)

Uppfoljning av den entreprenaddrivna oppna
verksamheten for personer med synnedsattning
- Kreativt center

Kreativt center dr en Oppen kommundvergripande verksamhet
(KOV) inom Sédermalms stadsdelsforvaltning. Verksamhetens
malgrupp &r personer med synnedséttning bosatta i Stockholms
stad. Stadens forvaltningar ansvarar for de kommundvergripande
verksamheterna inom ramen for aktuellt budgetuppdrag frén
Stockholm stads kommunfullméktige.

Kreativt center drivs 1 entreprenadregi av Sensus studieforbund
Stockholm-Gotland. Kreativt center ar beléget i Sensus egen lokal
pa Torkel Knutssonsgatan. Nuvarande avtal {or driften av
verksamheten tradde i kraft 2018-10-01. Avtalet géller till och med
2020-09-30 med mojlighet till forlangning om ett plus ett ar om
parterna dr overens. Sensus studieforbund Stockholm-Gotland
ansvarade for driften av verksamheten dven i foregiende avtal.

Forvaltningen foljer arligen upp samtliga verksamheter som drivs
pa entreprenad for att sidkerstilla att de drivs i enlighet med géllande
avtal, lagstiftning och aktuella foreskrifter. Stadsdelsnimnden kan
déarigenom regelbundet fa en samlad bedomning av
verksamheternas innehéll och sékerstilla att de drivs med god
kvalitet.

Sammanfattning av resultat

Forvaltningens samlade bedomning ér att Sensus studieforbund
Stockholm-Gotland driver verksamheten utifran uppréttat avtal och
med god kvalitet. Vid uppfoljningen ar 2019 visade Sensus
konkreta genomforda atgérder for att uppfylla sina dtaganden om
mervirden. Verksamheten har dven under éret arbetat med
uppmirksammade utvecklingsomriden fran foregéende
uppfoljning.

Forvaltningen vill sarskilt lyfta fram styrkor 1 verksamheten sdsom
varierat utbud av aktiviteter, tillgéngliga lokaler for malgruppen
samt samverkan med andra aktorer for att erbjuda utatriktade
aktiviteter.

Forvaltningen har dven identifierat flera utvecklingsomraden, bland
annat att verksamheten behdver 6ka sitt samarbete med
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forvaltningens heminstruktorer for att na ut till flera personer med
synnedsittning boende pd Sodermalm. Kreativt center behdver dven
arbeta mer strukturerat med att systematiskt inhdmta deltagarnas
synpunkter och kunskap i syfte att utveckla verksamheten.

Uppfoljningsmetod

Forvaltningens metod for verksamhetsuppfoljning innefattar flera
moment. Forvaltningen har genomfort tva verksamhetsbesok under
aret (ett pd varen och ett pa hosten) och utformat fragor till
verksamhetschefen som fokuserar pa hur verksamheten arbetar
enligt avtalspunkterna och uppfyller sina dtaganden om mervirden.
Verksamhetschef fran Sensus har dven deltagit 1 sociala
avdelningens entreprenadmote under hosten 2019 for att
tillsammans med Gvriga entreprendrer ta del av viktig information
fran forvaltningen.

Vid verksamhetsbesoken har fragor stéllts utifran bland annat
verksamhetens utbud av aktiviteter, arbete med deltagarinflytande,
jamstilldhet samt samverkan med externa aktorer. Forvaltningen
har dven gétt igenom verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden samt gett forslag pa atgirder for att arbeta med
de identifierade utvecklingsomridena.

Verksamhetsuppfoljningen har innefattat f6ljande moment:

e Verksamhetsbesok genomfordes av forvaltningens
uppfoljare den 4 juni och den 17 oktober 2019.

e Muntlig genomgang av verksamhetens ataganden om
mervérde tillsammans med verksamhetsansvariga.

e Genomging av Kreativt centers verksamhetsberittelse for ar
2018.

¢ Genomgang av aktivitetsschema for var- och hostterminerna
2019.

e Statistik avseende deltagarantal varterminen 2019.

e Ekonomisk seriositetsprovning. Upplysningar fran
Skatteverket, Upplysningscentralen och Bolagsverket.

e Kontroll av forsdkringsbrev.
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Resultat av uppféljningen av Kreativt center

Verksamheten har besvarat samtliga fragor och begirda
kompletteringar samt inkommit med de handlingar som efterfragats
eller finns reglerade i avtalet.

Aktiviteter och oppettider

Sensus beskriver hur de arbetar for att erbjuda en variation av
aktiviteter utifran deltagarnas 6nskemal. Kreativt center erbjuder 1
nuldget totalt 21 aktiviteter per vecka exklusive de utétriktade
aktiviteterna. Av dessa 21 aktiviteter dr 3 aktiviteter forlagda pa
kvillstid. Det aktuella utbudet visar pa en 6kning jamfort med 2018
da verksamheten erbjod 18 aktiviteter per vecka. De utatriktade
aktiviteterna ar oftast med kulturell inriktning sdsom museibesok
eller syntolkad forestillning pd Dansens hus. Verksamheten
erbjuder dven langre utflykter med deltagare en géng per éar.

Verksamheten har lamnat in aktivitetsschema som styrker
nuvarande utbud av aktiviteter. Forvaltningen bedomer att
verksamhetens utbud av aktiviteter vad giller antal, inriktning och
karaktir foljer radande avtalskrav.

Verksamheten har 6ppet totalt 33,5 timmar per vecka. Vissa dagar
haller verksamheten Sppet tills kvillstid pa grund av
kvéllsaktiviteterna. Nedan redovisas aktuella oppettider.

Dag Fran Till

Mandag 9.30 16.00
Tisdag 9.30 19.15
Onsdag 9.30 15.30
Torsdag 9.30 19.30

Deltagare

Under vérterminen 2019 hade verksamheten totalt 1513 deltagare, i
genomsnitt 58 deltagare per vecka. Detta dr en 0kning med totalt
200 deltagare jamfort med véren 2018. Statistiken dr inte
konsuppdelad. Sensus beskriver dock att uppskattningsvis 20
procent av deltagarna dr mén och 80 procent kvinnor.
Verksamheten har under aret sett ett 6kande antal manliga deltagare
vilket kan bero pa att nya aktiviteter lockar flera mén.

Aldersmissigt r en dvervigande majoritet (cirka 80 procent) av
deltagarna inom aldersspannet 50 — 90 ar. Detta forklarar
verksamheten med att yngre personer med synskada ofta arbetar
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dagtid och kan darfor inte delta i verksamheten. Verksamheten
arbetar aktivt med aktivitetsutbudet for att gora verksamheten
tillgédnglig for bade kvinnor och mén och fa en jimnare
konsfordelning.

Deltagarinflytande

Sensus studieforbund bygger sin pedagogik pa folkbildningens
grund dér alla gemensamt ska vara med och péaverka. Av avtalet
framgar att verksamheten regelbundet kommer att fora samtal med
deltagarna bade individuellt och i grupp om innehall och uppligg
for att utveckla utbudet kontinuerligt.

Under verksamhetsbesoket i oktober 2019 beskriver Sensus att
verksamheten forsokte starta en referensgrupp i syfte att f4 underlag
for att utveckla verksamheten och dess utbud. Referensgruppen har
traffats en gang under 2019 och lyft konkreta forslag pa aktiviteter
som exempelvis punktskrift, odling och iPhone-traffar. Sensus
planerar for att boka in ytterligare en traff med referensgruppen
under 2020. Sensus har dven tankar om att skapa en muntlig enkat
till deltagare. Sensus beskriver att den vanligast forekommande
formen for deltagarinflytande &r pé individniva i samtal med
verksamhetschef.

Information och samverkan

Sensus beskriver att de har en vil etablerad samverkan med
syncentralerna och att information om Kreativt center nar ut till
individerna via dem. Synpedagogerna har besokt verksamheten tre
ganger under 2019 och har dven deltagit vid verksamhetens
sommarfest. Verksamheten har tidigare forsokt samarbeta med
Soédermalms stadsdelsforvaltnings heminstruktorer for
informationsspridning. Verksamheten har bjudit in
heminstruktorerna till 6ppet hus under hosten.

Enligt rddande avtal ska verksamheten minst fyra ganger per ar
annonsera i taltidningen P tal om Stockholm” och ddrutdver en
tidning som sérskilt riktar sig till malgruppen. Verksamheten hade
kontakt taltidningen ”Pa tal om Stockholm” under 2019 angdende
en intervju om koraktiviteten. Sensus planerar vidare for att
annonsera i tidningen mer regelbundet.

Lokaler

Verksambheten &r 1 nuléget beldgen pa Sensus lokal pa Torkel
Knutssonsgatan 39. Detta 1 vintan pa pdgaende ombyggnation pa
Medborgarhuset dir verksamheten tidigare funnits. Under
sommaren 2018 och 2019 inventerade forvaltningen den fysiska
tillgéngligheten i nuvarande lokaler. Verksamhetschef har tagit del
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av rapport avseende inventeringen och har vidtagit nodviandiga
atgdrder for att ytterligare anpassa lokalen och undanrdja hinder.
Lokalen bedoms generellt vara vél anpassad for malgruppen.

Brandsdkerhet

Sensus beskriver att de har forankrade rutiner kring brandsékerhet.
Verksamheten har en jazzgrupp pa kvéllstid som ocksé har fatt
genomgang kring brandsékerhet och utrymning. Verksamheten har
arbetat med kursledarna med att férankra rutinerna for
brandsékerhet men ser ett behov av att ha en ny genomgéng inom
en snar framtid. Branddvning och utrymning 6vas med Kreativt
centers deltagare en gang per ar.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen framkommer att
entreprendren har betalat skatter och avgifter 1 tid.

Kopia pa forsékringsbevis styrker att entreprenéren har tecknad
ansvarsforsikring som motsvarar angivna krav 1 avtal.

Verksamhetsberittelse for ar 2018

Forvaltningen har begért in verksamhetsberittelse avseende &r
2018. Sensus redovisar i sin verksamhetsberéttelse hur de arbetat
med bland annat verksamhetsfordndringar, bemanning,
informationskanaler samt deltagarstatistik. Verksamheten beskriver
en generell 6kning av antal deltagare och aktiviteter. Utmaningar
som Sensus identifierade under aret 2018 var bland annat arbetet
med keramik dd lamplig lokal saknades.

Uppfoljning av verksamhetens ataganden om
mervarde

De dtaganden som Sensus studieférbund Stockholm-Gotland vid
upphandling fatt mervardespoing for ar:

Utbud av aktiviteter cirka 32-37 timmar per vecka och tre
aktiviteter pa kvallstid per manad

Verksamheten beskriver att de 1 nuldget erbjuder aktiviteter pa 33,5
timmar per vecka sammanlagt. Verksamheten erbjuder dessutom tre
kvéllsaktiviteter per vecka. Antalet timmar per vecka styrks dven av
verksamhetens vér- och hostscheman for 2019.

Forvaltningen bedomer att Sensus studieforbund uppfyller
atagandet
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Verksamheten ska ga ut med en enkat riktad till man for
att fa ett battre underlag under hosten 2018

Vid verksamhetsbesoken framkommer att detta har varit svért att
genomfora enligt tidigare planering. Verksamhetschefen for
Kreativt center har ddremot stéllt vissa fasta fragor till manliga
deltagare och sammanstillt underlag om 6nskemal pa aktiviteter.
Bland annat har férslag om upplédsningscirkel tagits upp av flera
manliga deltagare och verksamheten ser 6ver mojligheterna till
detta infOr nésta ar. Verksamheten planerar att komplettera
underlaget med fler forslag framover.

Forvaltningen bedomer att Sensus studieforbund uppfyller
dtagandet

Starta en referensgrupp som systematisk ska arbeta for
att deltagarnas inflytande ska dokumenteras och
resultera i konkreta forbattringar.

Sensus berittar att referensgruppen ar uppstartad och traffades vid
ett tillfalle under 2019. Vid verksamhetsbesok uppvisar
verksamheten kopia pa protokoll frén referensgruppen som styrker
detta. Bland annat lyfte referensgruppen forslag pé att inféra
punktskrift och iPhone-triffar. Referensgruppen lyfte dven
onskemal om odling och dagsutflykt till hélsotrddgérd. Sensus
arbetar med att forsoka planera dessa aktiviteter. Verksamheten
planerar dven att boka in en till traff med referensgruppen under
2020.

Forvaltningen bedomer att Sensus studieforbund uppfyller
dtagandet.

Verksamheten kommer att erbjuda ledare och deltagare
forelasning och samtal i amnet vald i ndra relationer.
Verksamheten har genomfort tva foreldsningar for personal och
deltagare avseende véld 1 ndra relation och diskrimineringsgrunder.
Foreldsningarna holls i slutet av hosten 2018 1 samverkan med
Antidiskrimineringsbyrdn. Verksamheten planerar dven att bjuda in
representanter fran Alla kvinnors hus for att erbjuda en foreldsning
om vald och sdrskilt utsatta grupper. Sensus beskriver att
uppfoljning kommer att ske i respektive aktivitetsgrupp tillsammans
med aktivitetsledarna.

Forvaltningen bedomer att Sensus studieforbund uppfyller
dtagandet.
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Forvaltningens analys och samlade
bedomning

Forvaltningen har anvént sig av ovan beskrivna informationskéllor
for att analysera resultatet av verksamhetsuppfoljningen och
bedoma kvaliteten i verksamheten.

Forvaltningens samlade beddmning &r att verksamheten vid
Kreativt center drivs med god kvalitet. Forvaltningen bedémer att
Sensus studieforbund Stockholm-Gotland uppfyller sina ataganden
om mervirde.

Verksamhetens styrkor
Forvaltning vill sarskilt lyfta fram foljande styrkor i verksamheten:

e Kreativt center r en vélfungerande verksamhet som har ett
brett utbud av aktiviteter till sina deltagare.

e Brett utbud av utatriktade aktiviteter genom samverkan med
externa aktorer sdsom Dansens hus.

e Okande antal deltagare i verksamheten.

o Kreativt center utvirderar kontinuerligt aktivitetsutbudet och
utvirderingarna utgdr underlag i planering av framtida
aktiviteter och scheman.

e Sensus har kompetens och resurser for att internt erbjuda
utbildningssatsningar inom dmnet diskriminering och vald i
néra relationer.

e Verksamheten uppmérksammar deltagarnas synpunkter och
anviander dessa for sin verksamhetsutveckling.

e Kreativt center dr beldget 1 Sensus lokaler som ar fysiskt
tillgéngliga for verksamhetens malgrupp.

Utvecklingsomraden

Syftet med verksamhetsuppfoljning dr dven att identifiera
utvecklingsomraden for verksamheterna. Forvaltningen har
identifierat foljande utvecklingsomraden for Kreativt center:

e Verksamheten behover oka sitt samarbete med
forvaltningens heminstruktorer genom att exempelvis bjuda
in dem till informationsméten. Detta for att nd ut till flera
personer med synskador boende pd S6dermalm.

e Annonsera i tidningen ’Pa tal om Stockholm” fyra génger
per ér enligt aktuellt avtal.

e Verksamhetens arbete med inhdmtning av synpunkter for
verksamhetsutveckling kan utvecklas genom att arbeta
systematiskt med exempelvis muntliga enkéter.
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Motivera deltagare till att delta i referensgruppen och
inhdmta deras synpunkter och kunskap for verksamhetens
utveckling.

Fortsétta arbetet med att gora verksamheten tillgénglig for
bade kvinnor och mén och analysera hur en jdmnare
konsfordelning kan uppnas.




