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Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) gallande klagomal enligt
patientsakerhetslagen

Anmalningsarende

Bakgrund

En anhorig till en kvinna som har bott pa Bergsunds vard- och
omsorgsboende lamnade in en anmélan om klagomal pa hilso- och
sjukvarden till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i maj 2019.
IVO begirde in handlingar och yttrande dver klagomalet utifran 7
kap. 20 § patientsdkerhetslagen, vilka forvaltningen ldmnade in.
Yttrandet lamnades av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och anmaildes till stadsdelsndmnden i september 2019.

Arendet

IVO har tagit beslut i drendet och beddomer att vardgivaren inte har
fullgjort sin skyldighet att dverrapportera till mottagande vardgivare
1 samband med att patienten skickades till sjukhus och da bytte
vardgivare. IVO avslutar drendet i och med beslutet och kommer
inte vidta ytterligare atgérder.

Ann-Christine Jenvén Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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