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Hej,
jag vill lamna tvd medborgarforslag angdende socialtjdnsten pa
Sodermalms stadsdelsforvaltning.

1. Idag stodjer sig inte Sodermalms stadsdelsforvaltnings socialtjansts
utvédrderingar pa dppenhet och transparens

eller fraimjar insyn pa ett demokratiskt vis i en verksamhet som styrs av
skattemedel. Det sittet utvarderingarna gors

pa idag bor inte existera pa 2000-talet. Det ar forlegat. Stockholm stad,
och Sodermalms stadsdelsforvaltning, arbetar pa uppdrag av
stockholmarna, da ska varje stockholmare, oavsett om man idag anvander
socialtjanstens tjanster eller inte, kunna veta vad andra tycker om
verksamheten och kunna na detta material pa ett enkelt sétt.

Detta framjar ocksé att verksamheten utvecklas nir uppgifterna dr
offentliga. Idag gdrs utvérderingarna inte tillrickligt ofta, gérs endast
under en viss period pa aret, urvalet av de som fér svara ar enbart personer
som har varit i kontakt med socialtjansten precis under dessa veckor
undersokningen gors och sammanstéllningen av materialet sitts endast
upp pé anslagstavlan i receptionen under en kort period. Det finns heller
inga tydliga kopplingar i socialtjanstens verksamhetsplan om vad som
kom fram i utvirderingarna. Det dr INTE enbart dldreomsorgen som ingar
i socialtjdnsten, utan ALLA verksamheter ska utvdrderas och svaren bli
offentliga. Arbetssittet utvirderingarna gors pa ska ocksé passa 2000-
talet.

FORSLAG

Forslaget ar att utviarderingen ska ga till alla som har varit i kontakt med
socialtjdnsten det aret eller halvéret undersokningen gors samt att
utvérderingarnas svar och sammanstéllning ska publiceras upp digitalt pa
webben pa ett tydligt och transparent sétt (och ligga kvar dér) for att det
ska finnas en mojlighet for alla stockholmare (och andra som vill) att ga in
och ta del av informationen. Kopplingen tillbaka till utvarderingarna ska
kunna g att se i socialtjdnstens verksamhetsplan for ndstkommande ar.
Det ska alltsa ga att folja som en rod trad fram och tillbaka mellan
verksamhetsplan och utvarderingar. Arbetssittet for utvarderingar ska
dessutom fungera oavsett om det pagar en pandemi eller ej. Pga
Coronaviruset har socialtjansten pausat utvarderingsarbetet, vilket inte
hade behdvts om man hade gjort dessa med ett arbetssitt som passar
2000-talet istillet for 1950-talet.

2. Manga som arbetar pé socialtjansten har ingen djupare forstaelse nir
det géller neuropsykiatriska diagnoser eller hur personer med dessa
diagnoser fungerar. Inte heller vilket bemdtande eller vilket stod som
behovs.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Sodermalms stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirektorens stab och kansli

Medborgarplatsen 25
Box 4270

102 66 Stockholm
Telefon 0850812039
Vaxel 08-508-12-000
soder@stockholm.se
201000-0142
stockholm.se

Brev
Dnr SOD 2021/36
Sida 2 (2)

FORSLAG

Socialtjanstens alla medarbetare, inklusive chefer, bor omgaende utbildas
i neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) , vilket bemotande dessa
personer behover samt vilket stod som behdvs.

Personuppgifter i avidgsnade i denna version.



