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Beslut från Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO) gällande klagomål, äldreomsorg

Anmälningsärende

Bakgrund
Den 15 december 2020 kom det in en begäran från Inspektionen för 
vård och omsorg (IVO) till stadsdelsnämnden. Nämnden skulle 
utifrån två klagomål gällande fortsatt besöksförbud på särskilda 
boenden som kommit in till IVO den 13 november 2020 svara på de 
delar i klagomålen som rörde begränsningar vid besök, redovisa hur 
nämnden säkerställde att besök kunde genomföras på ett säkert sätt 
och när begränsningar för besök infördes och avslutades. Nämndens 
första yttrande skickades till IVO 1 februari. Den 22 mars 2021 kom 
en begäran om komplettering i ärendet från IVO. Kompletteringen 
behandlades på den sociala delegationens sammanträde 30 mars 
2021 och skickades till IVO den 31 mars 2021.

Ärendet
IVO har inte uppmärksammat några brister inom de områden som 
tillsynen omfattat. IVO bedömer att stadsdelsförvaltningen, för den 
tid som anmälan avser, möjliggjort för den enskilde att ta emot 
besök i sin bostad. IVO avslutar därför ärendet.

Ann-Christine Jenvén Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektör Avdelningschef
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