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Inledning

For att mota dagens- och framtidens behov hos véra invanare och na
verksamhetens mal inom Sodermalms stadsdelsférvaltning, arbetar
vi med strategiskt kompetensforsorjning pé kort och lang sikt.
Medarbetarna dr forvaltningens viktigaste resurs och de ar
avgorande for att nd verksamhetens mal. Sodermalms
stadsdelsforvaltning ska vara en attraktiv arbetsgivare som bade
attraherar nya medarbetare och utvecklar befintliga.

Kompetensforsorjning dr en process som omfattar flera delar och
delas upp 1 omradena utveckla, behailla, attrahera, rekrytera,
introducera och avsluta. Forvaltningen behdver kontinuerligt arbeta
for att utvecklas som attraktiv arbetsgivare med god
kompetensforsorjning som mojliggdrs genom kompetensutveckling,
god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjningsplan
S6dermalms stadsdelsforvaltning har tagit fram en
kompetensforsorjningsplan for 2022-2024. Forvaltningens
kompetensforsorjningsarbete utgar ifran Sodermalms
stadsdelsforvaltnings tre storsta verksamhetsomraden;
forskoleavdelningen, avdelningen for dldreomsorg och sociala
avdelningen. Samtliga avdelningar har en langsiktig planering for
kompetensforsorjningsprocessens olika delar (UBARA-omréaden),
for att sdkerstdlla att man har ratt kompetens pa rtt plats. Arbetet
har genomforts 1 verksamheternas ledningsgrupper, vilket har
genererat flera konkreta aktiviteter kring vad som behdver goras for
att stirka forvaltningens kompetensforsorjningsarbete. Gruppernas
arbete utgor en viktig del av grunden till forvaltningens strategiska
kompetensforsorjningsplan 2022-2024.

Kompetensforsorjningsplanen for de tre kommande aren ar ett
strategiskt dokument for verksamheten som beskriver Sédermalms
stadsdelsforvaltning, avdelningarnas nuldge, kompetensbehov och
utmaningar pa kort och 14ng sikt. Personalstatistik presenteras
kopplat till de tre avdelningarna som redogor for antalet personer
som slutat, aldersfordelning och fordelningen mellan kvinnor och
man. Planen avslutas med avdelningarnas riskanalyser for 2022-
2024 respektive aktivitetsplaner for 2022-2024.

Uppfdljning och utvirdering av kompetensforsorjningsplanen sker
pa avdelningsniva arligen och pé individniva i medarbetarsamtalet.
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Anteckningar

Stadsdelsomradet har 2021 drygt 132 300 innevanare.
Befolkningen i stadsdelsomradet prognostiseras till 131671
invénare ar 2022. Enligt 2021 ars befolkningsprognos kommer
antalet invénare oka till 133002 till &r 2024. Gruppen 1-5 aringar
prognostiseras att minska de kommande aren. Ovriga &ldersgrupper
forutom de allra dldsta, forvintas ligga kvar pa i stort sett samma
niva. For de allra dldsta som é&r fyllda 80 &r och dldre, ser vi en

0kning de kommande aren.
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Befolkningsprognos Séodermalms stadsdelsomrade 2022-2024

0-5 ar 6-15 ar 20-29 ar | 30-64 ar | 65-79 ar | 80-ar
ar 2022 | 7365 11288 16584 66094 19974 5875
ar 2023 | 7395 11241 16835 66484 20189 6286
ar 2024 | 7312 11043 16690 66273 20211 6737

I forvaltningen arbetar omkring 1 643 tillsvidareanstillda
medarbetare som dr verksamma inom forskola, dldreomsorgen,
socialtjénst, verksamhetsstdd och stadsmiljofragor.

Forvaltningen fick r 2021 goda resultat pd index Bra arbetsgivare
(80) och delindex attraktiv arbetsgivare (80). Dock har bada
resultaten sjunkit nagot (83, 85) fran forgaende ars resultat.
Resultatet frdn medarbetarenkiten 2021 visar dven ett bra resultat
diar AMI, aktivt medskapandeindex, hamnade pa 80.

Vardegrund

Forvaltningens tre kdrnvérden beskriver verksamhetens identitet,
dvs. hur vi vill uppfattas och hur vi ska vara mot varandra.
Kérnvérdena ska vara ledstjarnor 1 det dagliga arbetet.
Engagerade — vi tar oss an vara arbetsuppgifter med intresse och
gOr vart allra bésta.

Professionella - Vi har fokus pa uppdraget, samarbetar och ar
ansvarstagande.

Nytdnkande - Vi ser mojligheter och provar nya arbetssétt.

Engagerade och nytidnkande medarbetare skapar forutsittningar for
att lyfta goda exempel och utveckla verksamheten. Det dr viktigt att
forvaltningens viardegrund genomsyrar alla dess verksamheter sa att
arbetsgivarvarumarket synliggors.
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Forvaltningens gemensamma utmaningar

Forvaltningen ska arbeta systematiskt for att fortsétta utvecklas och
vara en attraktiv arbetsgivare. Nedan listas de gemensamma
utmaningar som berdr alla verksamheter inom forvaltningen.

e Séinka sjukfranvaron

e Minska personalomséttningen

o Stdrka kompetensen hos chefer och ledare

e Stddja utvecklingsbehovet till f6ljd av digitaliseringen

e Utveckla arbetssitt och anpassa ledarskap efter pandemin

Forvaltningens I6nebildning

Den lokala I6nebildningen inom Sédermalm ska ha en tydlig
koppling till arbetet med kompetensforsorjningsarbetet och bidra till
att forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som lockar till sig
kompetens. En sammanhallen 16nebildning &r central for att
undvika 16neglidning, uppna tydlighet och stabilitet och stirka
formagan att behdlla, attrahera, rekrytera och utveckla dnskvird
kompetens. Narmsta chef for samtal om 16n med medarbetaren
vilket mojliggdr att 16nen satts dér resultat kan métas. Arbetet med
att 6ka differentieringen av 16nerna kommer att fortsitta inom
forvaltningen. Forvaltningen kommer ocksa att arligen ta fram
l6neanalyser ur ett jamstilldhetsperspektiv dér vi ser 6ver véra
l16nestrukturer, 16nepolicy och 16nekriterier.

Det ér av stor vikt att forvaltningen arbetar fram en strategi for
16nebildning med en malbild for bland annat 16nespridning. Detta
arbete paborjades under 2020 men behover fortsitta kommande ar.
Forvaltningen ska ocksa fortsétta arbetet med att tydliggdra och
implementera lonekriterier i alla verksamheter. Lonebildning ska
synliggoras inom forvaltningen och vara vilkénd.

Forvaltningens arbetsmiljo

Inom forvaltningen pagar ett aktivt hdlsofrimjande arbete dér ett
prioriterat omrade dr en minskad sjukfranvaro. Genom
forebyggande insatser kan forvaltningen uppticka
sjukfranvarorisker i ett tidigt skede och dirmed kunna forbéttra
medarbetarnas hilsa, minska sjukfranvaro och rehabilitering. Ett
annat prioriterat omrade ar en tillfredsstidllande personalomséttning.
Forvaltningen behover arbeta med att behélla och utveckla
medarbetare for att minska den externa personalomséttningen.

Forvaltningen arbetar aktivt med det systematiska
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arbetsmiljoarbetet i alla verksamheter och sdkerstiller genom
utbildning och stdd att chefer har de kunskaper som kravs for att
mojliggora och upprétthdlla en god och séker arbetsmiljo for
medarbetarna. Det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsatter att
utvecklas och stindiga forbéttringar gors i alla verksamheter. De
overgripande arbetsmiljorutinerna och riktlinjerna vidareutvecklas
sé att de ska vara enkla att f6lja och forsta.

I forvaltningen réder det nolltolerans mot krinkande sédrbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.
Forvaltningens fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmilj6 ska
ocksé vara god och tillfredsstillande for alla medarbetare. Genom
att lagga storre fokus pa den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA) under 2022 kan forvaltningen ytterligare
forstirka sitt forebyggande arbete med att minska risk for ohélsa.
Inom forvaltningen rader ockséd goda arbetsvillkor for samtliga dér
en trygg anstéllning ar en sjélvklarhet. Férvaltningens arbete med
att minimera ofrivillig deltid fortsatter.

Forvaltningen arbetar med att skapa en bra arbetsmiljo 1 det aktuella
pandemilidge som rader, och med ett delvis forédndrat arbetssitt efter
pandemin.

Verksamhetsutveckling & Innovation

Inom forvaltningen pagar ett antal verksamhetsutvecklingsprojekt
dér ett prioriterat omrade ar att effektivisera administrativa
funktioner och processer. Ett annat syfte med
verksamhetsutveckling och innovation dr att minska ledtider och
oka kvalitén pd den service som vi tillhandahaller for férvaltningens
malgrupper.

Forvaltningen arbetar med att hoja chefers och medarbetares
insikter om utvecklingsomraden, behov och nya mojligheter med
t.ex. digitalisering. I enlighet med stadens chefsprofil och
personalpolicy arbetar forvaltningen med att 6ka formagan hos
chefers och medarbetares att arbeta utvecklingsinriktat.

En viktig faktor i utvecklingsarbetet &r att vaga tédnka nytt och i nya
banor. Forvaltningen frimjar en kultur dér man &r nytinkande och
lyfter fram idéer som utvecklar véra verksamheter.
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Personalstatistik 2021

Nedan presenteras personalstatistik kopplat till de tre avdelningarna
som redogor for antalet personer inom respektive avdelning,
fordelningen mellan kvinnor och mén, antal medarbetare som har
slutat och kommande pensionsavgingar

Tillsvidareanstillda oktober 2021 fordelat mellan Kvinnor/mén

Avdelning kvinna man totalt
Forskolan 598 77 675
Aldreomsorgen 354 97 451
Sociala avdelningen 359 108 467

Andel mén inom forskoleavdelningen bestar av 11.4 % av
medarbetarna, inom dldreomsorgen ér andel mén 21.5% och inom
sociala avdelningen &r 23.1 % av medarbetarna mén.

Tillsvidareanstillda, externa avgiangar, under perioden
2020-11-01 - 2021-10-31

Avdelning antal andel
Forskolan 69 13,04 %
Aldreomsorgen 61 13,40 %

Sociala avdelningen 71 15,30 %

Personalomsittningen ligger kvar pa ungefdr motsvarande niva fran
foregaende ar for forskola och avdelningen for dldreomsorg medans
den gétt upp nagot for sociala avdelningen i jimforelse med
foregéende ar (11.20% -2020). Socialsekreterare och vardare ér de
kategorier medarbetare som véljer att sluta i storre utstrackning.

Antal tillsvidareanstillda oktober 2021 som nirmar sig
pensionsildern utifrin yrkesbefattning

Befattning 62 63 64 65 66 67 Total
Underskoterska 7 6 11 3 5 1 33
Vardare 3 4 7 3 1 18
Barnskotare 8 7 2 3 2 22
Forskollarare 8 5 2 1 1 2 19
Vardbitrade 6 4 1 1 4 3 19

Statistik visar att ett flertal medarbetare inom forvaltningens framsta
yrkeskategorier kommer att ga i pension inom de nérmsta aren.
Underskoterskor inom dldreomsorgen och barnskotare inom
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forskolan &r de kategorier medarbetare som har en hogre andel som
kommer att g i pension de kommande aren.

Forskoleavdelningen

Forskolans uppdrag dr att ge alla barn oavsett bakgrund lika
mojligheter att lyckas 1 forskolan. Avdelningen arbetar standigt med
att na en likvérdig forskola med hog kvalitet.

Uppgifter
Forskoleavdelningens ansvar omfattar bland annat:
¢ Kommunala férskolor, 6ppen forskola och parklek.
e Att alla barn som bor i stadsdelsndimndsomradet har tillgang
till forskoleverksambhet.
e Att stadens platsgaranti uppfylls.
e Ansvar for barn 1 behov av sérskilt stod
e Overgripande ansvar for kollo i Stockholms stad
e Handldggning av kolloprocessen
e Kultursamordning

Nulagesbild och kompetensbehov

Antalet barn i stadsdelsomradet aldern 1-5 ar kommer under ar 2022
fortsdtta minska nagot. Prognoserna visar att minskningen kommer
att fortsatta.

Behovet av att utveckla forskolans systematiska kvalitetsarbete
fortsatter. Det vill sdga forskolans gemensamma arbete med
uppfoljning, utvirdering, analys och utveckling dir den
pedagogiska dokumentationen utgdr en grund. Detta kommer att
stdlla krav pa att forskolans pedagoger kontinuerligt arbetar med att
dokumentera verksamheten och barns ldrande bade pa individ- och
gruppniva. Den pedagogiska dokumentationen genomfors bade
digitalt och analogt. Med hédnsyn tagen till detta kommer forskolans
arbete med digitala verktyg att 6ka. De digitala verktygen ska dels
bidra till att minska administrationen och dven anvindas i det
praktiska arbetet tillsammans med barnen. Med de olika digitala
kanalerna informerar och kommunicerar férskolan med
vérdnadshavare.

For att under kommande ér sdkerstélla forskolans
kompetensforsorjning dr det viktigt att arbeta strategiskt med
rekrytering och introduktion.
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Framtida kompetensbehov

For att mota framtida behov av kompetens lyfter verksamheten fram
att satsningar pa forskolldrarnas undervisningsuppdrag och
pedagogiska ledarskap bor goras. Detta for att bade stirka
kunskapen kring att undervisa samt att leda arbetslag och
barngrupp. Barnskdtarna behover kompetensutveckling for att
erbjuda varje barn en trygg omsorg samt frimja alla barns
utveckling och larande. Rektorernas ska kunna ta det 6vergripande
ansvaret for att utbildningen och undervisningen i forskolan inriktas
mot de nationella mélen. Rektor har d&ven ansvar for det
systematiska kvalitetsarbetet. Darfor behover rektorerna mer
utbildning i att leda genom andra for att sdkerhetsstdlla det
systematiska kvalitetsarbetet. De bitrddande rektorernas nira och
coachande ledarskap ska forstdrkas och utvecklas. Rektorer,
enhetschefer och bitrddande rektorers ledarskap ska stérkas utifran
stadens nya chefsprofil dar kompetenserna helhetssyn,
utvecklingsinriktad, mél och resultatorienterad, tydlig samt
samarbete lyfts fram.

Avdelningen for aldreomsorg

Verksamheten arbetar med en siker dldreomsorg av god kvalitet
utifran den enskildes behov och 6nskeméal samt bidrar till ndjda
medborgare, brukare och patienter.

Uppgifter

Avdelningen for dldreomsorg ansvarar bland annat for:

e Utredning av behov och beslut om bistdndsbedémda insatser.

e Ge vard och omsorg inom hemtjénst, dagverksamhet och
sérskilt boende.

e Erbjuda icke bistindsbeddmd och forebyggande verksamhet,
t.ex. Oppna traffpunkter, olika former av stdd i hemmet och
anhorigstod.

Nuldgesanalys och kompetensbehov

Sodermalm berdknas ha 25 185 invanare som dr 65 ér och éldre &r
2021 och ar 2024 beréknas antalet ha okat till 26 826 invanare
vilket #r en 6kning med 1 641 personer. Aldersgruppen 65-79 &r
beréknas 6ka med 530 personer. Gruppen 6ver 80 ar berdknas oka
med 1 111 personer. Mellan dren 2021-2024 berdknas enligt
prognoserna antalet personer inom stadsdelsomradet som behover
dldreomsorg att 6ka med 200 personer till 3 300 personer.
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Gruppen éldre med kognitiv sjukdom och psykisk ohélsa dr stor och
fortsitter oka. Det blir ocksd vanligare med missbruk. Det stéller
krav pa kompetens inom dessa omraden och ett evidensbaserat
arbetssitt. Kompetens inom bemdtande, vald i nira relation,
valfardsteknik, avancerade hélso- och sjukvardsinsatser samt
kunskap inom olika riskomréden och forebyggande arbete dr ocksé
nodvindiga for att mota malgruppens behov.

Antal dldre som dr hemldsa eller riskerar att hamna 1 hemloshet
okar och behover dven fortséttningsvis uppmérksammas. Det finns
darfor ett vaxande behov av stod till mélgruppen hemlosa bland
bade kvinnor och mén som &r 65 ar och éldre, vilket stéller krav pé
att flera yrkeskategorier inom forvaltningens olika avdelningar
samarbetar.

Aldreomsorgens utgingspunkt ir alltid den enskildes behov och
onskemal. Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg kommer
att intensifieras under perioden. Ett prioriterat omrade dr att oka
inflytandet for den dldre, 6ka kontinuiteten, forbéttra samverkan
samt Oka flexibiliteten, vilket bland annat bygger pa ett starkt
teamarbete med ett vilfungerande kontaktmannaskap som en
grundldggande del. Verksamheten ser att individuella planer och
arbete enligt nationella vardprogram okar. Kraven pa
dokumentation och kvalitetsarbete dr ocksa hoga vilket kraver att
arbetssitt och stod behdver utvecklas for att 6ka tiden till det
personliga motet.

Framtida kompetensbehov

For att mota kompetensbehovet utifrdn malgruppens behov behover
avdelningen specialistutbildade sjukskdterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter samt omsorgspersonal med gymnasial vard- och
omsorgsutbildning. Det rader brist pé dessa kompetenser och med
krav som goda svenska-kunskaper och kommande skyddad
yrkestitel for underskdterskor kommer utmaningarna i rekrytering
oka ytterligare. Avdelningen fortsétter darfor att utveckla
samarbetet med skolor samt mottagandet av elever och studenter
eftersom de ir potentiella medarbetare. Aldreomsorgen behover
ocksa jobba med kompetensutveckling for befintliga medarbetare.

Aldreomsorgen behdver ocksa chefer med ritt kompetens och
rekryteringsldget kommer fortsatt vara en utmaning.

Pandemin har paverkat det mesta av arbetet inom éldreomsorgen
under 2020 och 2021. Chefer och medarbetare har behovt prioritera
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hart, fatta snabba beslut och fortsdtta med det dagliga arbetet, men
pa nya sitt. Det kan handla om att underskoterskor gor fler hilso-
och sjukvardsinsatser medan sjukskoterskorna far omradesansvar.
Pandemin har ocksa visat att 6kad kompetens behdvs inom nutrition
och hygien.

Avdelningen lyfter tre prioriterade omrdden som de behover lagga
fokus pa for att starka och mdta malgruppens behov, liksom for att
stirka medarbetarna. Flera insatser 1 dldreomsorgens
kompetensforsorjningsplan handlar om att mojliggora detta. Det
handlar bland annat om att frdmja ett meningsfullt liv genom
satsningar pa teamarbete och yrkeskategoriernas roller. Det andra
prioriterade omradet handlar om att frimja den psykiska hilsan
bland brukarna/patienterna. Det tredje omridet handlar om
kompetensutveckling dédr avdelningen kommer att géra insatser for
att na en jdmn kvalitet 1 verksamheterna genom bland annat
dldreomsorgens kommande kompetenstrappa, en satsning pa
ombudsrollen och att hitta kompetenshdjande insatser for att
utveckla och behélla medarbetarna.

Sociala avdelningen

Sociala avdelningen ger skydd, stod och service utifran befintlig
lagstiftning till personer i utsatta livssituationer. Malet ar att
avdelningen ska ge ett sammanhallet stdd till rétt person i rétt tid
och ger personerna mdjlighet att utveckla sina egna resurser och na
sina mal.

Uppgifter

Sociala avdelningen ansvarar bland annat for:

e att tillhandahalla individuellt behovsprovade stodinsatser till
personer med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL.

e insatser for vuxna med missbruksproblematik

e insatser for barn och unga

e insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning
e insatser for personer i hemldshet

e insatser fOr personer utsatta for vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

e insatser for personer som ar pa vag att radikaliseras till eller &r
en del av valdsbejakande miljoer samt personer som drabbats av
extremism

¢ myndighetsutdvning gentemot enskilda som ansdker om
ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen
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e insatser for att den enskilde ska bli sjilvforsorjande

e arbetsforberedande insatser i form av arbetstraning for
arbetslosa som inte omfattas av arbetsmarknadsndmndens
verksamhet inom Jobbtorg

e stodinsatser i form av 16nebidrags- och OSA-anstillningar
(offentligt skyddat arbete)

e tillhandahalla fritidsverksamhet for ungdomar

Nulégesbild och kompetensbehov

Prognosen visar att antalet 0-19 aringar kommer att 6ka under
perioden 2021-2023. Det 6kande antalet unga kan komma att
innebdra en 6kad efterfrdgan av forvaltningens verksambheter.
Antalet anmilningar och ansokningar till individ- och
familjeomsorgens barn och ungdom okar kontinuerligt.
Forvaltningens forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och
ungdomar behover fortsatt utvecklas och prioriteras for att minska
antalet ungdomar som borjar med droger, kriminalitet och andra
normbrytande beteenden.

Forvaltningen beddmer att personer med en komplex problembild
och samsjuklighet kommer att 6ka och ha behov av socialtjdanstens
insatser. Det stéller hoga krav pa intern och extern samverkan.
Samordningen av resurser ska fortsatt forbéttras savil inom
forvaltningen som i samarbetet med psykiatrin och beroendevarden.
Bostadsfriagan ar fortsatt en stor utmaning inom alla omraden.

Det ér nationellt och hos forvaltningens samarbetspartners ett 6kat
fokus pé véldsutsatta och valdsutovare. Forvaltningen har under de
senaste dren arbetat fram en spetskompetens inom detta omrade och
fortsdtter arbeta systematiskt med att forebygga, upptécka, ge
insatser och folja upp insatser till malgruppen.

Framtida kompetensbehov

De kategorier medarbetare som verksamheten lyfter som
framtradande for att mota framtida behov av kompetens ar
socialsekreterare, bistindsbedomare/handlédggare och chefer. For att
mota framtida behov behdver dessa grupper fortsdttningsvis ha
kunskap om komplexa behov hos mélgruppen, evidensbaserade
beddmningsmetoder, systematiskt kvalitetsarbete, motiverande
samtal, kunskap om metoder for brukarinflytande samt kunskap om
styrande lagstiftning. Det finns dven behov av att fortsétta anvinda
digitala arbetssétt som ex. Skype, samt att identifiera hur
verksamheten kan bli mer resurseffektiv med stod av digitala
16sningar. Att fler medarbetare och chefer blir medvetna om
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digitaliseringens for- och nackdelar vad géller moten,
informationsspridning och sékerhet.

Verksamheten har en personalomsittning inom bristyrkena vilket
forsvarar bemanningssituationen och paverkar arbetsmiljon. Inom
ett antal &r kommer manga medarbetare gé i pension och dé finns
risk for kompetenstapp om inte plan for detta tas fram. Som ett led i
att bli en attraktivare arbetsgivare tar verksamheten arligen emot
studenter, har introduktionsprogram for nyanstéllda och erbjuder
16pande kompetensutveckling och handledning. Avdelningen
kommer se 6ver mdjligheter att kontinuerligt erbjuda medarbetare
att prova nya arbetsuppgifter Over enhetsgrinserna, utifran intresse,
kompetens och erfarenhet.

Riskanalyser och kompetensplanering

Avdelningarna har genomfort riskanalyser och kompetensplanering
som har lett till konkreta aktiviteter som ska pabdrjas under 2022 i
det fortsatta kompetensforsorjningsarbetet.

Pa f6ljande sidor foljer riskanalyser beskrivna per
avdelningsomrade. Analyserna ska pavisa inom vilka omrdden som
verksamheten ser risker i kompetensforsorjningen pé kort och ldng
sikt. Riskerna dr indelade efter omradena utveckla, behalla,
attrahera, rekrytera, introducera och avsluta/avveckla (UBARA-
omraden).

Efter varje avdelnings riskanalys kommer avdelningens
aktivitetsplan dir kompetensforsdrjningsinsatser finns beskrivna
under omradena utveckla, behalla, attrahera, rekrytera, introducera
och avsluta/avveckla (UBARA-omraden).
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Prioritering/  Har vi rutiner, metod, Genomfors
UBARA-omraden Utmaningar med identifierat rangorc:inlng i rangon.:lnlng i process, m.m. for att |Op?l'.ld.e
kompetensbehov hanteringen: hanteringen: hantera dessa uppféljning
- | E VP 2021-2022E8 3-5 ars siktE (JA/NEJ) H JA/NEJ)
Utveckla
Kompetenspafylinad i pedagogiskt ledarskap, Ja Ja
Ledarskap rektor, bitrddande rektor och forskolldrare |1
Anvinda digitala arbetssétt pa
ett mer effektivt och Ja Ja

meningsfullt sétt
Behalla

Personalomsittning

Fortsétta utveckla digitala arbetssatt

Vidareutveckla arbetssitt for ett mer
ndrvaransde ledarskap. Tydliggora roller och
ansvar samt grundliggande forutsittningar for
forskolldrare och barnskotare

Ja

Ja

Attraktiv arbetsgivare
Rekrytera

Kompetensbaserad rekrytering

kvalitet.

Rektorer och bitrddande rektorers
kompetens i anvdndandet av
kompetensbaserad rekrytering

[\S)

Attrahera
Utveckla VFU-arbetet inom varje Ja Ja
VFU-studenter forskoleenhet 3
Utveckla karridrsmdjligheterna inom . .
N N
Chefsforsorjning forskolan 3 ° 9
Arbeta med en likvardig forskola med hog Ja Nej

Ja

Nej

Chefsforsorjning Attrahera personer med rétt kompetens 3 Ja Ja
Arbeta systematiskt med en forbéttrad Ja Nej
Utveckla introduktionen introduktionen for nya medarbetare 1
Medarbetarna ska i hogre utstrackning vélja
att stanna kvar hos genom att erbjudas .
. L Ja Nej
utvecklingsmojligheter och
Behalla kompetens kompetensutveckling. 1
o Merm strukturerad uppfoljning av Nej Nej
Uppfo]jning avslut avgangsorsaker 3
Sédkra kompetensdverforing sé att kunskapen Nej Nej
Pensionsavgangar tas om hand i organsiationen.

Riskanalys Forskoleavdelningen
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Aktivitetsplan Forskoleavdelningen

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppféljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Neir ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
Hart? personal)
Utveckla
Bamen har jimlika willkor i forskolan Uthilda ABC-handledare VB 2021 Utveckla: Uthilda T1,T2, VB 2021
ABC-handledare
Bamen leker lar och utvecklas i forskolan | Reltorsprogrammet for pégar Rektor/skolchef T1,T2, VB 2021
rektorer och bitrddande
rektorer
Farskollararens ledarskap VP 2021 Reltor T1,T2, VB 2021
leda kollesor
Reltors ledarskap och -
enhetschef for parklek som 2
pedagogisk ladare
Hija den digitala VP 2021 Rektor/ut-
kompetensen 1 det wecklingzenhet
pedazogiska arbetet
Reldtor/
Utveckla sprilutvecklande. | 2021 utvecklings- och
arbetssatt och arbetet med stotdenhet
flersprikiza bam - littarcitet
Bamen dr i goda pedagogiska miljfer bide | Hija kompetensen for att ka | 2021 Skolchefirektor T1,12, VB 2021
momhus och utombus 1 firskolanam bamens fyysiska sktivitet bide
mom- och utomhus - Rdrelse
Héja kompetensen for att 5ka 2021 Reldor/enhets-chef’ T1, T2, VB 2021
Bam och unga har tillgéng till fitids- och | hamens fysiska aktivitet parklelciut-
lkulturaktiviteter e wvecklingsenhet
HR-msl Utveckla och driva det 2021 Fekior T1, T2, VB 2021
B ;
Behalla
WVP-mal HR Organiserar for ett kollegialt | WP 2021 Rektor/Skolchef T1, T2, VB 2021
larande bade bland
medarbetare |, rektorer och
bitridande relitore
Barnen leker 1ar och utvecklas i férskola Barnskdtare med erfarenhet Pagar Rektor/chef for T1, T2, VB 2021
gér utbildning till utvecklingsenheten
forskollarare

Aktivitetsplan Forskoleavdelningen
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| Attrahera
Bammen ar i goda pedagogiska miljger bade | Oka den pedagzogiska VB 2021 Beldor/ut- T1,T2, VE 2021
membus och utomhus i forskolan kompetensen inom den Gppna vecklingsenhet
forskolan
VP-mal HR. Ledarskapsutveckling och VB 2021 Skolchef T1, T2,VB 2021
handledning fér reldorer - Alla
rektorer och bitridande
reltorer utvecklar sténdigt sin
ledarkompetens (rektor:
synligt ledarskap, leda genom
bitridande rektor och
samtidigt vara ansvarig som
rektor enligt skollagen
bitridande rektor: synlizt
Introducera
HE.-mal Introduktion for nya 2021 Skolchef och VB 2021
medarbetare till forskola och rektorer
parklek
Barnen leker Iir och utvecklas i forskola Utbildning till barnsktare 2021 Rektor och chef VB 2021
utvecklingsenheten
Avsluta
HR-mil Genomfora avslutningssamtal | T2 Skolchef, rektor, VB 2021
vid upphérande av tjanst och bitradande rektor
vidareutveckla avslutsenkat och enhetschef
iordningzstalla underlag for
detta

Riskanalys Aldreomsorgen

Aktivitetsplan Aldreomsorgen
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Riskanalys Sociala avdelningen

UBARA-omraden

Ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete

Prioritering/

rangordning i

Utmaningar med identifierat kompetensbehov

hanteringen:
VP 2021-2023

Sprida kunskap om arbetet med ledningssystem och
Oka forstaelsen for hur vi systematiskt ska arbeta. 1

Prioritering/
rangordning i
hanteringen:

3 ars sikt

Har vi rutiner,

metod, process,

m.m. for att
hantera dessa

Nej

Genomfors I6pande
uppféljning

Nej

Effektivitet genom digitala
arbetssitt

=ELENE]

Att identifiera mojliga digitala och resurseffektiva
16sningar. 2

Chefer och medarbetare har kunskap om varandras
arbetsomraden vilket underldttar samarbetet. Kunskap

Attrahera

Attraktiv arbetsgivare

Utforska varfor personalen stannar. Arbeta somen
sammanhallen socialtjanst. 4

Nej

Samverkan omsamverkan/samarbete/samhandling. 1 1 Nej Nej
Maojliggora utveckling for chefer och medarbetare.
Personalforsorjning Arbetssitt for ett néra ledarskap. 3 3 Nej Nej

Nej

Handledning socionomstudenter

Rekrytera

Kompetensbaserad rekrytering

Avdelningsdvergripande strategi 3

Cheferna ska ha kunskap omoch anvénder
kompetensbaserad rekrytering och kandidater far utfora
arbetsprov. 1

Ja

Nej

Chefsfors6rjning
Introducera

Introduktion av nyanstéllda
Avsluta/avveckla

Kompetensoverforing

Personer med ritt kompetens och personlig limplighet.
Majliggora deltagande i utbildning for potentiella
framtida chefer. 2

Arbeta systematiskt over hela avdelningen och
utveckla introduktion av nya chefer. 3

Ut-troduktion. Struktur for att behalla kompetens nér
personer avslutar sin anstéllning eller gér i pension. 4

Nej

Nej

Aktivitetsplan Sociala avdelningen

Aktivitetsplan Sociala avdelningen
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Slutsats

Sodermalms stadsforvaltning har i kompetensforsorjningsplanen
2022-2024 kunnat ringa in flertalet omraden dér det finns
utmaningar pa kort och ldng sikt inom
kompetensforsorjningsomradet. Planen dr vigledande for
avdelningarna i det proaktiva och 1dngsiktiga arbetet med strategisk
kompetensforsorjning.

Forskoleavdelningen kommer att behova kompetensutveckla inom
digitala arbetssitt och att utveckla det pedagogiska ledarskapet.
Forskolan vill satsa pa ledarskapsutveckling och handledning f6r
rektorer och bitrddande rektorer. Ett gott ledarskap &r en
grundforutsittning for en lyckad verksamhet och ett ndrvarande och
coachande ledarskap ar sdrskilt aktuellt. Rektorer, enhetschefer och
bitradande rektorers ledarskap ska stirkas utifran stadens nya
chefsprofil. Avdelningen behover ocksé utveckla och driva det
systematiska kvalitetsarbetet samt organisera for ett kollegialt
larande for att stirka personalens kompetens.

Aldreomsorgen ser ett behov av att 6ka bade teoretiska och
praktiska kunskaper inom ett antal vardomraden. De vill tydliggéra
vilka forvintningar som stills pa de olika funktionerna genom att
bland annat implementera uppdragsbeskrivningar samt ta fram en
kompetenstrappa som ett stdd i planeringen av
kompetensutveckling. Avdelningen vill arbeta med att
kvalitetssékra rekryterings-, introduktions- och avslutsprocessen
genom att implementera gemensamma rutiner/checklistor.

Man vill 6ka andelen chefer pd hela avdelningen och minska
andelen timanstéllda 1 hemtjansten.

Sociala avdelningen behdver utveckla digitala arbetssitt samt att
identifiera hur verksamheten kan bli mer resurseffektiv med stod av
digitala 16sningar.

De behover dven stirka chefer och medarbetare i systematiskt
kvalitetsarbete. Avdelningen lyfter vikten av att utveckla sina
medarbetare genom t.ex. individuella handlingsplaner och att
potentiella framtida chefer ska erbjudas ledarskapsutbildning. De
kommer édven att arbeta med olika strategier for att attrahera och
behélla medarbetare.



-4 Stockholms
@’ stad

Bilaga 1 Aktivitetsplan forskoleavdelningen

Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mél for 2021 och ange aktiviteter utifrdn de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behélla,
attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Forskoleavdelningen Datum:

Ansvarig chef: Lena Kullberg Boman

Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nir ska det vara (Funktion) (timmar, kronor
klart?
Utveckla
Rektorsprogrammet Ordinarie utbildning pa dec 2022 Skolchef/avdelning Medarbetarsamtal
laroséte schef
Hoja den digitala kompetensen i det Utbildning och kollegialt dec 2022 Rektor, bitradande VB 2022
pedagogiska arbetet larande rektor och
utvecklingsenhet
Oka den pedagogiska kompetensen inom Utbildning och kollegialt dec 2022 Rektor och VB 2022
Oppna forskolan larande enhetschef
parklekar
Rektor och
Hoja kompetensen for det preventiva Utbildning och kollegialt enhetschef
arebtet i parklekarna ldrande dec 2022 parklekar VB 2022

2020-08-20
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser

Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Uppfdljning / Kommentar

Vad ska vi uppna?

Hur gor vi det?

Behalla
Hojd kompetens for det preventiva arbetet | Genom interna foreldsningar dec 2022 Rektorer/enhetschef VB 222
i forskolan for stodenheten
Barnskotare med erfarenhet utbildas till Ordinarie utbildning pa dec 2022 Rektor VB 2022
forskolldrare larosite, vikariersittning

finansieras av centrala medel
Barnskoétare utan utbildning for att arbeta Uppdragsutbildning pa dec 2022 Rektor VB 2022
med barn utbildas till barnskotare Midsommarkransens

gymnasium

Fortbildning/handledning dec 2022 Skolchef/ avdelning VB 2022
Stérka rektors pedagogiska ledarskap schef
Attrahera
Stérka forskolldrarens ledarskap med fokus | Kollegialt ldrande och dec 2022 Rektor VB 2022
pé att planera undervisningen och leda foreldsningar
kollegor
Ledarskapsutveckling i férskoleomrddenas | Handledning dec 2022 Rektor VB 2022

ledningsgrupper

2020-08-20
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser Uppfdljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

Rekrytera

Kompetensbaserad rekrytering genomfors | Intern utbildning i Dec 2022 Rektor/enhetschef VB 2022
kompetensbaserad rekrytering

Introducera

Bra introduktionen for nya medarbetare Utveckla formerna bade dec 2022 Skolchef/rektor/bitr Medarbetarsamtal
digitalt och analogt for ddande rektor
introduktionen

Avsluta

Att avgangsenkdten anvénds vid avslut av | Stimma av med HR hur Dec 2022 Rektor/enhetschef VB 2022

anstillning manga som anvants sig av
avslutsenkiten

2020-08-20
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Ovrigt

For dig som vill iindra i matrisen:

1. Ga till menyraden och tryck pad Granska -> Begrinsa redigering -> Stoppa skydd .
2. Oka eller minska antal rader

3. Tryck pé knappen “Ja, starta tvingande skydd och tryck Enter (inga l16senord krévs)
4. Spara dokumentet.

2020-08-20
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Bilaga 2 Aktivitetsplan avdelningen for adldreomsorg

Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mél for 2021 och ange aktiviteter utifrdn de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behélla,
attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Avdelningen for dldreomsorg

Ansvarig chef: Odini Nzeribe

Vad ska vi uppna?

Aktivitet
Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,

personal)

Datum: 2021-11-09

Uppfdljning / Kommentar

Utveckla

Okad teoretisk kunskap och praktisk
kompetens inom avdelningens prioriterade
omréden, se respektive enhets
kompetensutvecklingsplan

Flera utbildningssatsningar

Alla enheter gor
kompetensinventering for de
viktigaste utbildningarna till
vénster. Tredrig plan for vilka
som ska gé vilken utbildning
(fokus svenska och
underskoterskekompetens).

Stdmma av
kompetensutvecklingsplanern
a mot Aldreférvaltningens
kompetenstrappa.

Flerériga satsningar,
tydliggjorda i
respektive
kompetensutvecklingsp
lan

Enhetschefer

Bitrddande
enhetschefer

Utvecklingsenheten

Stimulansmedel,
Aldreomsorgslyftet,
Omstéllningsfonden
mm.

Utokning av dietist
med under 2022

Instruktorer forsta
hjélpen psykisk hélsa

Instruktorer Durewall

Spraklérare

2020-08-20
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Stdd till enheter att planera Utvecklingsenheten
kompetensutveckling pa olika
omraden/nivaer.
Sékerstilla att satsningar pa Utveckla arbetssitt med 2022 Avdelningschef Utvecklingsenheten
kompetensutveckling ger effekt i ombud utifrén separat plan
verksamheten och gagnar den éldre. Enhetschef Verksamheter
Utveckla arbetsétt for att utvecklingsenheten
utbildningar ska leda till Vardlirare
tveckli ksamhet
Et?figm ;Zg;\;tvelrasam eten Verksamhetsutvecklare
parat plan. hilso- och sjukvard
Metodstodjare
Spraklérare
Medarbetare med ritt kompetens Minska antalet timanstalld 2022 Avdelningschef Statliga medel,
personal i hemtjénsten kvalitetspeng
Enhetschef
HR
Behalla
Tydliga forvéintningar pa varje funktion. Implementera 2022 Enhetschefer Utvecklingsenheten
uppdragsbeskrivning for ssk/ o
at/sg/fys, samordnare Bitrddande
enhetschefer

hemtjanst, controller
bestillarenheten.

2020-08-20
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

Ta fram/uppdatera
uppdragsbeskrivning for minst
2 ytterligare funktioner.

Utveckla och tydliggora
bistandshandldggarens roll,
uppdrag och arbetsuppgifter.

Minska omséttningen pa legitimerad Utoka fysioterapeut, 2022 Avdelningschef
personal arbetsterapeut
Utokning av MAR-tjénst
Minska omséttningen pa chefer och Minska antalet understillda 2022 Avdelningschef
mojliggora nira ledarskap genom utdkning av antal
chefer
Metodstodjare infors.
Attrahera
Att elever och studenter vill jobba hos oss | Ateruppta att beska Aso 2022 Samordnare elever | Ambassadorer
pa lov och efter avslutade studier. vuxengymnasium. Se dver och studenter
mojlighet att besoka dven Chefer
andra skolor. Se dver andra
.. . HR-strateg
sdtt att mota elever och
studenter. Kommunikatorer

2020-08-20
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

Att elever och studenter vill jobba hos oss | Bestillarenheten utvecklar 2022 Enhetschef Samordnare elever och
pa lov och efter avslutade studier. kvaliteten pa studenter
studentmottagande.
Handledarutbildning
Rekrytera
Vi anstéller medarbetare med rétt Samarbete med HR- 2022 Enhetschefer Arbetsgrupp av chefer

kompetens som vill bidra till
dldreomsorgens utveckling.

avdelningen kring tydligare
strategi och sétt att attrahera
och rekrytera. Se over vilka
kanaler vi rekryterar genom.

Se 6ver hur annonser
formuleras samt att vi har ratt
kravprofil for de funktioner vi
rekryterar ofta. Oversyn av
grundkrav och meriterande
krav och hur referenstagning
sker. Minska tiden chefer
lagger pé att salla bort
s6kanden utan ratt kompetens.

HR-strateg med
specialistkunskap inom
rekrytering.

Utvecklingsenheten

Kommunikatorer

2020-08-20
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Introducera
Ge en introduktion till &ldreomsorgen pa Tar fram 6vergripande 2022 Enhetschef Utvecklingsenheten
Sodermalm som ér tillgéinglig for allanya | introduktion for utvecklingsenheten '
medarbetare inklusive vikarier. dldreomsorgen p& Sodermalm. Ledningsgrupp,
verksamheter
En kvalitetssikrad introduktion pa Ta fram och implementera 2022 Enhetschef Utvecklingsenheten
arbetsplatsen som ger medarbetare gemensam rutin/checklista utvecklingsenheten
forutsittningar att gora ett bra jobb. och operativt stdd for Verksamheter
introduktion pa enheter.
Avsluta
En kvalitetssikrad process som ger Ta fram och implementeraen | 2022 Enhetschef Utvecklingsenheten
medarbetare ett bra avslut pa anstéllningen | gemensam rutin/checklista for utvecklingsenheten
och som sikerstiller att kompetens inte gér | avslut pa enheter. Verksamheter
forlorad. Ta tillvara pa erfarenheter och
synpunkter fran de som slutar hos os
2021

Ovrigt

2020-08-20
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,

klart? personal)

For dig som vill dndra i matrisen:

1. Gatill menyraden och tryck pa Granska -> Begrinsa redigering -> Stoppa skydd .
2. Oka eller minska antal rader

3. Tryck péd knappen "Ja, starta tvingande skydd och tryck Enter (inga l6senord krévs)
4. Spara dokumentet.

2020-08-20
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Bilaga 3 Aktivitetsplan sociala avdelningen

Kompetensforsorjningsplan for forvaltningen

Ange aktiviteter utifran de olika kompetensomriddena som finns angivna. Aktiviteterna utgér fran forvaltningens behov pé kort och lang sikt.

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

(Funktion)

Utveckla

Chefer och medarbetare har kunskap om Borja anvidnda modul i ILS-webben som ett stod | 2022 Sociala avdelningens

ledningssystem for systematiskt i det systematiska kvalitetsarbetet. ledningsgrupp

kvalitetsarbete.

Niér och hur vi anvénder digitala arbetssétt Identifiera pa vilket sitt digitala 16sningar kan 2022 Sociala avdelningens
bidra till en mer resurseffektiv organisation. ledningsgrupp

En avdelningsdvergripande introduktion for | Avdelningens samordnare for introduktion av 2022 Enhetschef for

nya medarbetare. socialsekreterare far ett gemensamt uppdrag att sociala avdelningens
skapa en introduktionsplan som inkluderar administrativa enhet
studiebesok inom andra enheter pa avdelningen.

Behalla

Vi samarbetar ver enheterna. Bestillar- och utforarverksamheter samarbetar 2023 Sociala avdelningens

for att sdkerstélla att utforarnas utbud stimmer
O6verens med det behov som bestillarna ser hos
brukarna.

ledningsgrupp
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

= 2023 Sociala avdelningens
ledningsgrupp
Medarbetarna har méjlighet att utvecklas. Chefer ger medarbetare mojlighet att prova Lopande Sociala avdelningen
andra tjdnster inom enheten/avdelningen.
Attrahera
Vi ér en attraktiv arbetsgivare. Folja upp medarbetarnas uppfattning om oss
som arbetsgivare. Detta gors genom att
- arbeta med resultatet fran Lopande Medarbetarens
medarbetarenkéten nirmsta chef
- utforska varfor personalen stannar 2021 Utvecklingsenheten
tillsammans med HR
Vi dr bra pé att ta emot socionomstudenter. Avdelningsovergripande strategi 2023 Sociala avdelningen
Rekrytera
Vi anvinder kompetensbaserad rekrytering. Chefer som inte har gatt tidigare gar utbildning i | Lopande Sociala avdelningens

kompetensbaserad rekrytering.

Utveckla arbetssitt med arbetsprov

2022

ledningsgrupp
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Vi har kompetenta chefer. Chefer erbjuds ledarskapsutbildning. Lopande Sociala avdelningens
ledningsgrupp
tillsammans med HR

Introducera

Vi ér bra pa att ta emot nyanstillda. Arbeta systematiskt over hela avdelningen. Lopande Sociala avdelningens
ledningsgrupp

Avsluta/Avveckla

Vi tar vara pa medarbetarnas kompetens. Arbeta strukturerat med avgangsenkiter, Lopande Sociala avdelningens

exitsamtal. Uppritta individuell avvecklingsplan
for att sikra kompetensoverforing.

ledningsgrupp
tillsammans med HR

Ovrigt
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