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Verksamhetsuppféljning inom aldreomsorgen

Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomfor arliga
uppfoljningar av kvaliteten i samtliga verksamheter som drivs
i egen regi eller pa entreprenad inom Sodermalms
stadsdelsomrade.

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning. Uppféljningen belyser
verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i forbattringsarbetet. Uppfdljningarna gors enligt en
gemensam modell for Stockholm stad dar information fran flera
kallor anvénds.

De restriktioner som géallt under 2021 har inneburit att
verksamhetsuppféljningarna genomforts framst via digitala moten.
Verksamhetsuppfdljarna har déarfor inte kunnat besoka
verksamheten pa plats vilket i vanliga fall &r ett moment av
uppféljningen.

Verksamheter som har foljts upp under perioden
september - december 2021

Organisationsform | Verksamhet Inriktning Antal | Antal
platser | boende
fran
Sddermalm
den 29
december
Entreprenad/ Guldbrdllops- Demens, profil 44 30
Vardaga hemmet aldrepsykiatri
Entreprenad/ Hornskroken Demens, 57 27
Stockholms korttidsvard
sjukhem demens
Kommunal regi Katarinagarden Demens, 55 34
somatisk
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Kommunal regi Kulltorp Demens, 56 22
somatisk,
korttidsvard —
demens och
somatisk
Kommunal regi Magdalenagarden | Demens, 66 24
somatisk
Kommunal regi Nytorgsgarden Demens, 31 15
korttidsvard -
demens
Kommunal regi Ské&negatan Social 20 30
dagverksamhet | platser
per
dag

Beddmning av verksamheternas kvalitet

Guldbréllopshemmets vard- och omsorgsboende
Regiform: entreprenad

Inriktning: somatisk, demens, profilboende.

Antal lagenheter: 44

Sammanfattande beddémningen

Vardaga tog 6ver driften av Guldbrollopshemmet fran tidigare
utforare i november 2019. Ledningssystemet med rutiner, arbetssatt
och egenkontroller uppfyller stallda krav. Det finns ett stort
engagemang hos medarbetare vilket ger goda forutsattningar for att
de satsningar och forbattringsarbeten som pagar ska gora skillnad
for den enskilde. Sammantaget ger detta verksamheten goda
forutsattningar for att ge en god och saker vard och omsorg.

Trygghet och sékerhet

Personalen har en hdg utbildningsgrad och en satsning pagar med
att starka kompetensen pa Guldbrollopshemmets profilboende med
inriktning psykisk funktionsnedsattning.

Verksamheten satsar ocksa pa att utveckla teamarbetet genom
utbildning, reflektion och forbattrad struktur vilket leder till en
sakrare vard och omsorg dar den enskilde star i centrum. Man har
ett valfungerande samarbete med l&karorganisationen vilket ger
goda forutsattningar for att trygga de boendes medicinska behov.
Verksamheten strukturerade arbete med egenkontroller for att
upptacka eventuella utvecklingsomraden gor att man kan forebygga
o0nskade héndelser. Detta tillsammans med tydliga rutiner ger en
god grund for en trygg och séker vard och omsorg.
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De boende pa Guldbrollopshemmet upplever att de blir val bemétta,
har fortroende for personalen och att det ar latt att fa kontakt med
sjukskoterska. Detta ar tecken pa att de boende upplever att de har
en trygg boendemiljo.

Meningsfullhet och delaktighet

Guldbrollopshemmet skapar pa olika sétt forutsattningar for en
personcentrerad vard och omsorg. Till exempel erbjuds alla stéd i
att skriva en levnadsberéttelse, man har en struktur for att erbjuda
de boende daglig utevistelse och har en extra resurs anstalld. Egna
uppfoljningar visar ocksa att den enskilde ar delaktig bade i
planering och i stunden. Verksamheten har ocksa en
aktivitetsansvarig medarbetare med kompetens som arbetsterapeut
vilket ger forutsattningar for att erbjuda anpassade aktiviteter utifran
individuella behov. Brukarundersokningen fran forra aret visar att
utevistelse och upplevelsen av ensamhet fortsatt &r
utvecklingsomraden. Pandemin har inneburit att genomforandet av
aktiviteter skett vaningsvis och i mindre grupper an tidigare. Det har
bidragit till mer individanpassade aktiviteter som i sin tur kan leda
till att minska upplevelse av ensamhet.

Uppfdljningen ar gjord av

Jessica Lind (verksamhetsuppfoljare halso- och sjukvard), Sara
Lundblad och Katrin Berglund (verksamhetsuppfdljare social
omsorg) pa Sodermalms stadsdelsforvaltning september 2021.

Uppfdljningsunderlag
¢ Digital verksamhetsuppféljning september 2021
e Brukarundersokning oktober 2020

Hornskrokens vard- och omsorgsboende
Regiform: entreprenad

Inriktning: demens, permanent boende och korttidsvard.
Antal lagenheter: 57

Sammanfattande bedémningen

Nuvarande entreprendr tog efter upphandling over driften av
verksamheten den 1 februari 2021. Pa kort tid har verksamheten
tagit fram och anpassat rutiner och arbetssatt till verksamheten.
Entreprendren har en tydlig struktur och malsattning for sitt
kvalitetsarbete dar medarbetarnas delaktighet ar tydlig. Den bild
medarbetarna ger av hur verksamheten fungerar ar helt samstammig
med den beskrivning ledningen pa plats ger. En stor andel av
medarbetarna har adekvat utbildning och personalomsattningen &r
lag. Verksamheten bedoms sammantaget ha goda forutsattningar att
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halla hog kvalitet och ge de boende en god och saker vard och
omsorg

Trygghet och sakerhet

Verksamhetens har ett val inarbetat och fungerande ledningssystem
med stor delaktighet hos personalen, vilket innebdr att man har
valfungerande lokalt anpassade rutiner och arbetssétt. Alla
yrkeskategorier framhaller att samverkan och kommunikationen
savél inom personalgrupper som med de boende och anhériga
fungerar bra.

Genom god bemanning och ett utvecklat teamarbete med hog grad
av personcentrering bedémer vi att verksamheten har goda
forutsattningar for att halla hog kvalitet i vard- och omsorgsarbetet.
Dietisten finns i verksamheten varje vecka och deltar aktivt i
teamarbetet.

Verksamheten har ett standigt pagaende samtal kring
verksamhetens kvalitet och hur den ska forbéattras dar bade
medarbetare och chefer deltar. Medarbetarna beréattar att deras
synpunkter pa verksamheten och forslag till forbattringar tas tillvara
av verksamhetsledningen och att deras chefer &r tillgangliga.

Meningsfullhet och delaktighet

Entreprendren serverar fardiglagad fran Stockholms sjukhems eget
kok. De boende har tre ratter att vélja pa till lunch och tva till
middag. Entreprendrens egna uppfoljningar under aret visar att de
boende &r mycket ndjda med maten. Medarbetarna a sin sida
framhaller att det nya arbetssattet inneburit att man istallet for att
tillaga mat pa plats kan ge mer tid for den personliga omsorgen,
aktiviteter och utevistelser. Vi bedomer att detta, tillsammans med
prioriteringar kring bemanning av olika yrkeskategorier, skapar
forutsattningar for att ge de boende 6kad stimulans, omvaxling och
trivsel.

Verksamheten behéver atgarda
Det fanns inget som behdvde atgardas vid uppfdljningstillfallet.

Uppfoéljningen ar gjord av

Jessica Lind, verksamhetsuppfoljare halso- och sjukvard och Berit
Johansson och Sara Lundblad verksamhetsuppfdljare social omsorg,
Sodermalms stadsdelsforvaltning i oktober 2021.

Uppféljningsunderlag
o Digital verksamhetsuppfdljning oktober 2021.
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Katarinagardens vard- och omsorgsboende
Regiform: kommunal

Inriktning: somatisk, demens

Antal 1&agenheter: 55

Sammanfattande bedémningen

Den tidigare bitradande enhetschefen som hade arbetat i manga ar
slutade i varas och har ersatts med inhyrda chefer under
rekryteringen av ny chef. Ny bitrddande enhetschef borjar i januari
2022. Aven enhetschef har bytts under &ret.

Verksamheten bedéms ha forutsattningar for att sakerstalla god
kvalitet da en hog andel medarbetare har adekvat utbildning samt att
verksamheten sedan tidigare har val inarbetade rutiner. Aktiveter
och utevistelse behdver forbattras och verksamheten beddéms ha
goda mdjligheter att gora detta. De boende uppger att de i 6verlag ar
nojda och trygga pa Katarinagarden.

Trygghet och sakerhet

De boende uppger i brukarundersékningarna att de ar trygga, nojda
och att de far ett gott bemétande och har fortroende for personalen.
Personalen uppger att medarbetarna arbetar utifran de enskildas
onskemal men att teamarbetet behéver utvecklas bade med struktur
och med innehall. De beréattar ocksa att det pagar arbete med att
utveckla samverkan med sjukskdterskepatrullen, som erséatter
sjukskaterska pa plats kvallar, natter och helger.

Meningsfullhet och delaktighet

De boende uppger att de &r ndjda med maltidssituationen men
onskar storre variation av matratter. De boende dnskar vidare att fa
komma ut i hogre utstrackning, fa ett storre utbud av aktiviteter och
att personalen har mer tid att sitta ned och prata.

Organiserade gruppaktiviteter forekommer varje vecka per
vaningsplanen utéver de individuella aktiviteter som
kontaktmannen har med sina boende

Verksamheten behover atgarda
e Utveckla arbetet med daglig stimulans, utevistelse och
aktiviteter.
e Utveckla extern samverkan.

Forvaltningens verksamhetsuppfoljare foljer upp atgarderna
I6pande under 2022.
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Uppfdljningen ar gjord av

Jessica Lind (verksamhetsuppfoljare halso- och sjukvard) och
Katrin Berglund och Berit Johansson (verksamhetsuppféljare social
omsorg) pa Sédermalms stadsdelsforvaltning november 2021.

Uppfoljnlngsunderlag
Verksamhetsuppfdljning november 2021
e Kvalitetsinstrument for halso- och sjukvard (Qusta)
november 2021
e Brukarundersokning 2020
e Kvalitetsuppféljning pa individniva 2021

Kulltorps vard- och omsorgsboende
Regiform: kommunal

Inriktning: somatisk, demens, korttidsvard
Antal lagenheter: 56

Sammanfattande bedémningen

Den sammanfattande bedémningen &r att det finns ett
ledningssystem som ger forutséttningar att ge god och saker vard
och omsorg. Det finns rutiner och arbetsséatt for att upptécka risker
och att forebygga oonskade handelser, men systematiken i arbetet
behdver utvecklas. Utforaren behover ocksa ta fram arbetssatt for
att pa ett systematiskt satt anvanda sig av den kompetensutveckling
medarbetarna far.

Trygghet och sakerhet

De boende uppger i brukarundersokningarna att de &r trygga, far
gott bemotande och har fortroende for personalen. Det ger goda
forutsattningar att lyckas med det utvecklingsarbete kring
personcentrerad vard och omsorg som pagar. Medarbetarna berattar
att teammoten halls regelbundet och att arbetssattet ar pa god vag
att utvecklas. Utforaren behdver sékerstélla att alla yrkeskategorier
deltar i teammoten och att rehabiliteringsinsatserna fordelas jamlikt
i hela boendet, da verksamhetens korttidsboende tar en stor del av
arbetsterapeutens och sjukgymnastens tid.

Verksamheten har paborjat arbete med att sékerstalla att
riskbeddomningar gors i direkt anslutning till inflyttning och dérefter
vid behov, dock minst en gang per ar.

Verksamheten ger sin personal kompetensutveckling inom flera
omraden, men behover utveckla arbetssatt for att omsatta de nya
kunskaperna i det praktiska arbetet.
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Meningsfullhet och delaktighet

Vid senaste verksamhetsuppféljningen 2019 hade utféraren paborjat
ett arbete med att anpassa aktiviteter och utevistelse utifran varje
enskild boende. De boende svarar i de senare undersokningarna att
personalen tar hansyn till deras 6nskemal men uppger samtidigt att
de inte &r lika n6jda med aktiviteter och utevistelse. De boende &r
nojda med mat och maltider, nagot som verksamheten satsat pa att
utveckla det senaste aret.

For att de boende ska kunna vara delaktiga och kanna
meningsfullhet behover alla yrkeskategorier delta i teamarbetet.

Verksamheten beho6ver atgarda
e Utveckla teamarbetet.
e Utveckla stimulans, aktiviteter och utevistelse.
e Sékerstélla att genomford kompetensutveckling anvands i
verksamheten.

Forvaltningens verksamhetsuppféljare foljer upp atgarderna
I6pande under 2022.

Uppfoljningen ar gjord av

Jessica Lind och MAR (verksamhetsuppfdljare halso- och
sjukvard), Berit Johansson och Katrin Berglund
(verksamhetsuppf6ljare social omsorg) pa Sodermalms
stadsdelsforvaltning september 2021.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning september 2021
e Kvalitetsinstrument for halso- och sjukvard (Qusta)
september/oktober 2021
e Socialstyrelsens brukarundersokning 2020
e Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2021

Magdalengardens vard- och omsorgsboende
Regiform: egen regi

Inriktning: somatisk, demens

Antal lagenheter: 66

Sammanfattande bedémning

Verksamheten 6vergick i kommunal regi i november 2019 efter att
tidigare ha drivits pa entreprenad. Sedan kommunen tog 6ver har
det varit flera chefsbyten och nuvarande enhetschef har nyligen
tilltratt och bitrddande enhetschef &r under rekrytering. Utforaren
har rutiner och arbetssatt for att arbeta med egenkontroller, risker i
verksamheten och avvikelser.



w Stockholms

Beddmning av verksamheternas kvalitet

Anteckningar
Sida 9 (12)

For att sdkra verksamhetens kvalitet ytterligare behdver arbetet med
team och personcentrering utvecklas.

Trygghet och sakerhet

De boende pa Magdalenagarden uppger att de far god kontinuitet,
och ett gott bemotande av personalen i de brukarundersékningar
som genomforts. Verksamheten behover forstarka teamarbetet for
att ytterligare sakra den personcentrerade varden och omsorgen.
Enheten arbetar for att forstarka de organisatoriska
forutsattningarna. Aven kompetenshgjning inom
kontaktmannaskapet ar planerat for all omsorgspersonal. Detta
forvantas bidra till utveckling av teamarbetet och personcentrering.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten har nyligen anstéllt en medarbetare med ansvar for
aktiviteter vilket ger forutsattningar att tillgodose de boendes behov
av stimulans, aktiviteter och utevistelse. Detta ar
utvecklingsomraden som verksamheten har identifierat. De boende
har i brukarundersékningar uppgett att de &r ndjda med
personalkontinuiteten och att insatserna ges pa det sétt som énskas.
De ar ocksa néjda med maltidssituationen. Den nyligen genomforda
maltidsobservationen visade att maltiderna genomfors pa ett bra
satt.

Verksamheten behover atgarda
e Utveckla extern samverkan.
e Sakerstalla att kompetensutveckling genomférs utifran
verksamhetens och medarbetarnas behov.

Forvaltningens verksamhetsuppfoljare foljer upp atgarderna
I6pande under 2022.

Uppfdljningen ar gjord av

Jessica Lind (verksamhetsuppfoljare halso- och sjukvard), Berit
Johansson och Katrin Berglund (verksamhetsuppfdljare social
omsorg) pa Soédermalms stadsdelsférvaltning 3 november 2021.

Uppfoljningsunderlag

Verksamhetsuppféljning november 2021
Brukarundersdkning 2020
Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2021
Maltidsobservation oktober-november 2021
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Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende
Regiform: kommunal

Inriktning: demens

Antal 1&agenheter: 31

Sammanfattande bedémningen

Verksamheten uppfyller de krav som kan stallas for att ge en god
och saker vard och omsorg. | ledningssystemet ar medarbetarnas
delaktighet tydlig, och verksamheten arbetar systematiskt for att
sakerstalla en trygg och séker vard och omsorg. Verksamheten
bedéms ha goda forutsattningar for att behalla och hoja kvaliteten
da hog andel medarbetare har adekvat utbildning och verksamheten
nu aven har genomgatt Silviahemscertifiering.

Trygghet och sakerhet

| brukarundersdkningen uppger de boende att de kanner sig trygga,
far ett gott bemotande och kanner fortroende for personalen.
Verksamheten anvander sig av resultaten av egenkontroller och
avvikelser for att utveckla rutiner och arbetssétt och arbetar
systematiskt med kompetensutveckling. Silviahemscertifieringen
innebar att alla medarbetare har fatt hogre kompetens inom
demensomradet.

Personalen uppgav att de har bra rutiner for Gverrapportering,
teammaten och avvikelser. De berattar ocksa att det finns brister i
samverkan med sjukskoterskepatrullen, som ersatter sjukskoterska
pa plats kvéllar, helger och natter. Fragan ar aktuell i
samverkansmoten med ledningen for sjukskoterskepatrullen.

Meningsfullhet och delaktighet
Personal beskriver att de arbetar personcentrerat och att de har en
struktur for aktiviteter och utevistelse pa grupp- och individniva.

Enligt brukarundersékningen ar de boende inte sa néjda med miljon
i de gemensamma utrymmen och utomhusmiljon runt boendet. For
narvarande pagar renovering av innergarden. De boende uttrycker
ocksa att de inte far komma ut i den utstrackning de 6nskar, vilket
verksamheten arbetar med att forbattra.

Verksamheten behover atgarda
e Genomfora riskanalys pa verksamhetsniva.
e Utveckla miljon i de gemensamma utrymmena.
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Forvaltningens verksamhetsuppfoljare foljer upp atgarderna
I6pande under 2022.

Uppfdljningen ar gjord av

Jessica Lind (verksamhetsuppfoljare halso- och sjukvard) och
Katrin Berglund (verksamhetsuppfdljare social omsorg) pa
Sodermalms stadsdelsforvaltning november 2021.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning november 2021
e Brukarundersokning oktober 2020
e Kvalitetsuppféljning pa individniva 2021

Skanegatans dagverksamhet
Regiform: Kommunal
Inriktning: Social

Antal platser/dag: 20

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls.
Utféraren beddms ha forutsattningar att bedriva verksamheten med
god kvalitet och att arbeta systematiskt med kvalitetsutveckling da
medarbetarna har ett gott bemotande och hog utbildningsgrad.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har ett ledningssystem som ger forutsattningar for en
trygg och séker verksamhet. Gasterna upplever ett gott bemdtande
och har fortroende for personalen. Gasterna tycker ocksa att
dagverksamheten bidrar till trygghet i vardagen.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten har tidigare identifierat gasternas delaktighet som ett
utvecklingsomrade. De har sedan satsat pa olika arbetssétt for att
gora gasterna mer delaktiga i aktivitetsutbudet. Verksamheten
erbjuder flera aktiviteter att vélja pa samtidigt och féljer upp
gasternas intressen i individuella samtal regelbundet. Detta har lett
till 6kad nojdhet bland gasterna. Gasterna ar ocksa mer nojda med
maltiderna. Detta visar pa ett fungerande systematiskt arbete for att
hoja kvaliteten i verksamheten.

Verksamheten vill fortsatta utveckla aktiviteter genom okat
samarbete med andra verksamheter. Samtalet ar for manga gaster en
viktig del av vistelsen. Har finns en mojlig utvecklingspotential att
arbeta vidare med. FOr en mer inkluderande dag behdver
verksamheten se dver behovet av horselhjalpmedel, exempelvis
mikrofon.
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Verksamheten behover atgarda

For att fortsatta skapa 6kade mojligheter for delaktighet behdver
verksamheten se 6ver hur horselhjalpmedel kan anvandas i
aktiviteterna.

Uppfoéljningen ar gjord av:
Sara Lundblad och Katrin Berglund, verksamhetsuppféljare pa
Sodermalms stadsdelsforvaltning, september 2021.

Uppfoéljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning september 2021
o Kvalitetsobservationer februari 2019
e Brukarundersokning 2020



