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Remiss av Fardplan for aldreomsorgens
utveckling

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2021/1462

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Sammanfattning

Sodermalms stadsdelsndmnd har fatt d&rendet "Féardplan for
dldreomsorgens utveckling” pa remiss fran kommunstyrelsen.
Forslaget ar framtaget av stadsledningskontoret och fardplanen ska
ses som ett ramverk for det pagaende och kommande strategiska
utvecklingsarbetet inom verksamhetsomradet.

Férdplanen ar uppbyggd runt fyra rubriker och under respektive
rubrik finns ett antal centrala behov specificerade. Flera av dessa
aterfinns som konkreta uppdrag och aktiviteter i budget 2022.
Andra dr mer langsiktiga till sin karaktir och kommer inte att kunna
fardigstéllas dn pé ett antal &r.

Férdplanen foljer nimndernas ordinarie ansvar for frigorna i
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. Stadsdelsndmnderna
foreslas ansvara for storre delen av genomforandet i verksambhet.
Aldrenimnden har en viktig roll i att halla ihop det strategiska
utvecklingsarbetet samt ges i uppdrag att, i samrad med
kommunstyrelsen, leda och samordna det fortsatta arbetet med
fardplanen.

Forvaltningen ser det som mycket positivt att det tas fram en
gemensam plan och ett ramverk for hur stadens arbete behdver
utvecklas for att mota nuvarande och kommande behov av
dldreomsorg. Forvaltningen vill framfora att det finns ett antal
utmaningar med fardplanens olika avgriansningar och
konkretiseringsnivaer. Med nuvarande omfattning och detaljniva
blir planen ndgot svar att Gverblicka. For att det inte ska uppsta
glapp mellan policynivdn och genomforandet pa olika nivaer i
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organisationen efterfrdgar forvaltningen tydligare skrivningar kring
hur fardplanen &r tankt att genomforas. Slutligen vill férvaltningen
fora fram att fardplanen skulle gagnas av att brytas ned till mer
konkreta aktiviteter i en kompletterande handlingsplan, dér
prioriteringsordning liksom ansvar for genomforandet for respektive
aktivitet framgér.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Fardplan for dldreomsorgens
utveckling till Sodermalms stadsdelsndmnd for yttrande senast 15
mars 2022.

Arendet har dven remitterats till stadsledningskontoret,
dldrenimnden, Kommunal Stockholm, Ledarna, Saco, Vision
Stockholms stad, Vardforbundet Stockholm samt till

ovriga stadsdelsndmnder 1 Stockholms stad.

Arendet

Forslaget till en fardplan for dldreomsorgens utveckling ar
framtaget av stadsledningskontoret. Fardplanen ska ses som ett
ramverk for det pdgdende och kommande strategiska
utvecklingsarbetet inom verksamhetsomradet. Fardplanen &r ocksa
tankt att utgora en langsiktig strategi for att omhanderta de
strukturella utmaningar som identifierats i analyser och
utvirderingar av hanteringen av pandemin till f6ljd av covid-19-
pandemin. Aldreomsorgens utveckling i staden behdver dven ta
hinsyn till flera reformer, statliga utredningar och pagéende
utvecklingsinitiativ samt den nationella omstéillningen av hélso- och
sjukvérden mot en god och nira vard med individen i fokus.

Under édret har kommunstyrelsen dven haft i uppdrag att
tillsammans med dldrendmnden och stadsdelsnimnderna bedriva ett
strategiskt utvecklingsarbete kring personal- och
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen. Personal- och
kompetensforsorjning utgor en central komponent 1 det strategiska
utvecklingsarbetet och beskrivs fordjupat i en rapport med
tillhérande handlingsplan som utgdr ett komplement till fardplanen
(se bilaga 2 till tjansteutlatandet).

Fardplanens disposition och innehall
Férdplanen, som aterfinns i sin helhet i bilaga 1, dr uppbyggd runt
fyra rubriker.

dndamalsenlig styrning och organisation

personal med ritt kompetens och bra arbetsforhéllanden
sakerstdlla grunduppdraget

en kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemotande
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Under respektive rubrik ar ett antal centrala behov specificerade.
Férdplanen lyfter fram pagéende statliga initiativ som adresserar
behoven, exempelvis statliga utredningar, lagforslag och
statsbidrag, samt redan pagdende arbete 1 staden.

Utover detta belyser fardplanen ett antal omraden som staden
behover arbeta vidare med inom ramen for respektive behov. Ett
antal av dessa omréden aterfinns som konkreta uppdrag och
aktiviteter 1 budget 2022. Andra ar mer l4ngsiktiga till sin karaktér
och kommer inte att kunna fardigstillas &n pa ett antal ar.
Utvecklingsomradena &r tidsatta efter en grov kategorisering: Kort
sikt (fardigstdlls inom ett ar), medellang sikt (fardigstdlls inom tva
till tre ar), lang sikt (fardigstdlls om mer &n tre ar) samt l16pande
arbete.

Stadsledningskontoret menar att fardplanens rubriker 1 hog
utstrackning gar in 1 varandra. Behov som lyfts fram inom ramen
for att sdkerstélla grunduppdraget dr exempelvis centrala for att
uppna en vardig omsorg med hog kvalitet, samtidigt som de bidrar
till att hoja yrkets attraktionskraft och pa sé sétt underlitta
rekrytering av personal med réitt kompetens. Stadsledningskontoret
anser dock att kategoriseringen medfor att det blir lttare att sortera
bland pagaende insatser och framtida behov inom
verksamhetsomradet.

Andamalsenlig styrning och organisation

Flera behov inom denna kategori ror styrningsfragor samt den sé
viktiga samverkan mellan huvudmén med de éldre 1 fokus. En
statlig utredning om en ny dldreomsorgslag pagér och i hela landet
ar en Overgang mot en god och néra vard pa gang. Inom staden
pagér bland annat arbete kring hilso- och sjukvardsorganisationen
samt kring utveckling av uppfoljning av verksamheten.

Personal med ratt kompetens och bra arbetsféorhallanden
Aldreomsorgens personal #r helt avgdrande for att verksamheten
ska ha hog kvalitet och préglas av respekt for den enskildes behov
och onskemal. I fardplanen lyfts bade de nationella reformer som é&r
pa gang fram samt behoven av att sdvil arbeta langsiktigt och
strategiskt med kompetensforsorjningsfragorna som att pé kort sikt
genomfora insatser for trygga anstéllningar med bra
arbetsforhallanden och arbetsmiljo.

Sikerstilla grunduppdraget

Vidare lyfter fardplanen fram vikten av att dldreomsorgens
verksamheter pa olika sitt sikerstiller grunduppdraget. Aldre i
Stockholms stad ska kdnna en trygghet och visshet i att en
grundniva géllande omsorg och tillgang till hélso- och sjukvard
alltid gér att lita pa.
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En kvalitativ och vardig omsorg med ett gott bemoétande
I denna del av fardplanen lyfts kvalitativa aspekter som
omstdllningen till mer forebyggande insatser, arbetet med att
undvika ensamhet och isolering samt digitalisering och
valfardsteknik som mojliggdrare for en god dldreomsorg.

Fardplanens koppling till stadens budget och ordinarie
styrning

Stadsledningskontoret foreslér att fardplanen ska ses som ett
ramverk for det l1angsiktiga och strategiska utvecklingsarbetet.

Innehallet ar tdnkt att uppdateras arligen utifran aktuell status i
arbetet samt utifrdn omvirldsfordndringar och eventuella nya beslut
pa nationell och kommunal niva.

Stadsledningskontoret lyfter vikten av att fardplanens innehall
integreras i den ordinarie styrningen och uppfoljningen. P4 sa sitt,
menar stadsledningskontoret, att organisationen och verksamheterna
ges fortsatt goda forutsittningar att folja upp, analysera och
utveckla verksamheten utifrdn en gemensam malbild.

Finansieringen for namndernas arbete enligt fairdplanen ska hanteras
1 ordinarie budget samt med eventuella tillhdrande statsbidrag. Med
stod 1 fardplanens inriktning ser stadsledningskontoret att beslut om
kommande prioriteringar kan underléttas utifran en mer
lattoverskadlig och sammanhallen strategi for vad som behdvs inom
verksamhetsomradet.

Ansvar och roller

Féardplanen foljer namndernas ordinarie ansvar for frigorna i
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. Storre delen av
implementeringen i verksamhet sker inom stadsdelsndmnderna.
Aldrenimnden har en viktig roll i att halla ihop det strategiska
utvecklingsarbetet samt ges 1 uppdrag att, i samrad med
kommunstyrelsen, leda och samordna det fortsatta arbetet med
fardplanen.

Stadsledningskontoret menar att samverkan internt i staden samt
med den regionala nivén &r en barande del i manga av fardplanens
delar. I stadsledningskontorets tjdnsteutldtande konstateras att
dldrenimnden har en mycket viktig roll i att driva flera av dessa
utvecklingsfragor 1 ndra samverkan med Region Stockholm da den
senaste tiden tydligt visat behovet av att omsorgen samt hilso- och
sjukvarden gar hand i hand med den dldres behov.

Férdplanen tar sikte pa en utveckling av dldreomsorgen i hela
staden, oavsett driftsform. Staden har frimst radighet Gver sin egen
verksamhet men kan genom avtal och i ndra dialog med privata
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utforare verka for att utveckling sker inom hela stadens
dldreomsorg.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab- och kansli i
samverkan med avdelningen for dldreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen och pensiondrsrddet den 14
februari och i radet for funktionshinderfragor den 15 februari
2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser det som mycket positivt att det tas fram en
gemensam plan och ett ramverk for hur stadens arbete behdver
utvecklas for att mota nuvarande och kommande behov av
dldreomsorg.

Forvaltningen ser det som nddvéandigt att uppfoljningen av
fardplanen gors inom stadens ordinarie system for ledning och
styrning (ILS) och delar stadsledningskontorets bedomning att
organisationen och verksamheterna pa sa sitt ges goda
forutséttningar att folja upp, analysera och utveckla verksamheten
utifran en gemensam malbild. Genom att staden utgér fran en
gemensam malbild, tror férvaltningen, att det strategiska
utvecklingsarbetet ges en extra skjuts och det dubbelarbete som
idag sker inom vissa omrdden kan undvikas.

Finansieringen for nimndernas arbete med fardplanen, ska enligt
forslaget, hanteras 1 ordinarie budget. For att det inte ska uppsta
glapp mellan policynivén och genomf6randet pa olika nivaer i
organisationen efterfragar forvaltningen tydligare skrivningar kring
hur férdplanen ir téinkt att genomforas. Ar det till exempel upp till
ndmnderna sjélva att bestimma vilka delar i fardplanen som ska
prioriteras kommande verksamhetsér eller kommer detta att pekas
ut i kommande budgetar?

Vidare ér det utifrdn underlaget i fardplanen svart att tydligt se
vilken koppling och mandat planen har till andra styrande och
normerande dokument inom verksamhetsomradet samt hur dessa
forhéller sig till varandra.

Forvaltningen ser dven vissa utmaningar med fardplanens olika
avgransningar och konkretiseringsnivéer. Med nuvarande
omfattning och detaljniva pa planen blir den nagot svér att
overblicka. Att inkludera aktiviteter pé en alltfor detaljerad niva
innebdr ocksé oklarheter kring varfor just dessa aktiviteter beskrivs
1 en fardplan medan andra uteldmnats.
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Vidare vill forvaltningen lyfta frigan om digitalisering och
vélfardsteknik verkligen ska skrivas fram som ett eget behov 1
fardplanen? Digitala 16sningar och vélfardsteknik bor snarare ses
som en 16sning/dellosning pd en utmaning och/eller behov hos en
malgrupp. Behovet kanske mer handlar om hur staden centralt,
exempelvis genom éldreforvaltningen, skulle kunna samordna,
underlétta och forenkla for stadsdelsnimndernas implementering av
digitala verktyg och 16sningar och vélfardteknik inom
dldreomsorgsomradet.

Forvaltningen kan konstatera att det, inte minst for
stadsdelsomrddena i innerstaden, saknas ett omréde kopplat till
behovet ”Boende utifran behov”. Dir lyfts att arbetet med att
sakerstdlla att tillrickligt med seniorbostider byggs av en méangfald
av aktorer ska intensifieras. Forvaltningen menar att fairdplanen
dven behover innefatta behovet av fler platser pd vird- och
omsorgsboenden. Enligt stadens senaste stadsovergripande
boendeplan for dldre! prognosticeras att innerstadsregionen
(Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm) kommer att
sakna 430 platser pa vard- och omsorgsboende 2040 samt att
majoriteten av planerad nybyggnation 1 innerstaden har en osédkerhet
vad giller tomter och tidplaner. Utifran forvaltningens bedomning
ar detta en viktig punkt f6r en fardplan eftersom det ror flera
forvaltningar och bolag i1 staden och omrédet kréver en utvecklad
samverkan.

Slutligen vill forvaltningen fora fram att fardplanen skulle gagnas
av att brytas ned till mer konkreta aktiviteter i en kompletterande
handlingsplan, dér prioriteringsordning liksom ansvar for
genomforandet av respektive aktivitet framgar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
tjénsteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Ann-Christine Jenvén Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sodermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Férdplan for dldreomsorgens utveckling.
2. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen.
3. Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande KS 2021/1462.

I Boendeplan 2022 med utblick mot 2040, stadsévergripande dldreboendeplan,
dnr ALD 2021/159
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