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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pé revisorernas arsrapport.

Sammanfattning

Revisorerna for S6dermalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen
for nimndens verksamhet 2021. Arsrapporten redovisar resultat och
beddmningar av revisionsarets granskningar samt hur nimnden tagit
tillvara rekommendationer fran tidigare ars granskningar.
Revisionen bedomer att S6dermalms stadsdelsndmnd i allt
vésentligt bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Vidare bedomer
revisionen att rikenskaperna i allt vésentligt ar rittvisande och att
ndmndens interna kontroll varit delvis tillrdcklig. I tjdnsteutlatandet
kommenterar forvaltningen de rekommendationer som ges samt
redogdr for planerade och genomforda dtgérder.

Aven under 2021 har pandemin paverkat nimndens verksamheter
och de har anpassats efter gillande forutsittningar. All planerad
verksamhet har inte varit mojlig att genomfora men nya arbetssétt
och léttade restriktioner har inneburit att den storsta delen av
ndmndens verksamhet genomforts enligt plan.
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Bakgrund
Revisionskontoret har dverlimnat rapport nr 29, 2022 Arsrapport
20217 till Sodermalms stadsdelsndmnd for yttrande senast den
30 juni 2022. Den arliga revisionen omfattar granskningar och
bedomningar inom f6ljande tre omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktning och omfattning som behovts for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Bedomning sker utifran
faststéllda kriterier.

Sodermalms stadsdelsndmnd har tagit del av revisionskontorets
rapport och konstaterar att nimnden har god systematik 1 att
identifiera risker i processer och utifran dessa ta fram kontroller och
atgirder inom de flesta granskningsomraden. Rapporten pekar dock
pa nagra utvecklingsomraden. Nimnden har genomfort eller
paborjat utvecklingsarbetet for flera av revisionskontorets
rekommendationer och arsrapporten bekréftar att namndens
systematiska kvalitetsarbete fungerar vél 1 dessa delar.

Arendet

Arsrapporten redovisar resultat och beddmningar utifrin
revisionsarets granskningar samt hur forvaltningen tagit tillvara
rekommendationer fran tidigare ars granskningar. Rapporten ger
ndmnden 15 rekommendationer fordelade pé tre omraden,;
verksamhet och ekonomi, intern kontroll samt rdkenskaper.
Forvaltningen beskriver i detta yttrande hur varje rekommendation
hanteras.

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer sammantaget att namnden 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Revisionskontoret har granskat otillaten paverkan av
myndighetsutdvning inom socialtjansten hos kommunstyrelsen samt
stadsdelsndmnderna S6dermalm och Skédrholmen. Den
sammantagna bedomningen ir att staden bedriver ett arbete for att
forebygga, hantera och f6lja upp otilldten paverkan. Arbetet ar
under utveckling och det dr angeldget att staden fortsatter
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utvecklingsarbetet for att minska risken och minimera effekterna av
otilldten paverkan i myndighetsutdvningen.

Sodermalms stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o sidkerstdlla att Arbetsmiljoverkets foreskrifter efterlevs
avseende dokumenterad riskbedomning,

e dokumentera risker for otillaten paverkan i
myndighetsutdvningen inom socialtjénsten 1
stadsdelsndamndens arliga visentlighets- och riskanalys,

e uppritta tydliga och konkreta rutiner for forebyggande
riskhantering samt hantering och uppf6ljning av samtliga
typer av otillaten paverkan,

e sdkerstdlla att rapportering av incidenter sker i stadens
incidentrapporteringssystem, IA,

e Overvéga att uppritta rutiner for lokal samverkan med
polisen inom ramen for géllande
samverkansoverenskommelsen avseende otillaten paverkan
inom myndighetsutdvningen.

Intern kontroll

Stadsrevisionens samlade beddmning &r att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit delvis
tillracklig. Bedomningen grundar sig pd resultatet av arets
granskning samt att nimnden inte vidtagit tillrdckliga atgarder
avseende tidigare rekommendationer som stadsrevisionen ldmnat.

Stadsrevisionen lyfter att det finns brister i moment och kontroller,
bland annat vad géller redovisning av fortroendekinsliga poster,
fakturering av ersattning for hemtjinst, kontroll av fakturering och
foljsamhet till avtalade villkor. Rapporten identifierar
utvecklingsomraden s& som fakturering, kontering och avtalstrohet,
samt egenkontroller i det systematiska brandskyddsarbetet.
Attesthantering 1 Agresso, leverantorsregister och
leverantorsutbetalningar samt kontroll av Idneutbetalningar bedoms
1 huvudsak vara tillrdcklig. Stadsrevisionen uppmérksammar dock
att alla kontroller inte dokumenteras inom loneprocessen vilket gor
det svart att 1 efterhand folja upp huruvida kontroller genomforts
eller inte. Revisorerna anser att nimnden bor dokumentera samtliga
kontroller for att stidrka den interna kontrollen.
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Sodermalms stadsdelsndmnds sociala avdelnings
utforarverksamheter rekommenderas sdkerstilla att:
e personalen har tillracklig kunskap om brukarnas reaktion vid
en brandsituation samt om utrymnings-/inrymningsrutiner,
e branddvningar genomfors,
e kontroller av larmcentralen har utforts,
e samtliga boenden har komplett brandskyddsutrustning,
exempelvis spisvakter.

Rakenskaper

Stadsrevisionen bedomer att radkenskaperna ér uppréttade i enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed. Rédkenskaperna bedoms
ge en rittvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomisk
stdllning.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Revisionskontoret bedomer att nimnden delvis har vidtagit atgiarder
utifran revisionens tidigare rekommendationer. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att sékerstélla:

e att stadens anvisningar foljs vad géller redovisning av
fortroendekinsliga poster,

e ritt hantering av extra skyddsvérda personuppgifter pa
fakturaunderlag vid k6ép av personlig assistans och att
fakturor dr specificerade sd att de uppfyller kraven i Lag om
kommunal bokforing och redovisning,

e regelbunden uppfoljning och dokumentation av beslutade
hemtjénstinsatser.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab och kansli i
samverkan med nirmast berdrda avdelningar. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen och pensionérsradet och 1 radet for
funktionshindersfrdgor den 7 juni 2022.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Revisorernas arsrapport for S6dermalms
stadsdelsnamnd 2021

Tjansteutlatande
Dnr SOD 2022/498
Sida 5 (10)

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan beskrivs ndimndens arbete och atgéirder for respektive
granskningsomrade utifran revisionskontorets rekommendationer.

Verksamhet och ekonomi

Sidkerstilla att Arbetsmiljoverkets foreskrifter efterlevs
avseende att dokumenterad riskbedomning

Forvaltningen sdkerstiller 10pande att det finns dokumenterad
riskbeddmning. Med utgdngspunkt i arsrapporten har detta arbete
ytterligare systematiserats. For att sdkerstilla att foreskrifter
avseende riskbedomning efterlevs genomfors arbetet bade
overgripande i forvaltningen och lokalt 1 olika verksamheter.

Forvaltningen har exempelvis utvecklat och systematisera arbetet
utifrn revisionens rekommendationer pd overgripande niva, bland
annat genom att ha utvecklat intranétet med ett avsnitt kring
otilldten paverkan pé sidan om arbetsmiljo. Har finns dversiktlig
information om vad otillaten paverkan innebér liksom exempel pa
atgdrder, riskbedomning och handlingsplan. Sedan tidigare ingar
frdgan om otilldten paverkan i ndmndens systematiska
arbetsmiljoarbete (SAM). Otillaten paverkan och otillatna
erbjudanden kartldggs i1 februari och hot och vald samt annan
otilldten paverkan kartlaggs i maj enligt &rshjulet for SAM. Utifrén
vad som framkommit i revisionen laggs stoddokument for detta
arbete ut pa intranétet inom kort.

For att uppnd god forankring pa lokal niva har sociala avdelningen
sedan hosten 2021 arbetat med otillaten paverkan som ett
fokusomrade inom ramen for Stockholms stads handlingsplan for
forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare. Arbetet inom handlingsplanen organiserades
med en styrgrupp bestdende av chefer och avdelningens
utvecklingsenhet samt med fokusgrupper dér representanter for
respektive arbetsgrupp, inklusive lokala skyddsombud och
huvudskyddsombud ingick. Kunskapsunderlag om otillten
paverkan, som Stockholms stads socialférvaltning tagit fram, och
Partsradets' utbildning om otillaten paverkan har anvénts i arbetet
och ett diskussionsunderlag har anvénts for alla medarbetare pa
enheterna. Representanter fran sociala avdelningens vuxenenhet och
utvecklingsenhet presenterade arbetet pa den stadsdvergripande

! Partsradet — Radet for partsgemensamt stdd inom det statliga avtalsomradet -
Partsradet (partsradet.se) Partsradet erbjuder stod till representanter for
arbetsgivare och fack i statliga verksamheter. Hér hanteras aktuella fragor som
arbetsgivare och fack pa central niva tycker &r viktigast att l16sa. Fokus ligger pa
att ge lokalt stod i de fragor som faststéllts i kollektivavtal. Arbetet sker genom de
arbetsomréden som centrala parter har faststéllt.
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konferensen om handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare den 10 maj 2022. Fokusomrédet otillaten paverkan
avslutades 1 april 2022 inom handlingsplanen men arbetet har
resulterat i en systematik dar frdgan till exempel tas upp vid
introduktion av nya medarbetare och pa arbetsplatstraffar (APT).

Dokumentera risker for otillaten paverkan i
myndighetsutévningen inom socialtjansten i
stadsdelsnamndens arliga vasentlighets- och riskanalys

Forvaltningen har tagit fram tydliga och konkreta rutiner for
forebyggande riskhantering samt hantering och uppfoljning av
samtliga typer av otillaten paverkan. Forebyggande riskhantering
genomfors 1 ndimndens vésentlighets- och riskanalys (VoR) och
finns dokumenterad i stadens system for integrerad ledning och
styrning (ILS). Riskvérden som dr 12 eller hogre tas med i
ndmndens internkontrollplan (IKP). Arbetet for att forebygga
otillaten paverkan har dirmed behandlats i namndens IKP och det
finns rlig systematisk kontroll av arbetsséttet. Varje avdelning
arbetar med atgérder for att forebygga otilldten paverkan.

Med anledning av det arbete som genomforts, och som péagar, delar
ndmnden inte revisionskontorets slutsats att riskanalyser inte
hanteras 1 nimndens arliga VoR. Forvaltningen har ett pdgaende
utvecklingsarbete med kompetenshdjande atgérder mot otillaten
paverkan. Detta dr ett forebyggande arbete med syfte &r att hindra
situationer dir enskilda utdvar patryckningar for att otillborligen
paverka beslutsfattande och yrkesutovning. Otillaten padverkan ar ett
prioriterat omréde bade inom den lokala 6verenskommelsen med
polis och grundskola samt i handlingsplanen for en forbéattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandliggare.
Nedan redogdr nimnden for VoR 2022 avseende otilldten paverkan.

VoR
Process Forebygga otilliten péverkan
Arbetssatt Handlingsplan mot hot, vald och otillten

paverkan

Oonskad héndelse | Att felaktiga myndighetsbeslut tas, som en
konsekvens av hot och otillaten péverkan

Riskvirde 12
(Sannolikhet 3 x konsekvens 4)

Atgird Verksamheter sékerstiller att tydliga rutiner finns,
att de ar kiinda samt anvéinds och justeras vid
behov.

Sociala avdelningen
e Tydlig information géllande
myndighetsutovning, hot och véld samt
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otillaten paverkan i samband med
introduktion av alla nyanstéllda.

e Alla verksamheter har en lokal
handlingsplan for hot och vald samt
otillaten paverkan.

e Arlig genomgang och uppdatering av lokal
handlingsplan for hot och vald/otillaten
paverkan sker i alla verksamheter pé
avdelningen.

e Alla medarbetare genomfor avdelningens
sékerhetsutbildning som en del av sin
introduktionsplan.

Aldreomsorgsavdelningen

e Den avdelningsgemensamma rutinen for
hot och véld samt otillaten paverkan ingér
1 introduktionen for samtliga nyanstillda.

e Genomgéng av rutinen sker arligen pé ett
APT-mote.

e Bestillarenheten har en lokal
handlingsplan fér hot och vald samt
otillaten péverkan.

e Bestillarenhetens samtliga medarbetare
genomfor avdelningens
sékerhetsutbildning som en del av sin

introduktionsplan.

Som framgér av ndmndens VoR idr en av atgérderna att ha lokala
handlingsplaner och rutiner for att motverka att felaktiga
myndighetsbeslut tas som en konsekvens av hot och otillaten
paverkan. Att ha verksamhetsforankrade rutiner har identifierats
som viktigt for en framgéngsrik implementering och forstielse. Av
detta skdl kommer sociala avdelningen ta fram rutiner for att
bemota enskilda som utfor otilldten paverkan pé respektive enhet
och grupp. Utdver hantering 1 VoR har verksamheter pa sociala
avdelningen som arbetar med myndighetsutovning regelbundna
moten dér otillaten paverkan diskuteras. Medarbetarna far darmed
kontinuerlig information om att otillaten paverkan ska rapporteras i
incidentrapporteringssystemet IA samt hur de gor praktiskt. Det
overgripande syftet med dessa dterkommande moéten dr att skapa
samsyn och implementera gemensamma strategier och rutiner.

Uppratta tydliga och konkreta rutiner for forebyggande
riskhantering samt hantering och uppféljning av samtliga
typer av otillaten paverkan

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, hantera och
folja upp samtliga typer av otillaten paverkan. I arsrapporten
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framgér att forvaltningen faktagranskat den och i samband med
detta uppgett att riskanalys for otillaten paverkan genomforts for
2022 (1as daven redogorelse under rekommendationen ovan).
Forvaltningen har vidare informerat revisorerna att regelbundna
utbildningsinsatser genomfors for att 6ka rapporteringsgraden 1
stadens incidentrapporteringssystem IA. Sociala avdelningen
kommer ocksé ta fram rutiner for att forebygga och motverka
otillaten paverkan under verksamhetsaret. Varen 2022 har
forvaltningens samtliga chefer fétt utbildning kring otillaten
paverkan och det har genomf6rts riktade utbildningar till sociala
avdelningens myndighetsutdvande medarbetare. Denna riktade
utbildning som handlade om otillaten paverkan och rapportering via
IA genomfordes 1 februari och mars 2022.

Sikerstilla att rapportering av incidenter sker i stadens
incidentrapporteringssystem, IA

Forvaltningen har arbetat systematiskt en langre tid for att
sakerstdlla rapporteringen i IA men arbetet har utvecklats i samband
med revisionen. Arbetet bestér 1 att regelbundet erbjuda
utbildningsinsatser och pé sa sitt 6ka kunskapen hos medarbetarna.
Detta bor 6ka bendgenheten att rapportera i systemet vilket ar
viktigt da det eventuellt finns en underrapportering. En
omstandighet som forsvarar vid rapportering ér att skadeorsaken
otilldten paverkan saknas som val i IA. For att kunna dokumentera
och f6lja upp héndelser pé ett adekvat sitt har forvaltningen darfor
skapat en rutin som innebér att rapportoren skriver ”Otillaten
paverkan” i rubrikraden.

Overviga att uppratta rutiner fér lokal samverkan med polisen
inom ramen for gillande samverkansoverenskommelsen
avseende otillaten paverkan inom myndighetsutovningen

Forvaltningen har diskuterat rutiner for lokal samverkan avseende
otillaten paverkan inom ramen for samverkansoverenskommelsen
med kommunpolisen. En sddan samverkan skulle kunna innebéra
att nagra utredande poliser far fordjupad forstaelse for vad otillaten
paverkan innebér for forvaltningen, och att sddana handelser
behandlas utifran sirskild vikt. Fragan om lokal samverkansrutin ar
aktualiserad mellan forvaltning och polis men resursfragan behover
16sas innan en sadan kan bli aktuell.



w Stockholms

Revisorernas arsrapport for S6dermalms
stadsdelsnamnd 2021

Tjansteutlatande
Dnr SOD 2022/498
Sida 9 (10)

Intern kontroll

Sakerstaélla att personalen har tillracklig kunskap om
brukarnas reaktion vid en brandsituation samt om utrymnings-
/inrymningsrutiner

Sociala avdelningens utforarverksamheter har fran och med
november 2021 utbildat alla medarbetare i systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). Véren och hosten 2022 gér
utforarenhetens brandskyddskontrollanter en utbildning som &r
sarskilt riktad mot deras roll. Utbildning ges enligt SBA:s riktlinjer
och beaktar olika verksamheters behov. Vidare har utforarenheten
gjort riskbeddmningar utifran den odnskade héndelsen brand for
alla brukare. I riskbeddmningarna framgér om den enskilde ska
utrymmas eller inrymmas. Riskbeddmningarna hanterar dven hur
brukaren tros reagera vid brand och vilket fysiskt stod som
eventuellt behovs fran personal.

Sikerstilla att brandévningar genomfors

Forvaltningen har sdkerstdllt att brandovningar genomfors.
Utforarverksamheterna planerar och genomfor utrymningsdvningar
varje termin. Deadline dr midsommar och jul for respektive termin.
Bitrddande enhetschef rapporterar att brandévningar genomforts till
enhetschef pa ledningsgrupp.

Sakerstilla att kontroller av larmcentralen har utforts

Sociala avdelningens utforarverksamheter kontrollerar brandskydd,
brandskyddsutrustning och larmcentraler systematiskt enligt
sarskild mall for egenkontroll. Det finns serviceavtal med extern
leverantdr for larmkontroll med faktiska tester som aterrapporteras
till enhetschef. Forvaltningen har darmed sékerstéllt att kontroll av
larmcentral utfors.

Sakerstalla att samtliga boenden har komplett
brandskyddsutrustning, exempelvis spisvakter

Revisionens rekommendation dr uppfylld dé alla utférarenheter
inom sociala avdelningens har kopt in spisvakter.

Loneprocessen

Forvaltningen delar revisorernas beddmning att kontrollen av
l6neprocessen ér tillracklig. Foljsamhet till riktlinjerna uppnés
genom systematisk kontroll i befintliga system samt systematisk
kommunikation och dokumentation till ansvariga chefer.
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Uppfdljning av tidigare ars granskning
Forvaltningen hanterar revisionens rekommendationer fran tidigare
ars granskningar pé foljande sitt.

Administratorer som arbetar med redovisning av
fortroendekinsliga poster far utbildning i fragan forsta
halvaret 2022 och forvaltningens rutiner uppdateras.
Arbetet med att sékerstilla att kdnsliga eller
sekretesskénsliga uppgifter hanteras 1 enlighet med
anvisning frén stadsledningskontoret och att fakturor &r
tydligt specificerade sé att verifikationerna uppfyller kraven
i lagen om kommunal bokforing och enligt god
redovisningssed fortsétter. Sociala avdelningens
administrativa enhet och dldreomsorgens bestillarenhet
skickar informationsbrev till utférare med uppgifter om
vilken information som far, och inte far, finnas i fakturan nér
felaktigheter upptiacks. Fakturor med sekretessbelagda
uppgifter avvisas.

Uppfo6ljning och dokumentation av hur beslutade
hemtjénstinsatser hanteras sker pa flera sitt. Varje
hemtjanstbesok registreras i personalens telefon vid dess
borjan och slut. Stadens verksamhetsstod visar dérefter nér
insatser utforts och hur lang tid de tagit. Registrerad tid
ligger till grund for hemtjénstutférarnas ersittning. Om
felaktigheter uppmarksammas kan drendet lamnas ver till
verksamhetens controller som tar kontakt med utforaren.
Utdver den dokumentation som registrering och tidrapport
innebdr genomfors egenkontroll av social dokumentation
enligt arshjul. Aldreomsorgens bestillarenhet har vidare
tagit fram en ny rutin for att sdkerstilla korrekta uppgifter pa
fakturor. Ett utskick med fortydligande om vilken
information som ska finnas pa fakturor ska goras innan
halvérsskiftet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutldtande som svar pa revisionsrapporten.

Ann-Christine Jenvén Emma Liljenberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sddermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Revisorernas arsrapport for Sodermalms stadsdelsndmnd
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