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Promemorian - Uppgiftsskyldighet för utförare 
inom socialtjänsten 

 

Svar på remiss från kommunstyrelsen dnr KS 2022/871 
 

Förvaltningens förslag till beslut 
Stadsdelsnämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande som 
svar på remissen och överlämnar det till kommunstyrelsen.  

Sammanfattning 
Socialdepartementet har lämnat förslag om att införa en sekretess- 
och tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet för utförare i 
verksamhet enligt socialtjänstlagen. Utförare som sköter uppgifter 
en socialnämnd ansvarar för ska enligt förslaget ha möjlighet, och 
skyldighet, att lämna över sådana uppgifter som nämnden behöver 
för kvalitetssäkring, administration, uppföljning eller utvärdering 
samt sådana uppgifter som nämnden behöver för att erbjuda 
enskilda med hemtjänst en fast omsorgskontakt. 
 
Södermalms stadsdelsförvaltning är mycket positiv till förslaget 
som skulle innebära större möjlighet att kvalitetssäkra den enskildes 
insatser och att motverka välfärdsfusk.  

Bakgrund 
Socialdepartementet har lämnat förslag om att införa en sekretess- 
och tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet för utförare i 
verksamhet enligt socialtjänstlagen (SoL) i promemoria 
S2022/02856. Enligt förslaget ska uppgifter som lämnas ut vara 
sådana som socialnämnden behöver för kvalitetssäkring, 
administration, uppföljning eller utvärdering samt sådana uppgifter 
som nämnden behöver för att erbjuda en fast omsorgskontakt enligt 
4 kap. 2 b § SoL. Bestämmelsen föreslås träda i kraft samtidigt som 
eventuella andra ändringar av socialtjänstlagen.  
 
Södermalms stadsdelsnämnd har tillsammans med Skarpnäck och 
Spånga-Tensta stadsdelsnämnder samt socialnämnden, 
äldrenämnden och stadsledningskontoret ombetts att yttra sig kring 
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en remiss på promemorian ”Uppgiftsskyldighet för utförare inom 
socialtjänsten”. 

Ärendet 
När annan utförare sköter uppgifter som en socialnämnd ansvarar 
för behöver nämnden få information från utföraren. Informationen 
behövs för att följa upp insatsen och för att fullgöra skyldigheterna 
som huvudman oavsett om insatsen utförs i kommunens egen regi, i 
samverkan med en eller flera andra kommuner eller om kommunen 
anlitat en privat utförare.1 I dagsläget råder viss rättslig osäkerhet 
om tystnadsplikt eller sekretess hindrar utföraren från att lämna 
uppgifter till den socialnämnd som ansvarar för verksamheten. 
Frågan har framför allt lyfts i förhållande till privata utförare men 
gäller generellt.  
 
Beroende på hur socialnämnden väljer att ordna utförandet av 
insatser kan sekretess- och tystnadspliktsgränser uppstå. Genom de 
föreslagna lagändringarna skulle utförare av SoL-insatser kunna, 
och vara skyldiga, att lämna över sådana uppgifter som är 
nödvändiga för att nämnden ska fullgöra sina skyldigheter som 
huvudman. Det gäller uppgifter som behövs för kvalitetssäkring, 
administration, uppföljning eller utvärdering samt sådana uppgifter 
som nämnden behöver för att erbjuda enskilda med hemtjänst en 
fast omsorgskontakt. 
 
Socialdepartementets förslag omfattar inte utförare i verksamhet 
enligt lagen oms stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS). 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom stadsdelsdirektörens stab och kansli i 
samverkan med närmast berörda avdelningar. Ärendet har 
behandlats i förvaltningsgruppen och på pensionärsrådet 
den 15 augusti och i rådet för funktionshindersfrågor 
den 16 augusti 2022. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen är mycket positiv till en sekretess- och 
tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet för utförare av 
socialtjänst. Södermalms stadsdelsnämnd har utförare i egen regi 
men behöver också köpa SoL- och LSS-insatser av externa aktörer. 
Förvaltningen, liksom Stockholms stads social- och 
äldreförvaltningar, genomför systematisk uppföljning av både egen 
regi och externa aktörer. Uppföljningarna syftar till att säkerställa 
god kvalitet för den enskilde. När det gäller externa aktörer behöver 

 
1 Utförare som inte är i nämndens egen regi kallas nedan externa aktörer. Externa 
aktörer innefattar utförare utanför sekretessgränsen. Sekretessgränsen innebär att 
viss information inte kan delas mellan aktörer och organisationer.  
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staden även säkerställa att utföraren är seriös i sin yrkesutövning. 
Nuvarande lagstiftning kan ibland försvåra en kvalificerad och 
rättssäker uppföljning av externa aktörer. Förvaltningen är därför 
mycket positiv till den sekretess- och tystnadspliktsbrytande 
uppgiftsskyldighet för utförare av socialtjänst som 
Socialdepartementet föreslår. Om paragrafen införs i 
socialtjänstlagen skulle den ge förvaltningen större möjlighet att 
kvalitetssäkra den enskildes insatser samt att motverka välfärdsfusk.  
 
Förvaltningen vill lyfta att sekretess- och tystnadspliktbrytande 
uppgiftsskyldighet är lika viktigt för utförare av LSS-insatser som 
SoL-insatser. Förvaltningen behöver säkerställa kvalitet och 
seriositet även hos dessa utförare och skulle därför gärna se 
likalydande bestämmelser i lag (1993:387) om stöd och service till 
vissa funktionshindrade som första stycket i paragraf 12 kap. 11 § i 
nya socialtjänstlagen, om detta inte regleras i annan föreskrift. 
 
Socialdepartementet lyfter i promemorian att ökad spridning av 
personuppgifter ökar risken för intrång i den personliga integriteten. 
Som Socialdepartementet skriver hanterar socialnämnderna redan 
idag en stor mängd känslig information om enskilds personliga 
förhållanden och Södermalms stadsdelsförvaltning har upparbetade 
rutiner för att skydda den enskildes integritet. Förvaltningen vill 
ändå framhålla att det är viktigt att inte skapa processer och rutiner 
som innebär att mer information än vad som är ändamålsenligt 
överlämnas när det gäller personliga förhållanden.  
 
 
 
Ann-Christine Jenvén   
Stadsdelsdirektör   
Södermalms 
stadsdelsförvaltning 

  

 

Bilagor 
1. Promemoria S2022/02856 Uppgiftsskyldighet för utförare 
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