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Bakgrund

Sddermalms stadsdelsnamnd beslutade i verksamhetsplan 2015 att
forvaltningen ska sammanstélla och redovisa arbetet med lex Sarah
varje halvar. | denna bilaga till tertial 2 2022 redovisas rapporter,
beslut och lardomar som dragits i lex Sarah-arbetet.

Lex Sarah

De bestammelser som reglerar vissa skyldigheter for anstéllda och
de som bedriver verksamhet nar det galler missforhallanden och
patagliga risker for missforhallanden i verksamheten brukar
benamnas som Lex Sarah.! Skyldigheterna enligt lex Sarah géller
kommunal och yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet samt vid
Statens Institutionsstyrelse (SiS).

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet och ska leda
till att verksamheten utvecklas och att missforhallanden réttas till
samt att férhindra att liknande missférhallanden uppkommer igen.
Lex Sarah finns till for att sakerstalla att den enskilde far insatser av
god kvalitet och skyddas fran missférhallanden.

Lex Sarah innebéar att:

e Anstillda, med flera, genast ska rapportera missforhallanden
eller patagliga risker for missfoérhallanden till den som bedriver
verksamheten.

e Den som bedriver verksamheten ska utan drojsmal utreda,
dokumentera och avhjalpa eller undanréja missforhallandet
eller den patagliga risken for missférhallandet.

e Den som bedriver verksamheten ska, om missférhallandet
eller den patagliga risken for missforhallandet ar allvarligt,
snarast anmala det till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).

e Den som tar emot rapporter (den som bedriver verksamheten)
ska informera de som omfattas av rapporteringsskyldigheten
om denna skyldighet.

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska &ven:
e Informera berdérd namnd om de rapporter han eller hon har
tagit emot.
e Informera berérd namnd om att en anmalan har gjorts till IVO.

! Regleras i socialtjanstlag (2001:453), SoL, och lag om stdd och service for vissa
funktionshindrade (1993:387), LSS.
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Processer och rutiner for lex Sarah

Kommunfullmaktiges riktlinjer samt ndmndens processer och
rutiner ligger till grund for hur férvaltningen hanterar den
lagstadgade skyldigheten att rapportera, utreda och anméla enligt
lex Sarah. S6dermalms stadsdelsforvaltning har organiserat arbetet i
ett lex Sarah-team med medlemmar fran avdelningen for
aldreomsorg och sociala avdelningen. Lex Sarah-teamet samordnas
och leds av direktdrens stab och kansli. Den 6vergripande processen
for lex Sarah beskrivs nedan.? Rutiner finns kopplade till de olika
processtegen.

1) En N :
awvikelse - AVidiaomedelbara . 3) Hantera awikelsen
intraffar ; g
i
5) Fyll i "Blankett fér 8) Skicka ifylld
4) Ska avvikelsen rapportering av blankett till
rapporteras enligt lex > missférhallanden eller >| soder@stockholm.se
Sarah? pataglig_risk for eller med internpost
| missforhallanden” till registrator |
I
7) Lex Sarah- 8) Beslut om lex 9) i‘i;t‘r’lﬁ'gt'i‘;‘g b
utredning genomfdrs Sarah fattas I(vglitetsarbete

Processteg 1-6 sker eller genomfors i verksamheten. Varje
medarbetare har bade skyldighet och rattighet att pa egen hand
rapportera dven om ansvarig chef inte anser att avvikelsen eller
missforhallandet ska rapporteras.

Lex Sarah-teamet ansvarar for processteg 7. Teamet genomfoér en
objektiv och sjélvstandig utredning som skickas till avdelningschef
pa avdelningen for aldreomsorg respektive sociala avdelningen for
delegationsbeslut (processteg 8). Utredningen innehaller vid behov
atgardsforslag. Efter beslut ger lex Sarah-teamet aterkoppling till
verksamheten och eventuellt gérs en anmélan till VO (processteg
9). Delegationsbeslut anmals till n&mnd.

Kvalitetsprogrammet

Sddermalms stadsdelsndmnds arbete med lex Sarah ligger vél i linje
med stadens kvalitetsprogram. Medarbetare fran olika avdelningar
kan bidra aktivt i kvalitetsutvecklingen for att sakerstalla

2 Processen ir en forenklad/forkortad version av process 7.1 1 “Rutiner for lex
Sarah” som beslutades av Sédermalms SDN 2014 (dnr 79-2014-1.2.1)
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rattssakerhet, likstallighet och kontinuitet. Tillsammans kan teamet
verka for 6ppenhet samt byta erfarenheter och kunskap. Genom att
fokusera pa det systematiska kvalitetsarbetet kan planering,
utforande, uppfoljning, analys och atgarder anvandas bade i det
strategiska lex Sarah-arbetet och praktiskt i verksamheterna. Genom
att strdva mot en god intern dialog kan arbetet bli kvalitetsdrivande
for flera avdelningar.

Intern kontroll

Lex Sarah &r en del av ndmndens internkontrollplan. Genom
systematisk riskhantering kan missforhallanden som drabbar
enskilda forebyggas, upptackas och atgardas. Kvalitetsprogrammet
Iyfter intern kontroll som ett satt att halla fokus och sakra kvaliteten
i arbetet.

Jamstalldhetsanalys

Totalt har det rapporterats 28 lex Sarah under perioden varav

15 stycken avser kvinnor och tio avser man. Tre rapporter avser inte
en enskild individ utan flera personer av olika kon. Tabellen nedan
redogor for typ av missforhallande utredningarna kommit fram till

Typ Kvinnor Man
Missforhallande 3
Pataglig risk for missforhallande
Allvarligt missforhallande

Pataglig risk for allvarligt missforhallande
Inget missférhallande

W W o, o
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Beslut annu inte fattat

Det &r svart att dra slutsatser i en jamstalldhetsanalys utifran
statistiken i denna halvarsuppféljning. Siffrorna visar dock att det
rapporterats fler missforhallanden som ror kvinnor. Det blir viktigt
att folja om missforhallanden rapporteras oftare om de drabbar
kvinnor an man, om kvinnor oftare drabbas av missférhallanden
eller om siffrorna i denna halvarsrapport en tillfallighet.
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Rapporterade lex Sarah

Systematiskt kvalitetsarbete enligt lex Sarah ger brukarfokus

Sodermalms stadsdelsforvaltning stravar efter en tillatande
avvikelsekultur. Medarbetare och chefer ska kanna sig trygga att
rapportera och ha tillracklig kunskap for att kunna gora det. | arbetet
med lex Sarah ar det viktigt att understryka att det ar handelsen som
utreds och att ingen letar syndabockar. Att uppmarksamma
missforhallanden och rapportera enligt lex Sarah ar att varna den
enskilde och bidra till god kvalitet.

Nedan redovisas antalet lex Sarah per avdelning. Redovisningen
innehaller ocksa en analys av de utredningar som genomforts och
vilka beslut som fattats. Redovisningen avser rapporter som gjorts
forsta halvéret, det vill saga 2022-01-01-2022-06-30.2 Fordelningen
mellan dldreomsorgsavdelningen och sociala avdelningen framgar i
diagrammet nedan.

Antal lex Sarah-rapporter

= Sociala avdelningen Avdelningen for aldreomsorg

Avdelningen for aldreomsorg

Avdelningen for aldreomsorg ansvarar for stod och omsorg till aldre
samt for bistandsbedomning for aldre, det vill sdga utreder behovet
av stod och hjélp. All myndighetsutovning sker pa
stadsdelsforvaltningen. Nar den enskilde fatt sitt beslut kan hen
valja utforare. Det finns verksamheter som drivs av
stadsdelsforvaltningen, pa entreprenad och i enskild regi.

3 Beslut som fattats i lex Sarah-utredningar till och med den 15 augusti 2022
redovisas i denna halvarsuppféljning om lex Sarah-rapporten kommit in mellan 1
januari och 30 juni 2022.
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Avdelningen for dldreomsorg har rapporterat fyra lex Sarah i egen
regi varav samtliga avser hemtjanst. Extern regi har informerat
ndmnden om tre lex Sarah, dven dessa avser hemtjanst.

Egen regi

Egen regi har rapporterat fyra lex Sarah for hemtjanst under forsta
halvaret 2022. For att sékerstalla att alla medarbetare har kunskap
och mojlighet att uppmarksamma och rapportera enligt lex Sarah
behover forvaltningen sékerstélla att processer och rutiner kring lex
Sarah ar val forankrade pa avdelningen for aldreomsorg.
Forvaltningen har flera sarskilda boenden for dldre (SABO) och
dagverksamheter i egen regi. Det finns risk for viss
underrapportering fran dldreomsorgens egen-regi-verksamhet.
Vidare har inga lex Sarah rapporterats fran myndighetsenheten pa
avdelningen for dldreomsorg, dven hér finns risk for
underrapportering.

De lex Sarah handelser som rapporterats inom aldreomsorgen har
efter utredning resulterat i foljande stallningstagande.

Héndelsen beddmd som Antal
Missforhallande 4
Pataglig risk for missforhallande
Allvarligt missférhallande

Pataglig risk for allvarligt missforhallande
Inget missférhallande

o O o o o

Beslut annu inte fattat

Generella utvecklingsomraden som identifierats i samband med lex
Sarah-utredningar pa avdelningen for dldreomsorg enheter &r
e Introduktion av nya medarbetare och uppféljning av
introduktionen
e Forankring av, och kunskap om, rutiner
o Sékerstélla att rutiner &r skriftliga, tydliga och tillgangliga
for medarbetare.

Enskild regi

Forvaltningen har fatt information om tre lex Sarah fran enskild
regi. Liksom for egen regi bedémer forvaltningen att det kan finnas
viss underrapportering rérande lex Sarah.

Entreprenad
Lex Sarah finns med som en diskussionsfraga vid uppfoljning av
entreprenadverksamhet. Entreprenadverksamheterna har ocksa
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informationsskyldighet till bestéllande nd&mnd nar det galler lex
Sarah.

Sociala avdelningen

Sociala avdelningen vénder sig till personer som behéver stod
och/eller skydd i utsatta livssituationer. Det kan vara barn och unga
som riskerar att fara illa i sin hemmiljé, ungdomar med
riskbeteende, personer som helt eller delvis saknar egen férsorjning
eller personer med beroendeproblematik. Avdelningen vander sig
ocksa till personer som har en varaktig psykisk
funktionsnedséttning och till personer med funktionsnedsattning
som har behov av stdd och insatser.

Egen regi

Sociala avdelningens verksamheter i egen regi har rapporterat
18 lex Sarah. Fordelningen mellan utférarverksamhet och
myndighetsutévning redovisas nedan.

Antal lex Sarah-rapporter

= Myndighet, inkl. ekonomiskt bistand Utforare

Nedan redovisas vilken typ av verksamhet som rapporterat enligt
lex Sarah, redovisningen foljer inte exakta organisatoriska granser i
forvaltningen utan utgar fran brukaren. Av redovisningen framgar
att majoriteten av rapporter fran egen regis utférarverksamhet ror
insatser for personer med funktionsnedsattning eller personer som
har socialpsykiatriinsatser. Familjehemsvard ar en insats som
hanteras av myndighet barn- och unga. Det kan eventuellt finnas
viss underrapportering fran utforare inom individ- och
familjeomsorg (IFO) men det gar dnnu inte att dra sadana slutsatser.
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Typ Antal lex Sarah
Myndighetsutévning barn och unga 7

Myndighetsutdvning ekonomiskt bistand
Myndighetsutévning vuxna

LSS-insats

Socialpsykiatri

Familjehemsvard

P W w NN

De handelser som rapporterats inom sociala avdelningen har efter
utredning resulterat i foljande stallningstagande.

Héndelsen beddmd som Antal
Missforhallande 4
Pataglig risk for missforhallande
Allvarligt missférhallande

Pataglig risk for allvarligt missforhallande
Inget missforhallande

A N R N O

Beslut annu inte fattat

Generella utvecklingsomraden som identifierats i samband med lex
Sarah-utredningar for sociala avdelningens enheter ar
e Introduktion av nya medarbetare och uppféljning av
introduktionen
e Forankring av rutiner hos samtliga medarbetare
e Samverkan mellan enheter.

Enskild reqgi

Forvaltningen har fatt information om tre lex Sarah fran enskild regi
varav samtliga ror insatser enligt LSS. Ett av drendena har anmalts
till IVO da det rorde sig om ett allvarligt missforhallande.

Eftersom namnden koper ett stort antal insatser enligt SoL finns risk
for underrapportering. Det &r socialforvaltningen som genomfor
stadsévergripande upphandlingar och forvaltningen kommer lyfta
fragan om eventuell underrapportering i det stadsévergripande
natverket kring lex Sarah som social- och aldreférvaltningen

samordnar.
Insatstyp Antal lex Sarah
LSS bostad med sérskild service 2
LSS daglig verksamhet 1
Entreprenad

Forvaltningen foljer regelbundet upp upphandlad
entreprenadverksamhet. Lex Sarah-rapportering ar ett kriterium i
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samband med avtalsuppfoljningen inom kvalitetsomradet "trygghet
och sékerhet” som bade Socialstyrelsen och Sveriges kommuner
och regioner (SKR) identifierat. Entreprenadverksamheterna har
informationsskyldighet till bestallande ndmnd nér det géller lex
Sarah. Utifran de uppfoljningar som genomforts forsta halvaret
2022 beddmer forvaltningen att avsaknaden av rapporter kan bero
pa att bestammelserna enligt lex Sarah inte &r fullt ut forankrade i
verksamheten.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Om ett missforhallande varit allvarligt eller om det funnits en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska detta anmalas till
IVO.

Sodermalms stadsdelsnamnd har anmélt tva arenden till VO som
avser lex Sarah-rapporter under perioden 2022-01-01-2022-06-30.
Namnden har aven anmalt ett &rende som rapporterats ar 2021 och
samtliga lex Sarah-utredningar fran foregaende ar ar darmed
avslutade.

Typ Antal
Allvarligt missférhallande 2
Pataglig risk for allvarligt missférhallande 1

IVO har under perioden fram till den 19 augusti fattat beslut i ett av
arendena som ror pataglig risk for allvarligt missforhallande. IVO
beslutade att avsluta arendet och inte vidta ytterligare atgarder. IVO
beddmer att ndmnden fullgjort sin utrednings- och
anmaélningsskyldighet genom att ha:

e Vidtagit atgarder for att utan dréjsmal avhjélpa eller undanrdja
missforhallandet,

e identifierat bakomliggande orsaker till det intraffade,

e vidtagit och planerat att vidta atgarder for att forhindra att nagot
liknande intraffar igen.



