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§ 8 
Förlängning av entreprenadavtal avseende driften av 
Bergsunds vård- och omsorgsboende, A&O Ansvar och 
Omsorg AB  
SÖD 2022/662 
 

Beslut  
1. Stadsdelsnämnden rekommenderar kommunstyrelsen att inte 

förlänga avtalet med A&O Ansvar och Omsorg AB (A&O) 
avseende driften av Bergsunds vård- och omsorgsboende. 

2. Beslutet justeras omedelbart. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Nuvarande entreprenadavtal avseende driften av Bergsunds vård- 
och omsorgsboende gäller från och med den 1 oktober 2020 till och 
med den 30 september 2023. Avtalet kan förlängas i ytterligare 3 år 
med möjlighet till ytterligare förlängning om två år. Längsta 
möjliga avtalstid är till och med den 30 september 2028. 
Överenskommelsen om förlängning ska vara skriftlig och träffas 
senast nio månader före avtalstidens utgång. 
 
Uppföljning av verksamheten sker genom äldreomsorgens modell 
för avtalsuppföljning där syftet är att säkerställa att entreprenören 
följer gällande avtal, förfrågningsunderlag och utfästelser i anbudet. 
 
Uppföljningen visar att de boende får god och säker omvårdnad och 
att det är en fungerande verksamhet. 
 

Förslag till beslut 
Ordförande föreslår att nämnden beslutar enligt det gemensamma 
förslaget från Socialdemokraterna, Vänsterpartiet och Miljöpartiet 
(bilaga) samt att beslutet justeras omedelbart. 

Beslutsgång 
Ordföranden konstaterar att det finns två förslag till beslut - det 
gemensamma förslaget från Socialdemokraterna, Vänsterpartiet och 
Miljöpartiet samt förvaltningens förslag. Ordföranden ställer 
förslagen mot varandra och finner att nämnden beslutar enligt 
Socialdemokraterna, Vänsterpartiet och Miljöpartiets förslag samt 
att beslutet justeras omedelbart. 
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Handlingar i ärendet 
 SÖD 2022/662-1 Tjänsteutlåtande Förlängning av 

entreprenadavtal avseende driften av Bergsund vård- och 
omsorgsboende, A&O Ansvar och Omsorg AB 

 



Bilaga § 8 Förslag till beslut S, V och MP 

2022-11-24 
Ärende 8 

 Angående förlängning av 
entreprenadavtal med Bergsund vård- och omsorgsboende 

Anders Göransson m.fl. S 
Charlotte Lilja Pittuco m.fl. V 

Magnus Palm MP 
 

  
Förslag till beslut 
 
Att stadsdelsnämnden rekommenderar kommunstyrelsen att inte förlänga avtalet 
med A&O Ansvar och Omsorg AB (A&O) avseende driften av Bergsunds vård- 
och omsorgsboende.  
 
”…förvaltningen bedömer sammantaget att entreprenören saknar förutsättningar 
för att självständigt bedriva ett framgångsrikt systematiskt kvalitetsarbete.”  
 
Den verksamhet som beskrivs ovan är Kampementets vård- och omsorgsboende 
på Östermalm. Entreprenören är A&O. En enig stadsdelsnämnd valde sedan att 
inte förlänga avtalet.  
 
Den kritik som framkommer är oerhört allvarlig. Tyvärr är Östermalm inte ett 
isolerat exempel. I närtid har A&O inte fått ett avtal förlängt i Järfälla. De har en 
pågående tvist i samma kommun och de har fått skarp kritik i både Solna och 
Österåker.  
 
Få är så utsatta som de som bor på våra vård- och omsorgsboenden. De är sköra 
och gamla och boendet är nästan alltid deras sista. I en sådan verksamhet måste 
riskminimering vara det dominerande perspektivet, något vi blev brutalt påminda 
om under pandemin. 
 
Ser vi till brukarundersökningarna för Bergsund så har verksamheten låga, och 
fallande siffror när det gäller de generella omdömena. De är klart sämre än de 
kommunala verksamheterna. Andel personer som alltid eller oftast upplever 
måltiderna som en trevlig stund på dagen 32%, det är en dramatiskt låg siffra.   
 
Förvaltningen skriver i sitt tjänsteutlåtande att ”I den verksamhetsuppföljning som 
sedan genomfördes i mars 2021 konstaterar förvaltningen att verksamheten 
påbörjat ett utvecklingsarbete utifrån de brister som uppmärksammades i 
kvalitetsobservationen i december 2019 men att en del brister även kvarstår.” 
 
Vad som däremot saknas i förvaltningens redogörelse är att A&O haft svårt 
behålla personal i ledande ställning. Att de har ett antal vakanser, hög andel 



 

 

2 (2) 

timvikarier och problem med personalomsättningen.  
 
Sammantaget ger det här en situation där det är uppenbart att verksamheten på 
Bergsund både behöver höja sin lägstanivå och utvecklas. Och för att göra detta 
ser vi det som nödvändigt att överta verksamheten i egen regi. 
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