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Bedomning av namndens interna kontroll

© Tillricklig

Analys

Sodermalms stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillricklig. Beddmningen grundar sig pé att en vasentlighets-
och riskanalys (VoR) har tagits fram som identifierar oonskade héndelser 1 verksamheten. Forvaltningen har arbetat aktivt for att forebygga risker
och dtgirda odnskade hindelser under aret. Detta framgér av verksamheternas operativa arbete, genomforda granskningar av externa aktdrer och
uppfoljning av den interna kontrollen ILS-webben.

Utifrdn VoR har en internkontrollplan (IKP) med kontrollaktiviteter uppréttats och uppfoljning med analys av kontrollaktiviteter har genomforts.
Vid identifierade avvikelser har dessa hanterats. Vidare grundar sig bedomningen pé att arbetet med den interna kontrollen &r integrerat 1
organisation, system och i det 16pande arbetet. Bland annat genomfors uppfoljningar av verksamhet i egen och enskild regi samt
avtalsuppfoljningar. Ekonomisk uppfoljning genomfors 16pande och handlingsplaner tas fram vid befarat underskott.

Stadsrevisionens revisionsgranskning 2021 som dterkopplades i mars 2022 bedomer att S6dermalms stadsdelsndmnds interna kontroll delvis har
varit tillricklig. Arets beddmning grundar sig i resultatet av genomfdrda granskningar samt att nimnden inte vidtagit tillrickliga atgérder
avseende tidigare ldmnade rekommendationer. Rekommendationerna som revisionen l&dmnade har tagits tillvara och/eller dtgirdats i
forvaltningens arbete under aret. Revisionen bedomer att Sodermalms stadsdelsndmnd 1 allt vésentligt bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Vidare bedomer revisionen att rdkenskaperna i allt visentligt &r rattvisande
och att ndmndens interna kontroll varit delvis tillracklig.

Vid forvaltningens hostmote med revisionen var den sammanfattande beddmningen att ndimndens intdktsprocess, inkopsprocess och
attesthantering hade tillracklig intern kontroll. Processen kring hemvéardsbidrag bedomdes ha delvis tillrdcklig intern kontroll. Vidare bedomdes
ndmndens deldrsbeslut vara upprittat i enlighet med lagens krav och god redovisningssed.

Néamnden har lyft sex processer i internkontrollplan 2022.

Forebygga otilldten paverkan

Situationell och/eller social prevention

Lex Sarah-processen

Séakerstélla att den enskilde far god vard och omsorg
Forebygga fusk och oegentligheter i vilfiarden
Systematiskt informationssédkerhetsarbete

Forvaltningen har f6ljt upp VoR och IKP vid T1, T2 och VB. Uppfdljningen visar att forvaltningen arbetat mycket aktivt med att forebygga
otilldten paverkan, med lex Sarah-processen och systematiskt informationssékerhetsarbete. Forvaltningen har ocksa arbetat aktivt med de tre
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Ovriga processerna och hela arbetet redovisas 1 uppfoljning av internkontroll samt vésentlighets- och riskanalys som bildggs VB.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Handlingsplan mot
hot, vald och ofillaten
paverkan

Arlig uppfélining och
revidering av
handlingsplan.

HR kontrollerar av att avdelningarna har genomfért arlig uppféljning och revidering av handlingsplan.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Namnden har tydliga och konkreta rutiner for forebyggande riskhantering samt hantering och uppféljning av samtliga typer
av otillaten paverkan. Uppféljning sker genom egenkontroll och pa enheternas skyddsronder. Kontroll genomférs av HR-
avdelningen genom granskning av APT-protokoll.

Process: Situationell och/eller social prevention.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Beddma otrygghet.

trygghet sker via
trygghetsmatning,
medborgardialog,
analys av
medborgarforslag
samt analys av
inkomna synpunkter
och klagomal.
Manadsvisa
uppféljningar om att
kannedom finns
angaende vilka
platser som for
narvarande upplevs
otrygga inom
stadsdelsomradet
sker och fungerar
som en typ av kontroll
av ovanstaende.

Samverkansmoten inom Soderandan. Granska om réatt fragor stélls i trygghetsmétningarna sa att svar &r relevanta for
utveckling av trygghetsinsatser. Exempelvis kanske de behdver kompletteras med foljdfragor. Overvaga att testa
trygghetsvandringar som kontrollmetod.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningens stadsmiljdavdelning har utfért medborgardialoger i samband med parkupprustningsprojekt dar
trygghetsfragor ofta utgdr en central del. Via inkomna synpunkter i synpunktsportalen har férvaltningen uppmarksammats
pa platser som kan upplevas otrygga. Detta har varit vardefull information i férvaltningens trygghetsskapande arbete under
aret. Pa de regelbundna samverkansmétena inom Séderandan far férvaltningens sociala avdelning kunskap om vilka
omraden som upplevs som otrygga och kan satta in atgarder for det.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Lex Sarah-processen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rapportering enligt
Lex Sarah utifran
faststallda rutiner

En lista 6ver inkomna
arenden lamnas till
namnden varje
manad. En
sammanstallning éver
arenden och analys
av atgarder gors i
samband med
tertialrapport 2 och
VB och rapporteras
till ndmnd. En
utveckling av kontroll
av rapporteringen
foreslas under
kontrollaktivitet.

Infor sammanstallningen 6ver arenden och analys av atgarder som fors infér T2 och VB genomférs en genomgang av
analysen i respektive ledningsgrupp.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Lex Sarah-teamet har deltagit pa bade avdelningen for aldreomsorgs och sociala avdelningens respektive ledningsgrupper
for att ga igenom och diskutera lex Sarah-arbetet. Arbetsprocesser for lex Sarah har fortydligats, vidareutvecklats och
forankrats i forvaltningen under aret.

Ny under T1: Ansvarig chef kontrollerar att medarbetare har genomgatt stadens digitala Lex Sarah-utbildning minst 1
gang/ar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Varje chef har tillgang till information om vilka medarbetare som genomgatt stadens digitala lex Sarah-utbildning, fér 2022
ar det 193 personer. Vissa arbetsgrupper gor utbildningen gemensamt och férvaltningen har darfér tagit fram esMaker-lank
dar chefer kan fora in dessa tillfallen sa att statistiken blir rattvisande. En verksamhet har registrerat att de genomfort
utbildningen gemensamt och att 25 personer da deltog.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Sakerstélla att den enskilde far god vard och omsorg

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

hygienrutiner

Foljsamhet basala

Egenkontroll
sjalvskattning,
utbildning och
observation.

Egenkontroller skickas in for central bearbetning pa utvecklingsenheten. Eventuella brister i egenkontrollen lyfts i dialog
med respektive verksamhet. Atgérder for att hantera bristerna i egenkontrollen féreslas. Verksamhetsuppféljning genom
verksamhetsutvecklare pa utvecklingsenheten.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Egenkontroller genomférs. MAS bevakar aktivt status pa smittspridning pa varje enhet, ar med pa méten pa respektive
enhet. Enhetschefer foljer dagligen upp féljsamheten av source control. Avvikelser lyfts och analyseras pa enheternas
kvalitetsrad. Det ar ett fortsatt prioriterat omrade under 2023 framst kopplat till dvergripande analyser av egenkontroller och
uppkomna avvikelser som identifierats.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utredning av
bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar

Kontroller av utbetalt
ekonomiskt bistand
genom exempelvis
stickprovskontroller.

Kontroll genom checklista dver kontroller som enheterna ska géra under ett ar. Kontroller utférs minst tva ganger per ar i
infér T2 och VB.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enheten for ekonomiskt bistdnd genomfér kontroller dels pa daglig basis och i form av stickprover. Kontroller utfors av
bitradande enhetschefer och sarskilt tillsatt FUT-handlaggare. Vid upptackt av felaktigt utbetalt bistdnd undersodks
mojligheten till aterkrav alternativt polisanmalan.

Aldreomsorgsavdelningen har foljt tillampningsanvisningar och riktlinjer. Behovet kartlaggs utefter en utredningsmall. Alla
nya ansokningar dras pa arendedragning och underlaget sakerstalls da av chef. | de flesta fall dras &ven nyprovningar pa
arendedragningar. Uppfdljning sker vid nyprévning en gang per ar samt vid férandringar i arendet, exempelvis vid
utdkning/minskning av hemtjanstinsatser, bidraget kan da justeras.

Uppfdljning och utveckling av kontrollaktiviteter har genomforts under aret.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informationsklassning
av
verksamhetssystem

Inventering av
verksamhetssystem
och skapa
férteckning 6ver
samtliga och
genomfora
regelbunden
avstdmning sa att alla
system ar
informationsklassade.

Ansvarig upphandlande chef underrattar IT-samordnare infér upphandling av nya verksamhetssystem.
Informationssékerhetssamordnare kontrollerar regelbundet att systeméagare klassar verksamhetssystemet i samarbete med
IT-samordnare.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Systemagare har inte utsetts som planerat och arbetssattet har foréandrats. Detta innebar att kontrollaktiviteten inte utforts
som planerat. Kontrollaktivitet som genomforts ar att se vad som ar informationsklassat och finns i systemet KLASSA samt
stdmma av mot de system/informationsmangder vi har.
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