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Verksamhetsuppfoljning stod och service
till personer med funktionsnedsattning

Enligt Kommunallagen 6 kap. 6 § ska nimnden f6lja upp sin egen
verksamhet for att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
maél och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. Ndmnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstdllande sétt.

Sociala avdelningen foljer upp samtliga verksamheter som utfor
insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Entreprenaddriven verksamhet f6ljs upp under varen och
verksamhet 1 egen regi under hosten. I denna rapport presenteras
genomforande och resultat fran hdstens uppfoljningar som har
gjorts av LSS-verksamheter i egen regi.

Syftet med uppfoljning &r att sikra god kvalitet f6r brukare och
medarbetare samt att sikra att skattemedel forvaltas pé bésta
mojliga sitt. Syftet dr dven att f4 kunskap om verksamheternas
strukturella forutséttningar, det vill séga foljsamhet till krav som
framgar i1 lagar, uppdragsbeskrivning och kommunfullméktiges mal.
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Verksamheter inom sociala avdelningen som
foljts upp under hosten 2022
Huvudman | Verksamhet Inriktning Antal | Antal
LSS- brukare
platser | fran
Sodermalm

Egen regi Hammarbyhamnens | Grupp- och 17 17
gruppbostider servicebostiader

Egen regi Féargagérdstorgets Grupp- och 8 8
servicebostad servicebostider

Egen regi Drakenbergs Grupp- och 5 5
gruppbostad servicebostidder

Egen regi Lignagatans Grupp- och 12 12
gruppbostider servicebostidder

Egen regi Malmens grupp- Grupp- och 32 32
och servicebostider | servicebostider

Egen regi Stodteamets Grupp- och 8 8
servicebostidder servicebostidder

Egen regi Rackarbergets Grupp- och 13 13
servicebostider servicebostider

Egen regi Sédermalms Daglig verksamhet 58 29
dagliga verksamhet

Egen regi Soders korttids Korttidsverksamhet 27 1
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Forvaltningens samlade resultat och
beddmning

Nedan f6ljer en beskrivning av de omraden som ingar i
verksamhetsuppfoljningen samt forvaltningens generella resultat
inklusive beddmning kring respektive omrade.

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har utifrén aktuellt regelverk (i huvudsak
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS,
SOSFS 2014:5) granskat ett urval av akter i verksamheterna. En
gemensam mall utifran stéllda minimikrav har anvénts.
Granskningen har fokuserat pa genomfoérandeplaner och den
16pande dokumentationen. Urvalet bestér av minst 20 procent av
verksamhetens individakter.

Journalanteckningarna bedoms i stort vara vésentliga, tillrdckliga
och korrekta. Forvaltningens samlade beddmning &r att
dokumentationen &r gjord 1 enlighet med SOSFS 2014:5. Resultatet
fran dokumentationsgranskningen presenteras ndrmare under
rubriken “Resultat for respektive verksamhet”.

Kvalitetsberattelse

Verksamheterna har enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9 uppréttat kvalitetsberittelser ddr det framgar hur de
arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet.

Brukarundersokningar

Stockholms stad genomfor varje ar en brukarundersokning inom
bostad med sérskild service och daglig verksamhet. Inom korttids-
verksamheter dr det Origo som samordnar undersékningen.
Samtliga verksamheter har deltagit i den senaste
brukarundersokningen. Alla verksamheter beskriver att de anvander
resultatet for verksamhetsutveckling samt aterkopplar resultatet till
brukarna.

Uppfoljning utifran stadens uppdragsbeskrivningar
Forvaltningen har tagit fram en enkét med fragor till utférarna som
fokuserar pa hur verksamheterna sikerstéller att de uppfyller olika
krav utifran Stockholms stads beslutade uppdragsbeskrivningar for
respektive verksamhetsomride. Fragorna inbegriper bland annat
arbete med ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, metoder
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och arbetssitt samt jamlikhet och delaktighet med fokus pa digital
delaktighet.

Verksamheterna beskriver ett aktivt arbete med hélsa, kost och
fysisk aktivitet vilket inbegriper fritidsaktiviteter, kultur och social
samvaro. Hilsoteamet som &r en del av det pagédende hélsoprojektet
lyfts ofta som en viktig tillgang och &r aktivt kopplat till
verksamheternas hilsoarbete. Utforarenheten har ett pagiende
arbete med att infora ett gemensamt pedagogiskt ramverk vilket
beskrivs som positivt. Medarbetarna ir engagerade i
verksamheterna som ombud inom olika omraden sd som
dokumentation, kommunikation, miljo, kultur etc. Den digitala
delaktigheten bedoms vara god dé det finns tillgang till wi-fi och en
variation av digitala hjélpmedel i verksamheterna.

De omraden som verksamheterna generellt kan fortsétta arbeta med
framat dr hur de kan sdkerstilla att resultatet fran genomforda
egenkontroller sammanstills och analyseras pa ett systematiskt sitt,
samt hur de kan stdrka det systematiska arbetet med avvikelser.

Forvaltningens samlade bedomning ér att verksamheterna uppfyller
stdllda krav enligt Stockholms stads uppdragsbeskrivningar for
respektive verksamhetsomrade.

God kvalitet

Forvaltningen har utformat en enkét med fragor som utgar frén de
kvalitetsomraden som tagits fram gemensamt av Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) for 6ppna jaimforelser
inom socialtjanstens omraden. Kvalitetsbegreppet inom SoL och
LSS innefattar enligt Socialstyrelsen och SKR foljande aspekter:

God kvalitet dr nér tjdnsterna svarar mot de mél som beslutats samt
ndr tjansterna
« artillgidngliga
* utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas
av kontinuitet
» ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
* bygger pa respekt for médnniskors sjalvbestimmande
och integritet
» drtrygga och sékra, och préglas av rattssédkerhet

Utover detta ska verksamheterna dven folja géllande lagstiftning,
forordningar och foreskrifter.
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Fragorna i enkédten ber6r bland annat tillganglighet (fysisk savil
som kognitiv) i lokalerna, samordning for personer i behov av
insatser fran flera huvudmaén, rutiner for att uppticka vald i nédra
relation, deltagande i stadens brukarundersokningar, hantering av
synpunkter och klagomal samt lex Sarah.

Verksamheterna besvarar enkédten genom sjélvskattning vilket sedan
utvecklas vid uppfoljningstillfillet. Tillgédngligheten i
verksamheterna skattas generellt som hog, med en medvetenhet
kring vad som skulle kunna forbéttras. Personer i behov av flera
insatser har 1 vissa fall en samordnad individuell plan (SIP), eller
annan typ av samverkan med aktuella aktorer.

Gillande véld i néra relation finns en medvetenhet kring att det &r
en viktig fraga att arbeta med. De flesta verksamheterna beskriver
att de har information till brukarna om var de kan vénda sig om de
behover stod. Négra verksamheter patalar behov av att ta fram
anpassad information t.ex. littlist eller bildstod. Generellt kan det
proaktiva arbetet med att upptdacka om brukare &r valdsutsatta
utvecklas genom att t.ex. anvénda screeningfragor. Detta utifran att
personer med funktionsnedsattning utgor en sarskilt sarbar grupp.
Ett aktivt arbete med VIP (Viktigt Intressant Person) finns, som
riktar sig till brukare och ror integritet och réttigheter.

Resultatet for ovriga fragor i kvalitetsenkéten finns beskrivet under
respektive verksamhet. Forvaltningens samlade bedomning utifrén
de delar som ingar i verksamhetsuppfoljningen ar att
verksamheterna bedrivs med god kvalitet.

Resultat for respektive verksamhet

Nedan presenteras resultat fran dokumentationsgranskningarna som
har gjorts i respektive verksamhet. Vidare lyfts ndgra av de styrkor
som har identifierats under verksamhetsuppfoljningarna samt nagra
omraden som verksamheterna foreslas arbeta vidare med. Inga
brister 1 verksamheternas kvalitet och utférande bedéms foreligga.
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Drakenbergs gruppbostader

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen for tva brukare.
Aktuell genomfoérandeplan finns 1 bada drenden. De aktuella
genomforandeplanerna uppfyller stillda minimikrav och innehéller
information om nédr och hur insatserna ska genomforas. Mal och
delmal &r konkreta och uppfoljningsbara.

I bada genomforandeplanerna framgar planering med datum for nér
genomforandeplan och mal ska f6ljas upp. Dock ar ett
utvecklingsomrade att se till att uppfoljning gors enligt plan samt att
detta dokumenteras.

Journalanteckningarna har forts regelbundet och det gar att f6lja hur
insatserna genomforts. Avvikelser d4r dokumenterade och hilso- och
sjukvéard dokumenteras separat. Forvaltningen bedomer att
dokumentationen gors i enlighet med SOSFS 2014:5.

Styrkor och arbete framat
Styrkor 1 verksamheten:

- Systematisk uppfoljning av insatser, aktiviteter och
avvikelser 1 verksamheten.

- God tillgdnglighet i lokaler samt aktivt arbete med
delaktighet genom metoder och hjélpmedel sé som digital
teknik och bildstod.

- Aktivt och ldrande arbete kring lex Sarah.

Fortsatt arbete framat:
- Utveckla arbetet kring vald i néra relationer genom att till
exempel ta fram anpassad information till brukare.
- Utforska hur alternativ kompletterande kommunikation
(AKK) kan anvéndas i1 verksamheten.
- Arbeta for att fa fler brukare att delta i stadens
brukarundersokning.
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Fargargardstorgets servicebostad

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat tre drenden. Aktuell genomforandeplan
finns 1 alla de granskade drendena. Genomforandeplanerna ér
mycket tydliga och uppfyller stillda krav. Mal och delmal &r
konkreta och uppfoljningsbara. Verksamheten ér ett gott foredome
inom detta omréde. Rubriken ”sammanfattningar” anvénds, vilket
ger en Overblick dver genomforda insatser.

I vissa fall ar det svért att utlisa om uppfoljning av
genomforandeplan och insatser har gjorts pd planerade datum. Det
gar till viss del att utldsa i senaste genomférandeplan men detta ar
inte alltid tydligt och samlat i journalen/Parasol. Anvéndandet av de
olika rubrikerna som finns tillgdngliga i Parasol kan i viss man
varieras 1 hogre grad for att ldttare kunna gora sdkning pa
exempelvis “ej utforda insatser”.

Journalanteckningarna har forts regelbundet och det gar att f6lja hur
insatserna genomforts. Avvikelser d4r dokumenterade och hilso- och
sjukvéard dokumenteras separat. Forvaltningen bedomer att
dokumentationen gors i enlighet med SOSFS 2014:5.

Styrkor och arbete framat
Styrkor 1 verksamheten:
- Systematiskt arbete med synpunkter och klagomal i
verksamheten.
- Analyser av resultat som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet.
- Systematisk uppfoljning av uteblivna insatser —
verksamheten sammanstéller, analyserar och vidtar atgirder.
- Delaktighet och inflytande/sjdlvbestimmande for brukare &r
levande 1 verksamheten.
- Arbete med AKK genom att anvédnda léttl4st/inldst, bildstod,
tecken, och AKK-ombud finns i verksamheten.
- Aktivt arbete med hédlsofragor (kost, fysisk aktivitet, social
samvaro) genom att anvinda Hélsoteamet.

Fortsatt arbete framat:
- Fortsatt arbete for att lex Sarah-rapporter ska uppréttas nér
det ar pakallat.
- Verksamheten bor bygga vidare pa det redan fungerande
systematiska kvalitetsarbetet och utveckla verksamheten
vidare.
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Hammarbyhamnens grupp- och servicebostader

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen 1 sex drenden. Aktuell
genomforandeplan finns i samtliga drenden utom tvé som inte
uppréttats dnnu da de nyligen &r inflyttade 1 boendet.
Genomforandeplanerna uppfyller stéllda minimikrav och innehéller
information om nédr och hur insatserna ska genomforas.

Mal och delmal beddms vara konkreta och
métbara/uppf6ljningsbara. I samtliga genomforandeplaner framgar
planering med datum for ndr genomforandeplan och mél ska foljas
upp. Det framgar dock inte alltid av de granskade drendena
huruvida malen har foljts upp innan nya mal/genomforandeplaner
har upprittats och det gér inte i alla drenden att utldsa
resultat/maluppfyllelse. Ett utvecklingsomrade ar sikerstilla att
uppfoljningarna gors enligt plan samt att resultatet fran
uppfoljningar dokumenteras i journal.

Journalanteckningarna har forts regelbundet och det gar att f6lja hur
insatserna genomforts. Avvikelser d4r dokumenterade och hilso- och
sjukvéard dokumenteras separat. Forvaltningen bedomer att
dokumentationen gors i enlighet med SOSFS 2014:5.

Styrkor och arbete framat
Styrkor 1 verksamheten:

- Arbete med systematisk uppfoljning — tittar pé uteblivna
insatser och sammanstéller pa gruppniva, vilket har bidragit
till utveckling av insatser i verksamheten. Det finns en bra
systematik 1 arbetet med att fanga in och sammanstélla
avvikelser.

- Arbete med att skapa delaktighet och inflytande f6r brukare
och anhoriga ér aktivt. Det finns ett hilsoténk 1
verksamheten som innefattar kost, fysisk aktivitet och social
samvaro.

Fortsatt arbete framat:

- Uppdatera Hitta Service-sidan med aktuell information samt
information om tillgéngligheten i verksamheten.

- Se over hur extern handledning kan bidra till medarbetarnas
kompetensutveckling utifran stadens uppdragsbeskrivning,
da verksamheten inte har nagon pagaende extern
handledning idag.

- Utveckla kvalitetsberittelsen genom att tydligare lyfta
resultatet fran genomforda egenkontroller
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Lignagatans gruppbostader

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen for fyra brukare.
Aktuell genomforandeplan finns 1 samtliga drenden.
Genomforandeplanerna uppfyller stéllda minimikrav och innehéller
information om nédr och hur insatserna ska genomforas.

Mal och delmal bedoms till storsta del vara konkreta och
métbara/uppfoljningsbara. I tre av fyra drenden framgar det hur
brukaren har deltagit i planeringen av genomforandeplanen. Det
framgar inte alltid vilka dvriga personer, sd som stodpersoner eller
god man, som har deltagit 1 planeringen.

Datum f6r planerad uppfoljning finns angivet i
genomforandeplanerna. I ett av fyra drenden har uppf6ljning
genomforts och dokumenterats 1 journal. Ett utvecklingsomréade ar
att genomfora uppfoljning som planerat samt dokumentera resultat
och maluppfyllelse fran uppfoljningstillfallen i journal.

Journalanteckningarna har forts regelbundet och det gar att f6lja hur
insatserna genomforts. Avvikelser d4r dokumenterade och hilso- och
sjukvéard dokumenteras separat. Forvaltningen bedomer att
dokumentationen gors i enlighet med SOSFS 2014:5.

Styrkor och arbete framat
Styrkor 1 verksamheten:
- Systematisk uppfoljning sker av insatser, aktiviteter och
avvikelser 1 verksamheten.
- Aktivt arbete med tillgénglighet i lokaler s att de ar
anpassade efter brukarnas kognitiva svérigheter.
- Samarbete med logoped har bidragit till positiv utveckling
for brukarna.
- Aktivt och ldrande arbete kring lex Sarah.
- Anhorigtraffar anordnas och det finns kontinuerlig
kontakt/samarbete med anhdriga.

Fortsatt arbete framat:
- Utveckla arbetet kring vald i ndra relationer genom att till
exempel ta fram anpassad information till brukare.
- Utforska hur alternativ kompletterande kommunikation
(AKK) kan anvindas i1 verksamheten.
- Arbeta for att fa fler brukare att delta i stadens
brukarundersokning.
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Malmens grupp- och servicebostader

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen for sju brukare.
Aktuell genomforandeplan finns i alla de granskade drendena.
Genomforandeplanerna uppfyller stdllda minimikrav och innehéller
information om nir och hur insatserna ska genomforas.

Mal och delmal bedoms vara konkreta och
matbara/uppfoljningsbara. I samtliga genomférandeplaner finns
datum angivet for planerad uppfoljning. I vissa fall gér det dock inte
att se att planerad uppfoljning har genomforts. Dokumentation fran
uppfoljningstillfillen saknas i dessa fall. Ett utvecklingsomréde &r
att mer systematiskt f6lja upp genomforandeplaner och mal samt
dokumentera resultat/maluppfyllelse.

Journalanteckningarna har forts regelbundet och det gar att f6lja hur
insatserna genomforts. Avvikelser dr dokumenterade och hilso- och
sjukvérd dokumenteras separat. Forvaltningen bedomer att
dokumentationen gors i enlighet med SOSFS 2014:5.

Styrkor och arbete framat
Styrkor 1 verksamheten:

- Aktivt arbete kring lex Sarah 1 verksamheten.

- Systematiska genomgéingar med anstéllda tva ganger per ar
betriffande genomforandeplaner/dokumentation, stéd- och
servicepdrmar, riskanalyser, ansvarsomrdden etc.

- Erbjuder regelbundna gemensamma aktiviteter och social
samvaro for brukarna, s som Halloween-fest, hGstorkester,
varldens mat etc. Det finns kultur- och fritidsgrupp.

- Verksamheten genomsyras av ett miljoténk brukarna ér
engagerade 1 atervinning och avfallssortering.

Fortsatt arbete framat:

- Fortsatt arbete med alternativ kompletterande
kommunikation (AKK)

- Uppmuntra till samordnad individuell plan (SIP) i fall dér
behov och 6nskemél finns.

- Fortsatt arbete med att finga in synpunkter, klagoméal och
berdom. Mycket lyfts muntligt i det dagliga arbetet och
kommunikationen med personal, och atgdrdas direkt utan att
det sammanstills. Kvalitetsberéttelsen kan tydligare lyfta
resultat och analys fran genomf6rda egenkontroller.
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Rackarbergets servicebostader

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat fyra &drenden. Aktuell genomforandeplan
finns 1 alla de granskade drendena. Tre av fyra genomforandeplaner
ar upprattade inom 15 dagar. Genomforandeplanerna dr generellt
bra och tydliga med tydlig koppling till bestéllning. Samtliga
genomforandeplaner innehaller information om “nér och hur”
insatserna ska genomforas samt mal och delmél. Aven datum for
nédr malen ska foljas upp finns inskrivet. Mal och delmaél 4r konkreta
och uppfoljningsbara i alla de granskade genomférandeplanerna. I
en av fyra genomforandeplaner anvinds MUS-mal.

Dokumentationen frén uppfoljningar av genomforandeplan och mal
kan utvecklas (i ett av fyra drenden saknas dokumentation fran
uppfoljningstillfille).

Journalanteckningarna har forts regelbundet och det gar att f6lja hur
insatserna genomforts. Man anvinder sammanfattningar varje
manad 1 samtliga drenden vilket ger en bra dverblick. Avvikelser &r
dokumenterade och hélso- och sjukvard dokumenteras separat.
Forvaltningen bedomer att dokumentationen gors i enlighet med
SOSEFES 2014:5.

Styrkor och arbete framat

- Styrkor i verksamheten: ingen personalomséttning pa flera
ar vilket bidrar till en kontinuitet och en god kdnnedom om
malgruppen 1 verksamheten.

- Medarbetare engagerar sig i kvalitetsutvecklingen.

- Tydligt fokus pa individen, och metoder och arbetssatt
anpassas beroende pa behov hos den enskilde.

- Aktivt arbete med hélsa, kost och fysisk aktivitet 1
verksamheten.

- Gemensamma maltider med fokus pa nyttigare alternativ.

- Social samvaro genom t.ex. filmvisningar och Halloween-
fest, mycket promenader etc.

- Utvecklat resonemang géllande sekretess mellan anhoriga
och brukare.

Fortsatt arbete framat:
- Fortsatt arbete for att lex Sarah-rapporter ska uppréttas nér
det ar pakallat.
- Tatillvara pd kunskap och engagemang kring malgruppen
som ni redan har och fortsitt utveckla verksamheten.
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Stodteamets servicebostader

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat 4 drenden. Aktuell genomforandeplan
finns 1 alla de granskade drendena. 1 av 4 genomférandeplaner har
uppréttats inom 15 dagar. Alla genomforandeplanerna innehéller
information om “’ndr och hur” insatserna ska genomforas samt maél
och delmal. Aven plan for nir mélen ska foljas upp finns inskrivet.
Mal och delmal ar konkreta och uppfoljningsbara. Generellt ar det
enkelt att f6lja dokumentationen i journalen och det &r en tydlig
koppling till genomforandeplan. Sammanfattningar en gang i
ménaden finns i nagra drenden. Detta gor det enkelt att folja drendet
med fokus pa GP, hur manga insatser som ar utférda och vad som
inte kunnat utforas samt anledning till det.

Rubrikerna i Parasol kan varieras i storre utstrickning (t.ex.
anvénda rubriken “’planerad ej utford insats” vid avvikelser etc).
Skriv ut roll pa personer, inte endast namn (t.ex. vilka som har
deltagit 1 uppréttande av genomforandeplaner).
Genomforandeplaner behdver upprittas i tid (inom 15 dagar)

Journalanteckningarna har forts regelbundet och det gar att f6lja hur
insatserna genomforts. Avvikelser dr dokumenterade och hilso- och
sjukvérd dokumenteras separat. Forvaltningen bedomer att
dokumentationen gors i enlighet med SOSFS 2014:5.

Styrkor och arbete framat
Styrkor 1 verksamheten:

- Fokus pa inflytande och delaktighet for de boende — att de ar
delaktiga i planering och utforande av insatser.

- Fokus pa hélsa och fritid som inkluderar bade
rorelseaktiviteter och kost. Erbjuder schemalagd fysisk
aktivitet och tillgang till pulsklocka f6r brukare. Samverkan
med Hilsoteamet, dietist och LSS-hélsan.

Fortsatt arbete framat:

- Rutiner f6r att upptdcka om en brukare dr utsatt for vald —
samt se over att det finns anpassad information om var en
valdsutsatt hyresgist kan védnda sig for stod och hjélp (t.ex.
lattlast/bildstod)

- Verksamheten saknar rapporter enligt lex Sarah, fortsatt
arbete for att rapporter dér det dr pdkallat.

- Fortsatt arbete med trygghet med boendepersonalen samt
bemoétande utifrén resultat pa brukarundersokningen. De
skillnader i svar som finns mellan kénen bor analyseras.
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Sodermalms dagliga verksamhet

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen for 12 brukare.
Aktuell genomforandeplan finns 1 alla de granskade drendena.
Genomforandeplanerna uppfyller stéllda minimikrav och innehéller
information om nédr och hur insatserna ska genomforas. Mal och
delmal bedoms i1 hog utstrackning vara konkreta och mitbara. I tva
av drendena skulle malen kunna konkretiseras nagot. Det framgar
att malen har foljts upp i enlighet med uppfoljningsdatum och det
gar 1 hog utstrackning att utldsa resultat/malupptyllelse.

Ett utvecklingsomride ar att anvénda titlar pa de personer som har
deltagit i planeringen. I nagot enstaka fall saknas dokumentation
frén uppfoljningstillfallen.

Journalanteckningarna har forts regelbundet och det gar att f6lja hur
insatserna genomforts. Avvikelser d4r dokumenterade och hilso- och
sjukvéard dokumenteras separat. Forvaltningen bedomer att
dokumentationen gors i enlighet med SOSFS 2014:5.

Styrkor och arbete framat

- Styrkor i verksamheten: Variation av arbetslika aktiviteter
och uppgifter i verksamheterna for att deltagarna ska nirma
sig arbetsmarknaden.

- Fokus pa individanpassat kommunikationsstod sa som
bildstdd och lattlast.

- Anvindning av digitala verktyg och deltar i projekt for 6kad
sjalvstandighet via Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH).

- Aktivt arbete kring lex Sarah.

- Fokus pa hélsa med fysiska aktiviteter, mindfulness och
kostradgivning. Inkluderar kulturperspektivet i hilsoarbetet.

- Hog svarsfrekvens och positivt resultat i stadens
brukarundersokning.

- Systematiskt arbete med synpunkter, klagomél och berom.

Fortsatt arbete framat:

- Arbete med systematisk uppfoljning av insatser och
aktiviteter.

- Resultat och analys fran genomforda egenkontroller kan
utvecklas 1 kvalitetsberittelsen.

- Hitta Service-sidan behdver uppdateras.

- Utveckla arbetet kring vald i ndra relationer genom att till
exempel ta fram anpassad information till brukare.
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Soders korttidshem

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat tre drenden. Aktuell genomforandeplan
finns 1 alla de granskade drendena. Genomforandeplanerna ér
tydligt skrivna utifran bestéllningarna med mél och delmaél. Det
framgar nér och hur insatserna ska genomforas. Datum for
uppfoljning finns angivet i samtliga genomforandeplaner, det ér
dock svart att hitta dokumentation fran uppfoljningstillfillen. Nya
bestillningar och GP upprittas. Rubriker anvédnds pé ett vasentligt
och korrekt sitt. I journalerna skulle resultat fran uppfoljningar av
mélen/méluppfyllelse behova dokumenteras édnnu tydligare.

Journalanteckningarna har forts regelbundet och det gar att f6lja hur
insatserna genomforts. Avvikelser dr dokumenterade och hilso- och
sjukvéird dokumenteras separat. Forvaltningen bedomer att
dokumentationen gors i enlighet med SOSFS 2014:5.

Styrkor och arbete framat
Styrkor 1 verksamheten:
- Systematiskt arbete med synpunkter och klagomal i
verksamheten.
- Informationsbrev skickas till brukare och foretradare arligen
- Hjélpmedel anvénds for aterkoppling till brukare.
- Analys av resultat genomfors som en del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet.
- Anpassning av kommunikationen utifrdn varje brukare.
- Aktivt arbete med brukarnas delaktighet i verksamheten, —
t.ex. planering infor varje vecka (maltider, aktiviteter etc).
- Fokus pa ldrande och sjdlvstindighet (t.ex. aktiviteter kring
matlagning och tvitt).
- Fokus pa likabehandling och inkludering — bibliotek med
lattlast inom omradet, regnbagstlagga, diskussioner etc.
- Aktivt arbete med anhdriga och anhorigstod.

Fortsatt arbete framat:

- Bl dnnu béttre pa att upptdcka om brukare dr utsatta for vald
1 ndra relation, utbildning riktad till malgruppen for
medarbetare. Planerar att ta fram broschyr med information
till brukare om vart de kan vinda sig for stod och hjilp.

- Aktivt arbete for att tillsammans med brukarna I6pande
uppdatera genomforandeplaner.

- Fortsatt arbete for att lex Sarah-rapporter ska uppréttas nér
det dr pdkallat.
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